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l. A kutatasi téma aktualitasa

A fogyasztovédelem témakore gyakran targyalt, mar-ndivatos témanak szamit
manapsag, mind a kodzgondolkodasban, mind az egydem@ényterileteken; amit a
fogyasztovédelmi eszme, fogyasztovédelmi szemlkiijezések elterjedése is jelez. A
tudomany tertletére skitve a latomedt kétségtelenil megallapithatd, hogy nem csak a
jogtudoméanyban fejtette ki hatadsat, megjelenik @élda kozgazdasagtanban és a
szociolégiaban is.

Az ok, amiért a téma &6l idére Gjra aktualissa valik, az az, hogy a fogyaszltal a
mindennapjaikban tapasztalt hatdsokra a jogalkatidknlletve a jogalkalmazoknak is
reagalniuk kell. Ha a kergemarha-korra, az aflatoal szennyezett paprikdra, a mécgez
csecseritapszerre, vagy a devizahitelek karosultjaira gtumdo— csak hogy az utobbi évek
legnagyobb visszhangot kivaltd eseményeit emlitsemem lehet kétséges a fogyasztd
védelmének szukségessége. A védedidlekek persze nem élvezhetnek azonos priordast,
legfontosabbnak talan a fogyaszto6 élete és teséigegpminstil.

A fogyasztdkat megillét alapjogok kdzott kifejezett sorrendiség nincse@,ad iménti
preferencia az 1975. Aaprilis 14-én elfogadott, amrépai Gazdasagi Kozosseg
fogyasztovédelemmel és a fogyasztok tajékoztatddéacsolatos politikajanak @&etes
programjarél szolo tanacsi hatarozatban is megjelézen hatérozat keretében deklaraltak
azt az 6fogyasztdi alapjogt, amelyek maig hatéan meghatarozonak tekitikneia mar nem
csupan az Eurdpai Unio fogyasztévedelmi joganalleain. Ezek a kovetkék: a fogyasztok
egéeszségének és biztonsaganak védelméhez, a faikygeszdasagi erdekeinek védelméhez,
az oktatdshoz és tajékoztatdshoz, a jogorvoslafi®oza karigények érvényesitéséhez, a

fogyaszt6i érdekképviseletek létrehozasahoz vajd jo

ll. A kutatasi terlet megjeldlése

A fogyasztévédelmi jog egy a hagyoméanyos jogaguksfrdn atived, funkcionalis
szempontbdl megragadhat6 jogterilet, amelyben &énjag és a kdzjog is szerepet kap. A
téma korilhatarolasanak nyilvanvalo kovetelményeegy fogyasztévedelmi targyu irasnal
kulonds hangsulyt kap, ahol a fogyasztovédelmi joterdiszciplinaris jellege miatt a

disszertacié kapcsoldédhatott volna a polgari jogywed absurduna bintedjog tertletéhez is.

A fogyasztévédelem civiljogi megkdzelités szakirodalma rendkivil terjedelmes,

figyelemmel arra a nyilvanvalo tényre, hogy a foggtas maga tipikus és atipikus polgari jogi

11975. &prilis 14-ei tanacsi hatarozat. Az Eurdprié politikéi. (Szerk.: KENDE Taméas - $ICS Tamas)
Osiris Kiadé, Budapest, 2000. 207. p.



szerddeseken keresztll valésul meg, amelyek mar onmagukelegend municiot
szolgaltatnak; és akkor még nem emlitettik a tefetdlksség, szavatossag, jotallas, stb.
kérdését. A kdzjogi megkozelités mar joval kiselglydimet kap, jollehet az Gjabb kutatdsok
az ultima ratioként bevethét biintedjogi eszk6zok alkalmazasanak lelsgigét is igyekeznek
feltérképezni. A dolgozatban a célom az, hogy ajdgizazon belll a kbzigazgatasi jog
oldalérol kozelitsela hazai fogyasztévédelem egyes megoldast ig@ngblémaihozamely —
alldspontom szerint — még mindig nem kap&akngsulyt. Mér itt jelezném azonban, hogy a
kozjogi megkdzelitéssupana kiinduloponbt jelenti. Az itt észlelt problémak: a kozjogi
eszk6zOok alkalmazasanak elégtelensége és kulonadgenalkalmabhatdsaganak téves
megitélése,elengedhetetlenné teszik a kitekintdsthem kodzjogi— a jelzett problémak

korrekciojat ebsegitt — eszkdzokre.

A fogyasztovédelem pilléreit (allami szervek, dnka@nyzatok, civil szervezetek) alapul
véve, a rendszerben betdltott jetegdigénél fogva kiemelten kell kezelnink a hazankban
fellgyeleti tevékenységet ellaté kdzigazgatasi $ed0k eszkdzrendszerét, amisdlegesen
az allami fogyasztovédelmi politika célikteseinek megvaldsitasat szolgalja. Ez azonban egy
részcél, hiszen a fogyasztdok érdekeit is kell sdolg el$sorban a fogyasztéi panaszok
megfeleb kezelése révén.

Az allami szervek szerepének fontossagat a jogab@adsban senki nem vitatia (a
jogalkotasban ez a keérdés fol sem merdl), a hapgkutekintetében azonban eliér
nézetekkel talalkozhatunk. Vannak, akik a tulsza@dttsagot, masok a kélszigor hianyat
latjdk problémanak. Az &bbi esetben az &llam szerepének fokozatos csokikeaésezzel
parhuzamosan a fogyasztoi aktivitas fokozasa, dekérvéenyesit képesseég novelése kerll
k6zéppontba; az utobbinal a felligyeleti szervekzédt az elretterti erefi szankciok
alkalmazasat és az elismerten ultima ratio jéllbgntetjogi tényallasok kibvitésének, a
ponalizalasnak a szikségességét hangsulyozzak.

Az utobbi idk jogfejlodése Magyarorszagon az Aallam szerepének fokozatos
visszaszorulasat, a preventiv eszk6zok térnyeraa@tja. Ezzel all 6sszefliggésben a hazai
legutébbi fogyasztévédelmi politika nem titkolt éwése: a tudatos fogyasztova nevelés
elésegitése. Ebben az esetben ugyanis a fogyasztd @éndékeinek érvényesjé. A tudatos
fogyasztova valas annak az allapotnak az elérékstti, hogy az egyes fogyaszto tisztaban
legyen azét megilleth jogokkal, €s mindent meg is tesz annak érvénysesiéédekében, nem
pedig az arra hivatott allami szervékvarja problémajara a megoldast. A tudatos fogyasz

magatartas kialakitasa nem vitathatéan a keletpaiidlamokban fokozottabban jelentkez



probléma, mivel a hosszabb-révidebb ideig fenndildatorikus— és az ezzel egyutt jard
paternalisztikus- berendezkedés az 6nallé kezdeményezéseket elfugissziv szerepkorbe
kényszeritette az allampolgarokat.

Kérdéses, hogy az érintett jogszabalyok korabbianitdsai révén megfigyelléetejlodési
folyamattal, illetve a hatalyos jogszabélyok céikéseivel maguk a jogalkalmazé szervek,
illetve a fogyasztdk tisztaban vannak-e? Szandékomdl rdmutatni arra, hogy mind az
egyértelnii jogalkotdi és jogalkalmazasi szandékot, mind ay&sgtok ismereteit illéen
jelents zavarok, hianyossagok mutathatok ki.

A dolgozatban bemutatottak szerint a fogyasztévadétladatokat— kdzvetlentl vagy
kozvetve- ellatdé hatdésagok kére meglebstn széles, igy a kutatasi tertlet tovabbikgese
indokolt. A disszertacibban harom magyar kozigaagathatésag — a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag, a Pénziigyi SzervezetdékmAlFelugyelete és a Gazdasagi
Versenyhivatal — fogyasztévédelmi tevékenységétrzeams gorcé ala. Miért éppen ezt a
harmat, amikor a paletta e korben rendkivil széles?

A részben a terjedelmi korlatok, részben a rendkézigrteagazo tevekenységek miatt
mederben tartand6é kutatdsnal kézendekwlt, hogy a magyar fogyasztovédelmi jogban
jelentbs valtozasokat eredményeza fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen keresked
gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvénftovabbiakban: Fttv.) végrehajtasaban
erintett harom szervet vegyem alapul. A valaszr&stas jelentett izgalmas feladatot, mert a
pénzugyi felligyeletink és a versenyhatésagunk nefejeketten fogyasztovédelmi
hatosagként kerllt létrehozéasra, igy a dolgozalmiat ad annak bemutatdsara is, hogy a
fogyasztovédelem témakdore hogyan nyert egyre ndmgigret ezen szervek tevékenyseégében.

A mikddeésuk teljes kdir bemutatdsara még igy sem torekedtem. A fellgyeleti
eszkozrendszer feltdrasa, a fogyasztévédelmi fankelenléte és térnyerése, valamint a
panaszkezelés metddusanak elemzése allt a kozéppork PSZAF és a GVH esetében
egyértelnii oka a sikitésnek az is, hogy a hatdosagok tevékenységérak ey szeletét

jelenti a fogyasztovédelem.

Erdemes azt is megjegyezni, hogy a kozigazgatésivezetrendszer/allami szervek
jelentbs szerepe a fogyasztévédelmi rendelkezések érvéutgpgdsaban az Eurdpai Unid
szamos tagallamara jellethzbar a hangsulyok nyilvanval6an eiék? (Gondoljunk példaul

a skandinav fogyaszt6i ombudsmani intézmeényre, \aggngolOffice of Fair Tradingre.)

2 Részletes 6sszehasonlitd elemzést olvashatunkeCd¢atalin Juditnal az Eurépai Unié tagéllamainak
fogyasztovédelmi rendszeéérV.6. CSERES Katalin Judit: Competition Law andnSumer Protection. Kluwer
Law International, Hague, 2005. 159-170. pp.



Nalunk, mint kelet-k6zép-eurdpai allamban ez azrQpai jellegzetesség” kiegészil azzal,
hogy a szocialista berendezkedés paternalizmusgedeiljes mértékben hattérbe szoritotta a
civil kezdeményezéseket, amelyek még ma seikoomek az elvart aktivitassal. Ez utébbi
koérilmény szintén a hatosagi szervezetrendszeatsabyeli.

Hangsulyoznunk kell tovabba azt a tényt, hogy hkzémgyasztévédelmi joganak
fejlodését efteljesen az Eurdpai Unid indukalta és hatarozza anetpi napig, ezért az ott
zajlé folyamatok figyelembevétele feltétlenlil szégss. Erre tekintettel indokolt a
fogyasztévédelmet meghataroziblp tendenciak felvillantasaLatni kell azonban, hogy az
Uni6 fogyasztévédelmi jogaban egyre inkabb érvéiges- tobbek Aaltal vitatott —
maximumharmonizacios ,trend” sem kételezi a tagatikat a bels szervezeti rendszeriuk
megvaltoztatasara. Az teljes egészében a tagallkaratatdl, hagyomanyaitol, kultarajatol
fugg. A fentiekre tekintettel ezért vizsgalddasdinga magyar szervezetrendszer egyes

problémainak feltarasara fokuszaltam.

lll. Az értekezés célja

A dolgozat el8dleges célja, hogy a fogyasztovédelem jelenlegdseerében altalam
feltart hianyossagok nevesitésével a targyalt probk Uj 6sszefliggésekbe helyezve valjanak
a jogi kdzgondolkodas aktualis téemajava. A megfogaiott de lege ferenda javaslatok egy
része kozvetlenil alkalmas arra, hogy hasznalattémshozzajaruljon a rendszerben érejl
problémak korrekcidjahoz, megsziintetéséhez; masikészélesebb koérben valé megvitatast
és tovabbgondoléast igényel.

Kdzvetett célom tovabba, hogy a felvetett gondddatealamennyi érintett altali
megvitatasa révén jaruljanak hozza a fogyasztéeédeltarsadalmasitasadhoz, annak

Ossztarsadalmi tiggyé valasahoz.

IV. Az értekezés elkészitésében alkalmazott médseér

A dolgozat dogmatika talajan vizsgalodocetesze az etsés a harmadik fejezetet foglalja
magaban, és az alapfogalmak tisztazasat tartalmbitként a kdzigazgatasi jogtudomany
egy ,klasszikusahoz”, a feligyelet témakdréhez tayilvissza.

A vizsgalt téma multidiszciplinaris jellegére figgemmel indokoltnak tartottam egy rovid

kozbens fejezet erejéig kitekintést nyujtani a fogyaszsiém kézgazdasagi aspektusaira. E

3 A dolgozatban ezsként a fogyaszt6 fogalméaval kapcsolatos esetjapfgbzasaval kapcsolatban jelenik meg.
* Az ezzel kapcsolatos dilemmakat részletesen beja@aeres Katalin Judit. V.6. CSERES Katalin Juidit.
218-220.pp.



korben elédlegesen Vigvari Andras es Kopatsy Sandéven képezték az elméleti alapvetés
kiindul6pontjat.

Ezt koveben a fogyasztévédelmi jog alapfogalmainak rogziggtngyasztévédelmi jog,
fogyaszto fogalma) kerult sor. E kdrben atfogoénieti attekintésre, 6sszehasonlitd, elémz
bemutatasra és az elért eredmények tisztazasdatkoatam, ami alapot jelentett a kébi
vizsgalédashoz.

Az uniés és a hazai esetjogban formalédldgfogyasztd fogalnmak alakulasat szamos
jogeseten keresztll igyekeztem bemutatni. A kutatapjat az Eurépai Unid Birésaganak
itéletei, a német birdi gyakorlat egytikebb szegmense és a Gazdasagi Versenyhivatal
dontései képezték. A fogyasztoi dontési eltérésgalata kapcsan pedig a kutatasaiért 2002-
ben kézgazdasagi Nobel-dijat kapé Daniel Kahnensaazéeredményeit felhasznald Hamori
Balazs, valamint Ferdyari Zsolt véleményére tamaszkodva vizsgaltam uggak a GVH
gyakorlatét.

A vizsgalt intézményi harmas funkcidjanak, tevélsggének, eszkdzeinek ismertetése,
valamint a feltart problémak megoldasara hivatadrrékciéos mechanizmusok kifejtése
részben az elméleti szakemberek altal kifejtettdkeakirodalom tanulmanyozasa), részben a
tételes joganyag elemzésén (jogszabdlyok, illebgszabaly-tervezetek elethwizsgélata),
jellemzben azonban a gyakorlati tapasztalatok feldolgozalegjan tortént. Ez utdbbi
vizsgalatat részben a vizsgalt szervek tevékenpsdgeeszt vedknek (nem ritkan a szervek
vezebinek) az irasbeli megnyilvanulasai, tudomanyos &mariciakon elhangzott Gldasai,
részben a vellk tortérszobeli konzultaciok tettek lelé@@. Itt kivAnom megjegyezni, hogy
egyes mar feltart probléméak megoldasara hivatdtbxa@soknak a dolgozat megirasaval valo
egyidejisége miatt szamos esetben csupan az érintett szervek higdtaldapjan megjelén
informaciokra tAmaszkodhattam, figyelemmel arragyhazok ,jeleniddjsége” okan még a
szakirodalomban sem jelenhetett meg semmiféle r@akagy értekelés. Masrészt ezen
internetes forrasoknak, illetve a kdzzétett infocidlanak a vizsgalata abbol a szempontbdl
sem volt elhanyagolhaté, hogy a fogyaszto is gyakmekkel szembesiil.

A disszertacioban dlglegesen a magyar helyzet jelle@imzviszonyainak, és
visszassagainak feltarasara térekedtem, és csakbanntértem ki a kilfoldi —oként az
uniés — helyzet értékelésére, amennyiben ezt gdalirtggma, illetve a magyar helyzetre valo

kihatdsa miatt szikségesnek tartottam.



A kutatdsom lezarasanakémbntja: 2010. oktober 15. napja. Az ezt kdeet megjelent
jogszabalyi mdédositasok, valtozasok, tudomanyos kdkimem képezték a vizsgalédas
targyat. A varhaté valtozasok értékelése egy Ujabblmany megirasat teheti szilkségéssé.

V. Az értekezés hipotézisei

A kutatads kozéppontjaban a fentiek alapk@t kérdésallt. Az egyik hogy mennyiben
figyelheb meg fogyasztévedelmi célzata feligyeleteink esmtéla preventiv eszkdzok
alkalmazasa, a birsagolast kézéppontba hélyegi szabalyozas (és a hatdésagi @it
mellett? A felligyeletek altal alkalmazhaté eszkojlodése volt tehat az egyik vizsgalandd
tényed.

Az ezzel kapcsolatban megfogalmazott hipotéziy, hog

- a fogyasztovédelmi hataskorrel (is) rendetkédligyeletek de iure képesek a modern
ertelemben vett fellgyeleti eszk6zok alkalmazasdeafacto azonban nem minden

esetben elégséges azok alkalmazasa;

— az eredetileg csak a hatékony feligyeleti munkavekéit hatasaként jelentkez
fogyasztovédelmi funkcié egyre explicitebb modtamile meg egyes fogyasztovédelmi
hatosagoknal.

A kutatds masik fokuszpontjaban azon fogyasztoi tévedés vizsgéddita miszerint a
fogyaszto a fogyasztas aktusaval kapcsolatban félthenindenféle panaszanak orvoslasat
varja a ,gondoskodd allam” fogyasztovédelmi hatéséd, é€s elégedetlen a reparaciora
irAnyuld kérelme elutasitdsa esetén. Felmerll, hndpgyasztoi elégedettség mennyiben
kapcsolodik a felligyeleti tevékenységhez? A kérdggik aspektusa, hogy a vizsgalt
hatosagok tevekenységében tested glbgyasztovedelem” allampolgarok altali értekelése
nagymértékben meghatarozza az éallatikddésének megitélését a résalikEgy hatékony,
jol mikodsé &llamot célul dizni pedig mindenképp méltanyolandd. A mésik szerpeamit
figyelembe kell venni, hogy a kérvonalazott fogyasazévedés nem egy-egy tajékozatlan
fogyaszto elszigetelt problémaja, hanem a hatogagiaszkezelési forumokat jelést
mértékben megterhel,rendszerhiba”rendszerszint probléma,amivel mar volumene miatt

is foglalkozni kell.

Ezen masodik kérdéskorrel kapcsolatban megfogaliniaziatasi hipotézisek:

® A lezérast kovet valtozasok volumene és jelésége indokolja az azokra valé reagéalast. Ezzel daptos
gondolatokat az olvasé aitészdan kdvetheti nyomon.
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— A fogyaszt6i panaszok kezelésének eszkdzrendsmereléggé atgondolt és kiforrott,
ami részben a fogyasztok elégedetlensegét, részlmtdsagi efforrasok tulzott

leterheltségét eredményezi.

— Bizonyos korrekcidos mechanizmusok révén fokozhatdggasztoi elégedettség és

csokkenthéta hatdsagi forumok leterheltsége.

VI. A kutatas eredményeinek dsszegzése

1. A feltuigyelet fogalma

Az elss elméleti jelleg fejezetben megdllapitasra kerllt, hogy a feligyeleolyan

jogviszonyként tekintek, amelynek kodzéppontjaban fedligyelt szerv vagy személy
tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése Allfelligyeletet ellatdé szerv az
ellerdrzéskdl és a megseértett rend helyreallitasara szolgatdsakbdél allé jogositvanyain

tulmerben nem befolydsolhatja a felligyelet targyanak temgkégét.

A potencidlisan alkalmazhaté és ténylegesen alkadth@szkozok kore az a8 folyaman
valtozott. A jogfejbdés jelenleg a prevenciot szolgalo, illetve az drédeiot lehebve tew

eszk6zok dltérbe kertlése iranyaban hat.

2. A fogyasztovédelem gazdaséagi alapjai

A fogyasztovédelem kbzgazdasagtannal valé 6sszetiggleseltarasa bemutattam azt az
altalanosan elfogadottnak tekintheételt, amely szerint a kontroll nélkil hagyotagon
kialakulé etkoncentracio és a fogyasztéi oldalrol elkerllhetetl informaciohiany
szilkségessé teszik a fogyasztdé, mint gyengébb é&tlelmét. A fogyasztéi dontés
meghozatalaban szerepet jatszo téélyemyanakkor nem teljesen egyeértélk, amint arra a

korlatozott fogyasztoi racionalitas problematikiéggcsan kifejtettek utalnak.

Jellem® fejlodési tendenciaként figyellietmeg, hogy a ,szocialis” megfontolasokon
tulmerben egyre diteljesebben jelenik meg a fogyasztévédelemnek aagd@mgal, a
versenyképességgel valéo 0Osszefiiggése, mint énmékelszempont. Ez magyarazza a

versenyjog €s a pénzugyi fogyasztovédelem Ujabbdiegi Utjait.



3. A fogyasztovédelmi jog dogmatikai alapkérdései

A fogyasztovédelmi joglyan interdiszciplinaris jogtertletként kerllt ghatérozasra,
amely az irdnyado fogyasztovédelmi politikatdl ftigg a fogyasztas aktusahoz kapcsolodo, a
fogyaszto védelmét, illetve magatartdsanak raciolakat szolgalé szabalyok dsszességét
foglalhatja magaban, és amely a horizontalisanléaigojogagak vertikalis metszetében jott

|étre.

A fogyasztdé fogalméal kapcsolatban tényként allapithatdé meg az alddyi szakmai
tevékenységén, hivatasan és kereskedelmi céljaiil kljaré természetes személyekre valo
lesZikilésének jellemivé valasa, ami aldl — a fogyasztovédelmi targylosinoganyagban

megjeled ,maximumharmonizécids-trend” miatt — a tagallansekn tudnak kibajni.

Megallapitottam, hogy bar édol-idére folmeril a fogalom hatalya Kkiterjesztésének
kérdése, szamomra ugyinik, hogy az unidés jogalkotd a korrekten (vita ridk
meghatarozhatdé minimum talajan kivanja megvetabat, €s nem merészkedik a kiterjesztés

nyoman keletkez bizonytalansagok ingovanyara.

Az uniés és a hazai esetjogban formalédtlagfogyasztdé fogalnval kapcsolatos
vizsgalodasbdl levonhatd kévetkeztetés, hogy a degpvédelmi hataskorrel rendelkez
szervek altal alkalmazott fogyasztéi modellnek asddalmi-gazdasagi valtozasokhoz
rugalmasan alkalmazkodd modellnek kell lennie. iHiban a piacgazdasagba valé atmenet
idészakdban indokolt volt a fogyaszté fokozott védelrhesz a fogyaszté addig altala
ismeretlen Uzleti fogasok (szenwgdalanyava valt. A magyar fogyasztéi kultura akiwial
allapotat idrol-idére felllvizsgalva az érintett szervek gyakorlatamakgvaltoztatasa is

szlikségessé valhat.

Ré kell ébreszteni a fogyasztdkat, hogy a kritiegatartas elsajatitasa onos érdekiik. Ha
a fogyasztot védl szervek joggyakorlatukkal maguk isésitik a figyelmetlen, nem
korlltekin®t, a segitséget kividr vard fogyasztoi attitddt, az megitélésem szerint tovabb
hatraltathatja a tudatossa valas folyamatat. EzZelyamattal parhuzamosan indokolt lehet
azon (s#k) fogyasztoi kornek a kijelolése, akik egyes jeiknél fogva (életkor, betegség,
stb.) tovabbra is fokozott védelemre szorulnak.eBekintettel indokolt a jogalkalmazo

szervek gyakorlataban a differencialt fogyaszté-eticalkalmazéasa.



4. Egyes felugyeleti szervek tevékenysége a gyalabblan

A rendszervaltast kovétidoket vizsgalva megallapithatd, szamos szerv rendidke
fogyasztovédelmi hataskorrelgtsa kor bvilése figyelhet meg. Az intézményrendszer
szerepbinek hataskori viszonyai fokozatosan keriiltek @igasra (lasd pl. NFH-PSZAF

negativ hataskori sszeltkdzése péenzigyi targyasagoi tgyekben).

A terjedelmi korlatok miatt csak harom szervre —HNR, PSZAF-ra, GVH-ra -
korlatozott kutatds a szervek fogyasztévédelembetdltbtt jelenbs szerepénél fogva

szélesebb korben is alkalmas lehet kdvetkeztelésekasara.

A vizsgalt kérdések egy része a szervek interrr&aliéoz, azok rikodéséhez kapcsolodo
probléma. llyen ahatésagi tevékenység atlathatésagaszamithatosaga a fellgyeleti
tevékenység targyai szadmara. Megallapithatd, hogy ansok esetben kritika targyat képez
soft law jellegg normak kidolgozasa, publikdlasa és kovetkezetdaalmbzasa is
kiszamithatébb (az autoném jogallasi PSZAF és G&s#2é6l), mint a fogyasztovédelemért
felelés miniszter torvényi kotelezettség ellenére semezbétuutasitdsa a szankciokiszabas
egységesitése targydban az NFH részére. Ezt a nidimymarabb potolandénak tartom, bar a
fogyasztovédelem témakorének a gazdasagi tarchk@ado visszahelyezése a preferenciak,
valamint ennek nyoman egyes intézmeények és eszkdgogyasztovédelmi Tanacsadod
Testllet, Fogyasztévédelmi Charta, sth.) szikségések Ujragondolasat vonhatja maga
utan, ami tovabbi késlekedést eredményezhet.

Pozitiv valtozas, hogy a rendelkezésre allé haidségkozok korében megjelentek a
tulzott mérték (értsd: birsagcentrikusjatosagiszemlélet hattérbe szoruldsautatok, igy a
hatésagi szefés, valamint a GVH esetében a kotelezettségvallaitézménye. Ezen
valtozas felett érzett 6romot némileg visszafogjakkalmazas gyakorisagat jélztatisztika,

ami visszafogottsagrol tanuskodik.

Ugyanebbe a folyamatba tagozodik be a kis- és ki@dkytkozasokkal szemben 2011
januarjatél alkalmazhat6 jogszabalyvaltozas, anthetvé teszi, hogy az elsalkalommal
eléforduld jogseértés esetén a hatosagi éleést végé szervek csak figyelmeztetést
alkalmazzanak. Az egyértetien pozitivnak itélt valtozas alkalmazhatosagat zmrpitalan

jogfogalmak kérdésesseé teszik, amelyek pontosi@i&élozhetetlen.

A jog mindenhatésagat kéiglezi meg az olyanszakmai 0Onszabalyoz6 eszkdzok
jelentiségének ndvekedésmint a gyakorlatban bevalni latszé Magatartasiléoa lakossag
szamara hitelt nyujté pénzigyi szervezetek Ugyfakkzembeni tisztességes magatartasarol,



vagy a megvalosulasig még el nem juté Fogyasztdwedeharta. Az Fttv. szabalyai alapjan
a magara nézve onkéntesen kotéhek elismert paktum rendelkezéseinek betartasasdgto
altal kikényszerithét a vallalkozassal szemben. A hatdsagi szerepvall&drben arra is
kiterjed, hogy a kodexet alairdkat pozitiv listanig az ahhoz nem csatlakozokat negativ
listan jeleniti meg, ami egyértetien hozzajarulhat az eszk6z fogyasztoi kultira dejkesére

gyakorolt hatasahoz.

A tanacsado, tajékoztatd, felvildgositd tevekenyskga hatésagok tevékenységének
immanens részeként (amely nyilvanvaloan nem akelkegi nyilatkozatként, hanem
tényleges cselekményként jeldlbetneg) valé meghatarozasat ileh nincs egyseges
elméleti allaspont, amint arra lvancsics Imre véag@t idézve utaltam. A gyakorlatbansett
flggetlenlll az igényekre reagalva a vizsgalt szeegyre hangsulyosabb szerepet szannak a
kérdésnek. Erre utal a hatésagi tanacsado irodaldgk), a Versenykultira Kézpontnak

valamint a PSZAF UgyfélszolgalatbBsztalyanak létrehozéasa, valamint aktikiddtetése.

A fogyasztoi panaszok kezelésének medfaieholdasavalamennyi érintett érdekében all.
Alsagos lenne, ha a fogyasztdi panaszkezelés hatgfiganak javitasat kizarolag a
fogyasztoi érdekekre (a fogyasztéi elégedettsag®sdée) valo hivatkozassal szorgalmaznank.
Nem elhanyagolhaté ugyanis a fogyasztéi panaszohkliéthet informaciok jelenisége,
amely alkalmat adhat hatésagi beavatkozast igépybblémak feltarasara és hivatalboli
eljdrasok meginditasara is. Emellett — amint arralodgozatban szergpldiagramok is
ramutattak — a panaszok volumene, illetve szamuétlégh ndvekedése is indokolja a kérdés
kozponti kezelését, hisz a panaszok feldolgozagaaidnatosagi apparatusétarrasainak

jelens hanyadat lekoti.

A fogyaszték szdméra elériektzelség okan terileti szervekkel is rendebkéd-H
panaszkezelési rendszerét kaotikusnak talaltamO4. 28vi XXIX. térvény szerinti panasz,
kozérdelki bejelentés és a Ket. szerinti kérelem latszél&kgosredése, és a jogszabalyoknak
nem megfelél megitélése miatt. Az a tény, hogy a Fogyasztondidebfelligyebség, illetve
annak jogdld szervei nem csupan 1990-et mégébn, hanem azt kouwstn 2003-ig
erdemben beavatkozhattak a fogyasztoi panaszokésggnek (mitiségi kifogasok intézése)
kezelésébe maig észlelhdtatast eredmeényezett. A ,fogyasztoiket” felkere$ fogyaszto
ugyanis a bevalt, és szamara kényelmes megoldésisttdo konfliktuskezelési sémara valo
hivatkozassal ma is szédéses vitainak megoldasat keresi. A fentiekre tekiel egy

egységes panasz- €s bejelentéskezelési szabdlgrmiddsat, valamint a hatésagi tanacsado
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irodak fogyasztok iranyadban kifejtett kovetkezetdslvilagositd munkajat latom

szikségesnek.

A vizsgalt szervek panaszkezelési metodusait te&inta GVH kodzérdek
igényérvenyesitési modellje kizarélag informaciédsként tekint a bejelafte és a
panaszosra, élesen elvalasztva az ugyfélbkéden személyeket. Mindez 6dsszhangban van a
Versenytorvény verseny tisztasagara és a fogyakétiisség egészének védelmére iranyul6
célkitizésével. A fogyasztok szempontjdbdl kedvdmgy ez a jogalkotdi cél az irAnyukban

is megfeleb médon kommunikéalasra kerul.

A PSZAF panaszkezelési rendszerében &k fdlyaman jeleris valtozasok kovetkeztek
be. A dolgozatban részletesen bemutatom, hogy alpggnintézmények ugyfelei védelmét
szolgalo szabalyok betartatasatdl hogyan jutotelrk Psztv. altal nevesitett és PSZAF més
eljarasaitdl eltér szabalyokat tartalmazo fogyasztéveédelmi eljard&igorlatozott pénzugyi
ismeretekkel rendelkéz tigyfeleknek a pénzpiac stabilitasara jelentett kkaata és a
felligyeletnek pénzigyi piacok atlathatésdganak asartalan mikodésének fenntartasara
iranyul6 tevékenysége indokoltta tenné a GVH-ndeigetett modell alkalmazasat. Udipnik
azonban, hogy — nem kis mértékben a valsag geaemgthmas hatasara is — a pénzugyi
feligyelet kdzvetlenebb mdédon kivanja a fogyaszi@naszok orvoslasat megoldani. A
fogyasztovédelmi eljarasban a Ket. mogottes szibaty érvényesil, igy a fogyasztok
ugyfélként vehetnek részt ebben. A fogyasztok srzes vitainak elbiraldsa (a séeles
létrejottének, érvényességének, joghatasainak, ziwe@senek, a szedidésszegésnek és
joghatasainak megallapitasa) tovabbra sem tartazikelligyelet hataskorébe, amelyet a
hatarozataiban kovetkezetesen alkalmazott tajékokiauzula is tikroz. Ez utdbbi kérdés
megoldasat jelentheti a jelenleg még csak tervigmetban 166 pénzigyi békéltét testilet

felallitasa.

5. Korrekciés mechanizmusok

A Korrekciés mechanizmusokimi fejezetben a mar emlitett fogyasztéi tévedés

megoldasara alkalmasnak tartott eszk6zok kerlléeKetezésre.

A Thorelli-féle matrixot alapul véve éldlegesnekajékoztatas, az oktatas szereta@tom.
Az alapved tajékoztatasi szabalyok betartasa, és a hatakozstivanossagra hozatalara
vonatkoz6 szabalyok azonnal és kdzvetlenil, migkéatas hosszabb tavon fejti ki hatasat. A
tudatos fogyasztova nevelés valoban csak akkorsubdét meg, ha a fogyasztévédelmi
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ismeretek elsajatitasara, a fogyasztovédelmi szetmiéd kialakitasara a koz- és
felsboktatasban, szakképzésben és az iskolan kivikiaZAgtdsban egyarant lebisgég van. A
fogyasztovédelmi oktatas jelenlegi rendszerénekntfetasat és tamogatasat reményeim

szerint a 20116l hatalyos fogyasztovédelmi politika is tamogatacdtként tizi ki.

A fogyasztéi tajékoztatas masik sarokkoveastekinthef és komplex tanacsadaamely
téren jelenleg részben parhuzamossagok, részberyosgagok fedezhit fol, ami a
fogyaszto eligazodasat megneheziti. Sziikségesneknta téren az allami fogyasztévédelmi
ugyfélszolgalat és a fogyasztdévédelmi tanacsadidkoaz Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok,

valamint a FIN-net hal6zat hazai kbzpontja tevékéggnek 6sszehangolasat.

A fogyasztbk komplex informéalasara, és egyes szeted tevékenységének
befolyasolasara alkalmas forumkénfagyasztévédelmi ombudsmésztség bevezetésének
lehetiségedl olvashatd részletes elemzés a dolgozatban. Mimiutattam, a fogalom nem

kizarolag a parlament altal valasztott szakombudsmlkapcsolatban merulhet fol.

Elsédlegesen a rendkivil nagyszamu fogyasztoi panasziebk fogyasztovédelmi
hataskorrel rendelkézhatésagok szervezetén belll vizsgdlandé mdgggasztoi biztosi
tisztség létesitése. Figyelemmel arra, hogy itt a hatésagmelyzetéhez tartozé
koztisztvisebrol lenne szo, valodi ombudsmanrdl nem beszélhetiiaka forum alkalmas
lenne a panaszok kezelésén tuldem a hivatalbdli eljarasok és intézkedések medétéa
szilkséges informaciok @&sére is. Az altalam vizsgalt szervek kozill a PS&Setében

tinik megfontolanddnak a jogszabalyok ilyen irany(dosgitasa.

Ami az Alkotmany modositasat igeidykerdéseket illeti, alapvétfontossagunak tartom a
fogyasztoi jogok Alkotmanyban vald rogzitését. Earm jelenlegi ombudsmani struktara
fenntartdsa mellett, 6nmagaban is hozz4jarulna l@m &fogyasztovedelmi célok iranti
elkotelezettségének deklaralasahoz, ami a kérdéad@mi megitélésének megvaltozasat

eredményezheti.

A fogyasztoévédelmi ombudsman, mint parlament akalasztott szakombudsman
tevékenysége didlegesen a fogyasztéi aktivizmus felélénkiilésélaaz érdekérvényesit
képesség ésbdésehez, a torténelmi hagyatéekkent tegdlampolgari (fogyasztoi) passzivitas
lekiizdéséhez nyujthatna segitséget. Megvalositisgkenzervativ’ modell keretében, azaz
a maganszférat nem éwnta kozigazgatas kitiskontrollszerepére szoritkozo, hatésagi

eszkdzokkel nem rendelképmbudsman képében mutatkozna realisabbnak. A reafgdara
is kiterjedd hataskorrel rendelkéz hatésagi eszkdzokkel felruhdzott ombudsman ter@ea

12



2000/43/EK iranyelv implementalasakor elvetésreikeramikor — mint ismeretes — a
nemzeti és etnikai jogok orszadidgsi biztosa jogkoreinek kétvitése és hatdsagi jogkorokkel
val6 felruhdzasa helyett, az Egy&Banasmod Hatdsag feldllitasara kerilt sor.

Ezen utdbbi javaslat korlatjaul az an. ombudsmdigérd néven ismert jelenséget kell
allitanom, ami az ombudsmanok nagy szama esetémtézmeényre forditott figyelem
elapr6zodasat, az A&ltala nyujtott védelem elérnéherlését jelenti. A kérdés tagabb
Osszefliggéshen, szélesebb korben valé megvitatdstibkn donthet csak el. E kdrben

felmertl az ombudsman fogalom hasznalatanak tonsamyti korlatozasa is.

Mint jeleztem, a fogyasztoi jogoknak minimalisamgyermekek jogaihoz hasonlé statuszt
kellene kapnia az orszadgdgsi biztosra vonatkoz6 szabalyozasban; azaz eigzkellene,
hogy a fogyasztdk alkotmanyos jogainak védelmébiazaggyilési biztos a maga sajatos

eszkozeivel seqiti.

A békeéltef testiletek tevekenységének vizsgélkdatenyes motivalta. Az egyik, hogy a
békélted testlletek hataskore kiterjed azon fogyasztékvighdezésére, amire a fogyasztok
- tévesen — a fogyasztovédelmi hatésagokat tekimii@skorrel rendelkéknek. A masik,
hogy a testileti munka szakmai szinvonalanak emedsvatott, 2010 majusaban hatalyba
lépd modositasok ellenére a PSZAF pénziigyi békéltestillet létrenozasat javasolja, egy

jogalkotasi szinten megvalosul6 hataskori ,habogéfjesztve ezzel.

A békélted testiletek rmikddésik tdbb, mint tiz éve alatt kétségtelen isségre tettek
szert a fogyasztok korében. Hatékonysaguk azonbegkéndjelezhet, ha a dontésik
kikényszerithdiségét biztosito alavetési nyilatkozatok kis szang@radolunk. Ezért azonban
nyilvanvaléan az elmaradott fogyasztoi kultiraeebs, hiszen semmi sem lenne nagyobb
motivald ténye#, mint az egyittrikodést megtagado6 vallalkozasok feketelistdjan pkere
piaci szere@ elleni fogyaszt6i bojkott. Onmagaban tehat ez mya® nem indokolna

hattérbe szoritasukat.

A mésik neuralgikus pont a dontések szakmai szigémak biztositasa. Ismert, hogy ezen
alternativ vitarendezési forumnal kizart a szakéigénybevételének lehitége, éppen a
gyorsasag es az olcso eljaras biztositasa érdekEbentekintettel kdvetelte meg a tagokkal
szemben az Fgytv. kezdetéka felifokl végzettséget €s a kétéves szakmai gyakorlatot.
Ennek ellenére korabban gyakran hangoztatott pmublgolt a fogyasztévédelmi hatésag

részeédl a békéltetd testileti dontések nem megfélasizakmai szinvonala.
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Egy 2010 majusatol alkalmazandd jogszabaly-modositazajarul a pénzigyi és jogasz
végzettség tekintetében a megfélstakmai (elméleti és gyakorlati) tudas reprezéstiioz.
Nem indokolhaté meg azonban megféél, hogy miért pont a pénzlgyi targya vitak
igényelnek a szakmaisag szempontjabdl kilénlegbgakdst, az altalanosnal szigorubb
kovetelményeket. Ha a pénzigyi fogyasztéi vitakenlyszempontbol valéban eliék a
békélted testiilet hataskorébe tartozé mas utgsleldkkor indokolt a PSZAF mellett itkodd
pénzlgyi békéltét testilet felallitasa. Mas kérdés, hogy ez utObleigodas ismételten
megzavarhatna a fogyasztokat a hatdsagi jogkonekviggy hianya tekintetében a PSZAF-

hoz kapcsolhat6 tevékenységek esetén.

VII. Az értekezés targykorében megjelent publikacié®

1. A fogyasztovédelem aktualis kérdései
Magyar Kézigazgatas 2005. oktober, LV. Evfolyam €£4m, 608-620. pp.

2. dr. Zambo Géza A gyermekvédelmi gyamsag
Torténeti gyokerek, jelenkori problémak, lehetsggesképek cini konyvének
ismertetése

(recenzid) Jogelméleti Szemle 2006/1. szam

3. Versenyjog szerepe a fogyasztévédelemben
Comitatus 2006. oktober, XVI. évfolyam, 10. szav42. pp.

4. A kozigazgatési jog alapjai (jegyzet jogi asszisgthallgatoknak)
E-PRESS Nyomdaipari Kft. 2007.

5. “Piaczi mizériak”

Szegedi Mihely 2008. oktéber

6. A fogyasztévédelem néhany problémajarél a kozigaagajog és a blntéjog

szemuvegén keresztul

® vastaggal szedve az értekezés targykoréhez taptaaikaciok.
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Jogtudomanyi Kézlény 2009. szeptember, LXIV. évéoty, 9. szam, 383-390. pp.

7. A fogyasztévédelem néhany problémajardl a kozigaagajog és a bintéjog
szemiivegén keresztil(A Karoli Géaspar Reformatus Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Karanak Doktori Iskolaja &ltal 2008ovember 29. napjan
megrendezett Jogasz Doktoranduszok Orszagos Szdlatédkozdjan tartott éhdas
szerkesztett valtozata)

Collega 2009. évi 1-2. szam. XIll. évfolyam 31-37..p

8. Szép (j vilag? Uj fejezet az Eurdpai Unio fogyas#delmi joganak torténetében
Acta Universitatis Szegediensis, Acta Juridicadditipa, Publicationes

Doctorandorum Juridicorum, Tomus IX. Fasciculus 4.

9. A kozigazgatasi jog alapjai (jegyzet jogi asszisstehallgatoknak) Atdolgozott,
bovitett kiadas
Polay Elemér Alapitvany 2010.

10.Recenci6 egy a tanacsrendszer Ujgzeegkozelitését megkigérhunkarol
Szegedi Mihely (Megjelenés alatt)

11. A fogyasztovédelmi ombudsman
Kovacs Istvan Emléknapok - Alkotmény és gyakorlata év tavlatdban cimmel,
Szegeden, 2010. november 18-19.-én, az SZTE Alémnlogtudomanyi Kara altal a
Magyar Tudomanyos Akadémia Szegedi Teriileti BiAgisés a Pécsi Alkotmanyjogi
Miihely tamogatasaval szervezett tudomanyos konfeéterés emlékilésen elhangzott

elbadasokat tartalmazé kotet. (Megjelenés alatt)

12. Alkalmasak-e a békéltéttestiletek a fogyasztok védelmére?
Az allam és jog alapvét értékei. A Széchenyi Istvan Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Doktori Iskoldjanak Gpen, 2010. december 10. napjan tartott
konferencian elhangzott éldasokat tartalmazé kotet. &y 2011. 270-281. pp.

(Megjelenés alatt)
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l. Actuality of research topic

The topic of consumer protection counts as a popalaalmost trendy topic nowadays,
both in public thinking, and in areas of acadere®earch; this is indicated by the wide spread
expressions of consumer protection ideas and viBastricting our view to the area of the
sciences, it is undoubtedly established, that iffeces are not only expounded in
jurisprudence, but appears in economics and sapidim.

The reason why this topic from time to time becomasent again is that the effects
experienced by the consumers in their everyday fiéeds to be responded to by the
legislators and the judicature. If we think of tnad cow disease, the paprika polluted with
aflatoxin, the poisonous infant nutriment, or tle®ple affected by the credit crunch — only to
mention the most significant events creating aistrecent years — it can be no doubt that the
protection of the consumer is a must. The interestise defended may not enjoy identical
priority, however the life and the physical intégrof the consumer is of utmost importance.

There is no order amongst the consumers' basitsright the preferences outlined above
appear in Council Resolution of 14 April 1975 oa fireliminary programme of the European
Economic Community for consumer protection and nmf@tion policy. In this resolution the
five fundamental rights of consumers were decldhed are still considered determinative
nowadays not only within the consumer protecaoquisof the European Union. These are:
the right to protection of consumer health andtgatbe right to protection of their economic
interest, the right of redress, help and assistangicial and para-judicial proceedings, the
right to information and education, and the rightoe heard on matters affecting consumer

interest’

Il. Designation of research area

Consumer protection law does not fit in the tradhiéil areas of the law; it can be captured
in functional aspects, in which private and puldiw receive a role. The obvious requirement
of the delineation of the topic receives a straegghasis in a writing with the subject of
consumer protection, where the dissertation coaldehbeen approached — because of the
interdisciplinary character of consumer protectimht — from the area of civil law, arat

absurdumpenal law too.

"The Council Resolution of 14 April 1975. Tamas KERD Tamas SUCS (Editors): The policy of the
European Union, Osiris, Budapest, 2000. 207. p.
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The legal literature from a private law viewpoint oonsumer protection is vast, since
consumption is exercised through various typical atypical contracts, which carry well
enough material on the topic; not including the sfiems relating to product liability,
guarantees etc. The public law aspect is not ashmexealed, however in contemporary
researches theltima ratio penal law instruments are considered as well. My & to
approach the problems to be solved in our domestisumer protection from the public law
arena through administrative law, which in my opmis still lacking proper consideration. |
must note that a public law view is only the stagtipoint. The observed problems: the
inadequacy of the public law instruments, and asfigt¢he false reception of its application,
inevitably forces us to analyze the non public Espects too.

The pillars of consumer protection (state orgaasall authorities, civil entities) taken as a
basis, we must acknowledge the importance of thigiag adhered to by our administrative
systems supervisory activities, which primarilyv&sr the states consumer protection policy.
This however is only a partial aim, because thegtrsarve the interests of the consumers by
properly managing their complaints.

Nobody disputes the importance the state organe lmathe application of the law (this
guestion does not even occur in legislation), hawév regards to emphasis we face different
views. There are people who back over-regulatidhers see this as a deficiency. In the
former case the gradual decrease of the state'samal the increase of the consumer activity,
the increase of the ability to enforce becomes d¢hetre. In the latter one, from the
supervisory organs' part, the application of thecBans with deterrent strength and the
necessity of enlarging criminal states of affanes @mphasized.

The development of the law in contemporary Hungstigws a gradual decline in the
state's role, and the headway of preventive devites unconcealed endeavour of the latest
domestic consumer protection policy is connectetth Wiis: the promotion in upbringing the
conscious consumer. In this case, the consumetatas its own interests.

Becoming the conscious consumer means the achieneofighe state, that the single
consumer is aware of his/her rights, and makesytag in the interest of their validation,
and does not expect a solution to his/her probleomfthe suitable state organs. The
formation of the conscious consumer behaviour yndedly is more of a problem in the East
European states, since the dictatorial — and coesely paternalistic - regime existing for a
longer-shorter time drove the citizens to a pasiselgaviour in their individual initiatives.

It is questionable that the state organs applyiveglaw together with the consumers are

familiar with the development process and aims loé hew legislation which were
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implemented through the modifications of the presidegal regime. It is my intention to
point out the confusion and deficiencies regarding intention of the legislator and the
knowledge of the consumers.

As presented in the paper, the objectives on coesynotection - whether enforced
directly or indirectly - are managed by a wide wroédauthorities, hence it was essential to cut
the scope of the research.

In the dissertation | examine the activity of thtdengarian administrative authorities -
National Consumer Protection Authority, Hungarianafcial Supervisory Authority, and the
Hungarian Competition AuthorityVhy just this three, when the palette is exceplipréade
in this circle?Partially due to restraints on volume, and alsketep the research focused due
to the complexity in the nature of these activitiesvas obvious that | took as a starting point
the three organs, those executed in Act XLVII 002@n the Prohibition of Unfair Business-
to-Consumer Commercial Practicgshich implemented considerable changes in Hungaria
consumer protection law). The choice signified awciteng task, because our Financial
Supervisory Authority and Competition Authority wésformed to serve as a consumer
protection authority, hence the dissertation presidn occasion to present, how the topic of
consumer protection gained increasing space iadheity of these organs.

| did not attempt to demonstrate the whole scopéheir operation. | focused on their
supervisory instruments, the presence and dommalfidheir consumer protective functions,
and also their methods on complaint managemenhdrcase of the FSA and CA the partial
analysis is due to the fact that consumer protedétianerely a segment of their function.

In is worth mentioning, that numerous members & Huropean Union have their
administrative system/state organs participatinghm enforcement of consumer protective
measures, however their emphasis may difi@ee the Scandinavian consumer protection
ombudsman, or the Engligbffice of Fair Trading). In Hungary, as a Central-East-European
state, this “Europeanness” is supplemented by éngalge of socialist paternalism, where all
civil initiatives were totally blocked, hence evéoday they lack proper activity. This
condition further strengthens the domination ofddeninistrative system.

It is also a determinative fact that the developiha@nour domestic consumer protection
policy is heavily influenced by the European Unibence the observation of the governing

processes are essential. Due to this it is negedsahighlight the tendencies forming

8 An in-depth comparative analysis in Cseres Katdlidit: Competition Law and Consumer Protectioruviér
Law International, Hague, 2005. 159-170. pp.
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consumer protectioh.lt should also be acknowledged that within the dois consumer
protection policy — debated by madfly the “maximum-harmonisation” trend does not oblig
the member states to alter their domestic systé@tis.is dependent on the will, tradition and
culture of the member state. For these reasons fdicis my research on the excavation of

the problems in the Hungarian system.

lll. The aim of the dissertation

The primary aim of my dissertation, through the spealisation of the deficiencies
revealed by me in the present system of consuna¢egiion, is to let the negotiated problems
and the current topic of legal public thinking hé p a new context. A part of the worded
lege ferendgroposals are directly suitable for contributioghe correction and overcoming
of the problems residing in the system; other paded to be disputed further in a wider
circle. My indirect aim furthermore, by the thouglrought up and discussed, is to contribute

to consumer protection by making it public domdirotigh its disputation.

IV. The methods applied in the dissertation

The first part of the paper investigating on thé ebdogmatic science includes the first
and third chapters, and implies the clarificatidntlee fundamental definitions. Firstly, |
reached back to a classic topic of administratiwisprudence.

Considering the multidisciplinary nature of thedstu took account in providing a short
outlook on the economic aspects of consumer piiotedin regards to this, primarily Sandor
Kopétsy's, and Andras Vigvari’s works were usedcamstituting the starting point of my
thesis.

Following this | fixed the fundamental definitionsf consumer protection law (the
definition of consumer protection law and consumén)this circle | undertook a thorough
historical overview, a comparative analysing préston and the clarification of the solutions
that made a basis to the later investigation.

| was struggling through several cases to introdbeeestablishment of the concept of the
average consumdormed in EU and domestic case-law. Judgemernitseo€ourt of Justice of
the European Union, a narrower segment of the Gejadicial law and the decisions of the

Hungarian Competition Authority constituted grouralisthe research.

° This is mainly covered in the dissertation throuble case law analysis regarding the definitionthef
consumer.
9 These dilemmas are demonstrated in detail by €séatlin Judit. CSERES: (2005.) 218-220.
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| examined the Hungarian Competition Authority’saglice, leaning on the opinion of
Daniel Kahneman (who received the Nobel-prize ionetnics for his researches in 2002 in
connection with the examination of the differenaesonsumer decisions) and also Balazs
Hamori and Zsolt Ferdyari using their results likewise.

The review of the function, the activity and thevides of the examined three institutions,
and the explanation of correctional mechanismgkersolution of the revealed problems are
put under scrutiny theoretically (examination dedature), by the analysis of the legal
material (analysing legal regulations and propgsdtsit characteristically based on the
processing of the practical experiences. The writt@nifestations of those taking part in the
activity of the examined organs (not rarely theamg leaders), their lectures in scientific
conferences, and oral consultations made posdideldtter examination. | wish to note it
here, that in several cases merely | may have leanhformation appearing on the official
website of concerned organs, considering that amy &f reaction or assessment may have
appeared even in the literature because of itsl&mity. On the other hand the examination
of these Internet sources, and the published irdbon was not negligible from a concerned
viewpoint that the consumer confronts these often.

In the dissertation | primarily aimed for the expition of the typical relations and
awkwardness’s of the Hungarian situation. | chamdoe the foreign — mainly the EU -
situation only so much, as | found it necessaryabse of the negotiated topic or its influence
on the Hungarian situation.

The date | concluded my research was the 15th @c@2®l0. Modifications, changes and
scientific works after this time were not subjeot my research. The assessment of the
expected changes may base the writing of a neweyt

V. Hypotheses of the dissertation

The centre of the research based on the abovest®msitwo questions. One is that how
typical the applications of the preventive deviees in our supervisions with a consumer
protection purpose, parallel to the legal regufatfocusing on the penalization (and the
attitude of the authority). The development of thevices which can be applied by the

supervisions was one of the factors to be examined.

M The volume and significance of the changes takecepafter the conclusion inspired further thoug¥tjch
may be followed up in the closing chapter.
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The hypothesis formulated in connection with tkisthat

— supervisions with consumer protection competencds jure - are capable of the
application of taking action by supervisory devibesight in the modern sense; but de
facto their application is not sufficient enough;

— the consumer protection function which originalfypaared only as the indirect effect
of supervisory work, are revealed more explicitly dertain consumer protection
authorities.

The other focus of the research was the examinaifothe consumer error, when the
consumer expects the redress regarding his compli@m the caring state's consumer
protection authorities, and he/she is unsatisfiedaise of the rejection of his/ her application
for reparation. The question which is raisetlasv much the consumer satisfaction is attached
to the supervisory activity®ne of the aspects of the question is that thesassent of
,consumer protection” - manifesting in the activitiithe examined authorities by the citizens
identifies their judgement of the state's functiargely. It is appreciated to set an efficient,
well working state as a goal anyway. The other p@wt, which is necessary to take into
consideration, is that the delineated consumeratkests not an isolated problem of an
uninformed consumer, but the “system failure” — @ansystemic level — burdening the
magisterial complaint treatment forum significantshich needs to be dealt with because of
its volume.

Research hypotheses formulated in connection Wighsecond issue:

— The treatment methods of the consumer complairgsnat mature enough, which
therefore calls forth the consumers' disconteny gields an excessive workload on
the officials resources.

— Through certain correctional mechanisms the conswagsfaction can be increased

and the workload reduced from the official forum.

VI. Summary of the scientific results of the researh
1. The concept of supervision

| stated in the first theoretical chapter, thabhsider supervision as a legal relationship,
where in the centre there is a continuous atteraaiivity of the supervised organ or person.
The organ conducting the supervision may not imitgethe activity of the supervision's
object, except the right of controlling and actengeused for the restoration of the violated
order.
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The circle of the devices applied actually and ptadly changed during the times. The
development of the law prefers currently the seffairing and preventing devices.

2. The economic fundamentals of consumer protection

| demonstrated that universally it can be considierecepted that the idea to protect the
consumer is necessary due to the formation of paweacentration on the uncontrolled
market together with the inevitable fact that tl@wsumer lacks information, and so it is
necessary to protect the consumer.

The factors playing a role in the decision makirigthee consumer are not completely
obvious, as pointed out when dealing with the poid of the limited consumer rationality.

It can be observed as a typical developing tenddmeyond the ,social” considerations,
that the relationship of the consumer protectiothwie economy and the competitiveness
increasingly appears as a valued aspect. This iegpldne newer developing ways of

competition law and financial consumer protection.

3. The doctrinal issues underlying consumer protein law

Consumer protection law was defined as an inteplisary area of the law, that may
include all rules related to consumption, the pwte of the consumer, and the
rationalisation of his/ her behaviour dependingiom actual consumer protection policy, and
which came into existence in the vertical segméth® horizontally divided areas of the law.

In connection with the consumer's concept it caediablished, that it became typical that
the consumer as a natural person is restricteid ®ubjective circle, excluding his profession
and commercial aims. The member states have tormadhis, because of the maximum
harmonisation trend appearing in the consumer gtioteacquis

| assessed, that the demand to extend the condeps drom time to time, however it
seems to me, that the community legislator aimsgldfine a minimum concept instead to
extend it.

It is concluded from the review on the conceptha shaping of the average customer in
domestic and EU case law that the consumer modaledpby the consumer protection
organs has to adapt to the socio-economic chamgebly. The increased protection of the
consumer was justified in Hungary during the traosal period into market economy,
because the consumer suffered from the unknowméssitweaks. From time to time after
review of the current state of the Hungarian corsucnlture, the alteration of the practice of

the concerned organs may become necessary.
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It is necessary to enlighten the consumers that ¢hiéical behaviour is in their interest. If
the consumer protecting organs intensify the indtte, the consumer attitude of demanding
help from outside, in my opinion may set back tlmecpss of becoming conscious. The
designation of a consumer circle may be justifiadparallel with this process, where
increased protection is needed because of theglesifeatures (age, illness, etc.). In
consideration of this the differentiated consumedet's application is justified in the organs'

practice.

4. Single supervisory organs' activity in practice

Examining the years after the 90’s, it can be distadd that many organs have consumer
protection competence, and even the expansion isf ¢hicle can be observed. The
competence relations of the institutional systermewgradually clarified (see for example
National Consumer Protection Authority - Hungari&mancial Supervisory Authority
negative competence collision in financial consunases).

Due to bars on my dissertation, my research igdichio only three organs — the National
Consumer Protection Authority, Hungarian Financfaupervisory Authority and the
Hungarian Competition Authority — which however mig suitable for the deduction of
inferences in a wider circle because of these @fgamnsiderable role played in consumer
protection.

Parts of the examined questions are problems aftiatththe organs' internal sphere and
function, such as the transparency and predictalaifi the official activity for the objects of
the supervision. It is concluded, that even if thegre criticized, the development, the
publishing and the consistent application of thi# lsov standards are more calculable (from
the part of the Hungarian Financial Supervisory hauity, and Hungarian Competition
Authority with an autonomous legal status), thae thissing instruction - despite legal
obligation - for National Consumer Protection Auibpoby the minister (responsible for the
consumer protection) on the standardisation of tgamng. | think this deficiency needs
reparation as soon as possible, however by reglabie topic of consumer protection back
into the scope of the economics ministry, it is thoreconsidering the necessity of
preferences, and by this certain institutions aediaks (Consumer Protection Advisory
Board, Consumer Protection Charta, etc.), whichccoause further delay.

It is a positive change that amongst the availadiinistrative instruments have appeared
those that show the marginalization from the exgessfficial approach (fine-centred): for

example theadministrative agreemenaind also commitmentused by the Hungarian
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Competition Authority. The reasonable joy is heldclk by the statistics signalling the
frequency of the application which shows restraint.

It is part of the same legislative process thapvfa3anuary 2011 small and medium sized
enterprises may get off with a warning on theistfimfringement. This positive change is
undermined by the uncertainty when applying the; lagnce clarification is essential in this
field.

The omnipotence of the law is at stake with thegased significance of professional self-
regulating devices such as the Code of Conducthenfair behaviour of the financial
institutions providing credit to customers or tte¢ gon-existent Consumer Protection Charta.

According to Act XLVII of 2007, if the Code is uataken by the trader, its provisions
may be enforced by the authorities. The authorihay go as far as to list traders signing the
Code on a positive list, while the ones not joinmgy be classed on a negative list and by
this purporting to the development of consumeruralt

Imminent elements of the authorities’ activity suaé their advisory, consultative and
informative aspects lack uniformity, as | eludeaiijjug Imre Ilvancsics’s opinion. In practice
nevertheless the examined organs mark an incrégsimgre stressed role in the questions
responding to the needs. This is indicated by fdonaand active operation of the
consultative offices (by the National Consumer &ton Authority), the Competition
Culture Centre (by the Hungarian Competition Auityypr and the Customer Service
Department (by the Hungarian Financial Supervigarghority).

The proper handling of consumer complaints is mititerest of those involved. It would
be fraudulent, if we promoted the correction of #féciency of the consumer complaint
treatment exclusively with a reference to consunmgerests (the achievement of the
consumer satisfaction). The significance of infdiora which can be obtained from
consumer complaints are not negligible. It may mfevan opportunity for the exploration of
problems demanding an official intervention, and#icio proceedings. Besides this — as the
diagrams in the paper pointed out — the volumenefdomplaints, the unbroken increase of
their numbers give reason for the central treatroétite question, because the processing of
the complaints occupy a significant proportiontod tesources of the apparatus.

| found the National Consumer Protection Authostgbmplaint treatment system (which
can be reached by consumers through the authorégenal organs) chaotic. Due to their
legal unconformity and apparent mixing of concepts;h as the device of complaint, public
announcement (in Act XXIX of 2004 ) and applicatiphct CXL of 2004). It is still a

detectable effect that the Consumer Protection évitthand its predecessor organs may have
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intervened partly in the treatment of consumer damts (the management of qualitative
objections) not only before 1990, but following iirR003. The consumers visiting the
~consumerists” are searching for a solution tortkkentractual debates, referring to the tested
schemes of conflict management providing a comiidetaolution. In consideration of the
above, uniform complaint treatment regulation isessary, together with the administrative
counselling offices' consistent informative workragted in the consumers' direction.

Considering the complaint treatment methods of@ékamined organs, | found that the
Hungarian Competition Authority’'s modde@al recourse in the public interg¢siegards the
notifier and the complainant as an information seuseparating these persons from the client
circle sharply. All this is in harmony with the Istator’s aim, assessed in the Competition
Act, by upholding fairness of economic competitaord the protection of the whole consumer
community. It is favourable from the consumers\wg®int, that this aim is communicated in
a suitable manner in their direction.

Considerable changes ensued during the times idh®laint treatment system of the
Hungarian Financial Supervisory Authority. | prelseandetail in the paper the process from
enforcing rules to protect consumers of finanaiatitutions toproceedings for the protection
of consumers’ interest@ct CXXV of 2007, with different rules on otherqeeedings of the
Authority). It would justify applying the model dashed by the Competition Authority
because of the risk causing the clients’ limitathficial knowledge regarding the monetary
market's stability, and the Authority’s activity sming the transparency and smooth
functioning of financial markets. It seems to mevhwger, that — due to the pressure generated
by the financial crisis — the financial supervisi@guires a direct manner in solving consumer
complaints. The General Rules of Administrative de@exlings and Services (Act CXL of
2004) are a subsidiary in thproceedings for the protection of consumers’ irgeeso the
consumers may take a part in this as a client.chmeractual debates of the consumers (such
as formation, validity, legal affects, terminatidsreach and related legal ramifications) are
still outside the jurisdiction of the supervisorytlaority, which are reflected by the
informative clauses applied consistently in itsisiens. This latter question may be solved, if

the currently planneBinancial Arbitration Boardis created.
5. Correctional mechanisms

In the chapter with the titleThe correctional mechanismd” detail the devices found

suitable for the solution of consumer mistakes (oeed already).
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| consider the role of information and educatiomary, taking the Thorelli type matrix as
a starting point. The fundamental information rul@sd the rules concerning the publication
of the decisions are imminently and directly enéalcwhile education extracts its effect on a
longer term. The conscious consumer upbringing rhagome true only if there is an
opportunity to acquire the consumer protection Keoge, the forming of the consumer
protection outlook equally in primary and secondachools, and in higher education,
training and also outside the education systenopehthat the consumer protection policy
from 2011 sets a favoured aim in the maintenancehef present system of consumer
protection education and support.

The other focus of consumer informationthe clear-cut and complex counsellinghere
concurrent deficiencies can be observed, which s#tke consumer's orientation difficult. In
this circle | find it necessary to harmonize th#8oiwing organs’ activity: the state consumer
protection customer service, consumer protectiamselling offices, the Hungarian point of
the European Consumer Centres Network and the Ealddispute Resolution Network.

A detailed analysis can be read in the paper oil€tresumer Protection Ombudsman as an
opportunity for a new function, which would be atable forum for complex counselling of
consumers, and to influence several organisatawis/ity. As | pointed out, the concept may
not arise in connection with an Ombudsman electethé Parliament exclusively. Primarily
the creation of @onsumer protection functioshould be examined inside the organization of
authorities with consumer protection competence,clivhhandles numerous consumer
complaints. Considering that this would involve iglcservant belonging to the authority's
staff, we cannot talk about a real Ombudsman. fidrism would be suitable for the treatment
of the complaints, and filtering the informationeded for the ex officio proceedings and
measures also. Out of the examined organs it ishmeansidering a modification regarding
the Hungarian Financial Supervisory Authority.

Considering the questions demanding the modifioatibthe Constitution, | find it very
important to fix the consumer rights in the Consdittn. This itself would contribute to
declaring the state's commitment for consumer ptiate aims beside the maintenance of the
present Ombudsman structure. This may vyield thengihg of the social standing of the
guestion.

The activity of the Consumer Protection Ombudsmizcted by the Parliament could
provide help in the reanimation of the consumeiveseh, the strengthening of the ability to
enforce interest, the overcoming of the civic (aoner) passivity existing primarily as a

historical legacy. Its realisation appears morea aonservative model. This means that the
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ombudsman would be the external control of the adtrative system, his activity is out of
the private sphere, and would not have officialices. The plan of the Ombudsman with
competence extending into the private sector, @stied with official devices were ignored at
the time of the implementation of Council Directi2800/43/EC, when the Equal Treatment
Authority was established, instead of extending jhesdictions of the Parliamentary
Commissioner for the Rights of National and Ethviioorities and vesting him with official
authorities.

| have to put a bar on this latter proposal considethe phenomenon of the so-called
ombudsman-inflation, which causes the crumblinghefattention paid to this institution due
to the inflation of ombudsmen, hence the depramatif the protection provided by it. The
guestion is decidable only in a wider context,daling a disputation in a wider circle. In this
circle comes the legal limitation of the usagehaf ©mbudsman.

As | signalled, consumer rights should receivenailar status as the children’s rights, in
the regulation concerning the parliamentary comiomes; it would be necessary to fix that
the parliamentary commissioner protects the conssineenstitutional rights with his own
specific devices.

Two factors motivated the examination of #bitration Board's activity. One is that the
Arbitration Boards competence covers the disputes between conswamdrisusiness entities,
which consumers think — by mistake — are in the metence of the consumer protection
authorities. The other one is that, despite maatiims coming into force in May 2010, to
increase the vocational standard of the board'skwhre Hungarian Financial Supervisory
Authority suggests the formation of a Financial iddion Board, thus causing a competence
war on a legislative level.

The Arbitration Boards’ activity became well-known among the consumessr dhe past
ten years. Their efficiency is questionable howgifewe think of the little number of the
statements ofubmissionsinsuring the enforceability of their decisions. Thackward
consumer culture is responsible for this, howeugesnothing would be a bigger motivating
factor than the consumer boycott against the basieatities on the blacklist, whom denied
the cooperation. Merely this factor would not greasons for side lining them.

The other neuralgic question is providing for tlieational standards of the decisions. It is
known, that there is no resource for an expert eggnon the alternative dispute resolution
forum, because of the interest of a quick and ch@agedure. In this regard the Act on

Consumer Protection requested from the beginnihggler qualification and two-years of

28



professional practice from the members. Nevertleles deficient vocational standard of the
Arbitration Board'sdecisions was expressed by the Consumer Protettithority.

A measure of modification to be applied from Mayl@Ocontributes to the suitable
vocational (theoretical and practical) knowledgepresented by financial and jurist
gualifications. It cannot be explained adequattigt for what reason do financial disputes
need special qualifications, severer requirememés tothers. If the financial disputes are
really different from the cases belonging to théi&kation Board’s competence, then it is
justified to establish the Financial Arbitration @&@d. It is another question, that this latter
solution could disturb the consumers in regardthéactivities of the Hungarian Financial

Supervisory Authority.
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