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1 Bevezetés

A Szegedi Tudomanyegyetem kiemelten foglalkozik az informatikai infrastruktaranak (a
harom - 6tévenként sziikséges) amortizacios potldsain til, az ,,intelligens egyetem” iranyaba
mutatd fejlesztéseivel. A Szegedi Tudomanyegyetem informatikai haldzata az elmult években
1épésrol-1épésre korszerlisodott, ezaltal az SZTE az orszag egyik legjobb halozati
infrastrukturaval rendelkezé egyetemévé valt. A beruhazasok eredményeképp folyamatosan
javulnak a munkavégzéshez kapcsolodo, azt tdmogatd informatikai szolgaltatasok, a belsd
intézményi kommunikacid, a mindségi oktatas, valamint az egyetem optimalizalt irdnyito
folyamatokra alapuld mindségkdzpontii miikodtetése.

Mindazonaltal - mivel a fejlesztések tobb Iépésben valdsultak meg - taldlhatéak korszerii €s
kevésbé korszerii eszkdzok, inhomogén rendszerelemek, illetve az elé6z6 években tervezett
fejlesztések egy része forrds hianyaban nem valosulhatott meg. Ugyanakkor az egyetemnek
ujfajta kihivasoknak kell megfelelnie, kiemelve az info-kommunikacids technoldgiak
fejlodését, és ennek nyoman bekdvetkezd tarsadalmi valtozasokat. A didkok ma mar
interneten keresztiil felvételiznek, kozépiskolai jegyeiket a sziileik sms-ben kapjak meg ¢és
ugy lesznek az egyetem polgérai, hogy e-mailben kapnak rola értesitést. Ki kell emelni, hogy
az utobbi években egyre nagyobb hangsulyt kapnak a felsGoktatasi intézményeket
Osszehasonlitd és rangsorold klasszikus listdk mellett a webes listdk rangsorai, melyeken a
Szegedi Tudomanyegyetem eredményei elmaradnak a korabbi (klasszikus listdkon valo)
eredményektdl. A webes rangsorok azt igyekeznek leképezni és megmutatni, hogy mekkora
az adott felsoktatdsi intézmény kiterjedése a vilaghalon. A Szegedi Tudomanyegyetem
tudomanyos teljesitménye elismert és kimagaslo, azonban e teljesitmény virtualis leképezése
(webes rangsorokban elfoglalt helyiink) elmarad mas a listdk elején talalhatd felsdoktatasi
intézményektdl. Ennek oka kettds: egyfeldl az egyetem nem aknazza ki megfeleléen a webes
lehetéségeket, masfeldl pedig az egyetemen jelentds szamban megtalalhatd elektronikus
szolgaltatasok' szigetszeriien mitkddnek, hasznalati integraciojuk nem valosult meg.

Mindezek fényében érdemes a klasszikus ,,papir alapi” egyetem ,,virtudlis campus™-4, e-
universitas-a alakitdsanak utjat kimunkalni. Az egyetem e-universitas koncepcidja harom
alapegység, a digitalis irdstudés, az informatikai infrastruktara, és az elektronikus tartalmak
egyszerre torténd fejlesztésében latja a megoldast.

Az egyetem informatikai stratégidjaban arra torekszik, hogy az informatikai infrastruktira
jelenlegi helyzete, a felhasznaléi oldalrol jelentkezd igények, és az egyetemi fejlesztési
programok alapjan olyan fejlesztési célkitlizéseket allitsunk Ossze, melyek képessé teszik az
egyetemet az eldtte allo kihivadsoknak val6 megfelelésre. Az informatikai stratégia
meghatarozdsa sordn az egyetemi stratégia jelentette a kiinduldpontot, ebbdl fakadoan az
egyetemi stratégia valtozdsakor minden esetben sziikséges az informatikai stratégia
ujragondolasa. Az intézményi stratégia valtozasatol fiiggetleniil sziikséges az informatikai
stratégiai évenkénti feliilvizsgalata az Informatikai Bizottsdg és a Stratégiai és
Mindségfejlesztési Igazgatdosdg részérél. Amennyiben a feliilvizsgalat eredményeként az

! Teljességre valod torekvés nélkiil: Szenatus: dokumentum menedzsment szerver, Online tanévnyitok (az orszdgban egyediilalloan),
Virtualis sajtoszoba, EDUROAM: Vezeték nélkiili internet hozzaférés szolgaltatas minden egyetemi polgarnak (TIK és GTK) és
minden ideérkezd kiilfoldi oktatonak, Digitalizalt kurzusok: Mindentudéas/Szabadegyetem €s 2 ,,universitas szintli” kurzus, CooSpace:
tanulasi keretrendszer a GTK-n, Egyetemi portal: esernyd szeriien miikodd fejlesztés, decentralizalt szervezeti megoldasok, Blogok
egyes kurzusokhoz (politologia), Elektronikus konyvtari kolesonzés (cikk, konyvfejezet e-mail mellékletben), MODULO:
elektronikus igazolasok (TTIK 4000 jogviszony igazolas), Online vizsgaztatas (t6bb mint 5000 vizsga), SZTEinfo egyetemi hirlevél.
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informatika stratégia jelent6sen modosul akkor sziikséges a stratégia jboli Szenatusi
elfogadtatésa.

Az Szegedi Tudomanyegyetem informatikai stratégidja — kiterjedését tekintve — a kdzpontilag
(Egyetemi Szamitokdzpont, Gazdasagi és Miiszaki Fdigazgatosadg, Rektori Hivatal, Jozsef
Attila Tanulmanyi ¢és Informacios Kozpont és az Egyetemi Konyvtar altal) kezelt informatikai
infrastruktura és szolgaltatdsok helyzetének felmérésével, problémaival és a meghatarozott
fejlesztési elképzeléseivel foglalkozik. Figyelembe véve a karok Ondllosdgat és az
informatikai kérdések szervezeti egységenként eltéré mélységii érintettségét és kezelését, az
egyetemi informatikai stratégidban kozvetleniil a karok és szervezeti egységek helyi
informatikai igényei és fejlesztési elképzelései nem jelennek meg. Az egyetemi informatikai
stratégia elkésziilte természetesen lehetdséget és tamogatast biztosit a karok és a szervezeti

crer

crer

szervezeti egység annak kidolgozasat indokoltnak tartja - Szenatusi elfogadast kdvetden az
egyetemi informatikai stratégia mellékletét képezik.) A definialt kdézponti informatikai
feladatokat tovabbi egy, miikodését tekintve nagy onallosdggal bird egység, a Szent-Gyorgyi
Albert Klinikai K&zpont informatikai tevékenységével egészitettiink ki.

Az informatikai stratégia tervezése soran az elfogadott egyetemi célok és az egyetem altal
meghatdrozott fejlesztési programok jelentették a kiindulé pontot. Feltarasra kertilt, hogy az
egyetemi fejlesztési programok milyen informatikai igényekkel birnak. Ezek az informatikai
igények jelentették az informatikai stratégia célmezdjét, amelyek elérésére kidolgoztuk az
informatikai fejlesztési programokat.

A dokumentumban elészor a kiindulopontot jelentd egyetemi célok és az egyetem
informatikai adottsadgai kerililnek bemutatasra, majd az egyetemi célokat leképzd fejlesztési
programok ¢s informatikai igényeik. Ezt kovetden mutatjuk be az egyetem informatikai
stratégiai céljait és a célok megvalositasa érdekében megvalositani tervezett fejlesztési
aktivitasokat.
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2 Intézményi célok
2.1 A Szegedi Tudomanyegyetem intézményi kildetése és céljai

A kiildetés az intézmény a kozéptavon elérendd helyzetének, allapotanak, céljainak
Osszefoglaldo megfogalmazasa.

A Szegedi Tudomianyegyetem olyan gazdag hagyomanyokkal rendelkezd, a magyar
felsboktatds magas presztizsii felsfoktatasi intézménye, amely hivatasanak tekinti az
alap-, ¢és mesterképzés, a tudomanyos (doktori) képzés, a fels6foku szakképzés és a
szakiranyu tovabbképzés szintjein megvalosulo minéségi oktatasi tevékenység folytatasat.
A Szegedi Tudomanyegyetemnek az oktatastol elvalaszthatatlan kiildetése a nemzetkozi
osszehasonlitasban is versenyképes kutatas miivelése, a kutatoegyetemi jelleg biztositasa.
Kutatoi-alkotodi tevékenysége atfogja az alap- €és alkalmazott kutatdst, a miivészeti alkotd
tevékenységet, a termék- és szolgaltatasfejlesztést. A Szegedi Tudomanyegyetem, mint a
D¢él-alfoldi Régio egyik legnagyobb szervezete kiemelt felelosséget érez az irant, hogy
aktiv szerepet vallaljon a régio tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis fejlodésének, életének
formalasaban, karitativ tevékenységével a helyi szereplok, az itt él6k irant szolidaris
magatartast tanusitson.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindezen tevékenységeivel arra torekszik, hogy kivivja a
helyi tarsadalom, és a szélesebb értelembe vett kozvélemény elismerését, tamogatasat.

Az intézmény céljainak rendszerét az intézményi céltérkép mutatja be (1. abra), a célok
kifejtése, értelmezése a céltérképet kovetden olvashato.

1. abra: A Szegedi Tudomanyegyetem intézményi céltérképe

Szegedi Tudomanyegyetem Intézményi Mindségértékelési Modell
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A Szegedi Tudomanyegyetem céljainak értelmezése:

Piac-, és versenyképes ismeretek nyujtasa a munkaerdpiac igényeinek megfeleld képzési
szolgéaltatasok nyujtasa.

(1) A hazai és nemzetkozi munkaerd-piaci felhaszndlasnak megfelelé kurzustartalom
biztositdsa Az intézmény kurzusain atadott ismeretanyag feleljen meg a képzési célcsoport
altal, a jovében végzendo tevékenység soran alkalmazhato legfrissebb tudasanyagnak

(2) A képzések gyakorlatorientdltsaganak megteremtése Az intézmény oktatdsi
portfolidjaban szereplé valamennyi atadni célzott kompetencia képzési moddszertanat
egészitse ki annak gyakorlati elsajatitasat biztosito gyakorlati lehetdség.

(3) Hallgatok karriertervezésében valo kozremiikodes és segitségnyujtas A hallgatoi
célcsoport tanulmanyainak elvégzése utani elhelyezkedés segitése érdekében végzett
tanacsadas, sikeres életpalyamodellek mutatdsa, valamint a hallgatok tanulds utani életének
hosszl tavli megtervezéséhez segitséget nyujto karriertervezésének fejlesztése.

Legjobb munkahely megteremtése c¢l az intézményben dolgoz6 valamennyi munkavallald
elégedettségi  szintjének novelésére iranyul, ezen célokat meghatirozd tényezok
befolyasolasaval.

(1)  Intézménnyel azonosulo munkavallalok Az egyetemen dolgoz6 oktatd, kutatd és nem
oktatd dolgozok elkotelezettségének novelése az intézményi célok megvaldsitasa érdekében.
(2)  Szakmai munka és érdeklodés tamogatasa Az intézményi munkavallalék szamara
szakmai alkotd tevékenységeiknek mind anyagi, mind erkdlcsi tdmogatasa és szamukra
szakmai perspektiva biztositésa.

(3)  Erdekképviselet, érdekérvényesités Az intézményben dolgozok érdekképviseletét
ellato szakszervezetek, kozalkalmazotti tandcs rendeltetésszerii és eredményes mitkddésének
biztositasa.

Tudasalapu ipar regionalis moderalasa és piacképes szolgaltatasok nyujtasa cél az
intézmény altal a belsd szerepldk, illetve kiilsd szereplok részére nyujtandod koz-, illetve
profitorientalt szolgaltatasok korének bovitését, szinvonaluk fejlesztését jelenti.

(1) A Szeged Biopolisz Programban kiemelt teriiletek moduljai jaruljanak hozza a
tudasalapti gazdasagfejlesztés sikerességéhez A4 Szeged BIOPOLISZ Programban kiemelt fo
fejlesztési teriileteken az egyetem pozicioinak megerositése, azaz a Human biotechnologia, az
Ipari/kérnyezetvédelmi biotechnologia, az Agro-biotechnoldgia, a Szoftveripari fejlesztés
valamint a Miiszaki és Anyagtudomanyi fejlesztés teriiletein innovacios programok
kezdeményezése és végrehajtisa abbol a célbol, hogy a (régioban, Szeged kistérségben)
miikodo vallalkozasok erdsodjenek, ill. uj vallalkozasok jojjenek létre.

2) Uzletileg is értelmezhetd szolgaltatasok fejlesztése Az intézmény dltal nyujtott olyan
szolgaltatasok korének és szinvonalanak fejlesztése, amelyek az ipari/koziileti partnerek,
vdllalkozasok, egyéb (magan)személyek szamara iizleti értéket jelentenek.

Helyi tarsadalom kozcélu szolgalata c¢l az intézmény altal nyujtott, a szélesebb korben
értelmezett tdrsadalom részére is hozzaférhetd szolgaltatdsok korének bovitésére iranyul.

(2) Kozszolgaltatasok fejlesztése A meglévo kapacitisok kihaszndldasaval mindazon
szolgaltatasok korének, illetve olyan tudomdnyos ismeretterjeszto tevékenységek korének
bovitése, amelyek irant az egyetem polgarain tul a varos, régio polgarai is igényt tartanak.
(sport, kultura, karitativ tevékenység)

(2) Tarsadalmi szolidaritds A helyi tarsadalom kozcéljai érdekében mozgositott, datadott
értékek novelése.
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Képzési szerkezet rugalmassiaginak javitasa céllal az intézmény olyan kurzus kezelést
kivan megvalositani (modularitds megteremtése), amellyel biztosithatdé adott kompetencia
rugalmas elsajatitasa valamint a diplomak nemzetkozi egységes 0sszehasonlitasa.

(1) Oktatasi folyamat fejlesztése Az intézményi kurzus lebonyolitas sikerességének
fejlesztese.

(2) Kurzusok rugalmas kezelésének fejlesztése Az intézmény képzési szerkezetének és
képzési tartalmanak megujulasa, atalakitasa abbol a célbol, hogy intézményi szinten olyan
oktatasi és keépzési rendszer kialakitdsa torténjen meg, amely modularis felépitésii.

Kutatasi eredmények hasznositasa

Az ipari, piaci, egyéb partnerekkel kdzosen végzett kutatdsok értékének novelése a kutatési
projektmenedzsment segitése, illetve az egyetemen sziiletd kutatasi eredmények ipari
hasznositasanak fokozasa.

Kivalosagi Kozpont kialakitasa, Kutaté egyetemi mindsités megszerzése cél arra iranyul,
hogy az intézmény kivalosagi kézpont mindsitést szerezzen minél tobb kiemelt fejlesztési
terlileten, elsdsorban az egészségipar, az agro-bioetchnolédgia, az ipari, és kornyezetvédelmi
biotechnologia, a szoftveripar, valamint az anyagtudomany teriiletein, és mindezek mellett az
intézmény elnyerje a kutaté egyetemi mindsitést.

Az egyetem imazsanak fejlesztése
Az intézmény (alaptevékenységeihez k6tddd) hirnevébdl eredo értékének novelése.

Munkavallaléi 6sztonzési rendszer fejlesztése ¢értelmében, a munkavallalokat tevékenységi
teriiletiiknek megfelelden, ahhoz igazodva kivanjuk 0sztondzni mind a szervezeti, mind az
egyéni céljaik elérése, megvalodsitasa érdekében.

Célok megfogalmazasa

(D) Szervezeti célokat tamogatd Osztonzési rendszer kialakitasa és miikddtetése Szervezeti
célokat tamogato osztonzési rendszer kialakitdsa és mitkodtetése az egyéni teljesitmény mérés
és ertekelés fiiggvényében.

(2) A munkavégzést kozvetleniil befolyasold szabalyozas fejlesztése Az intézmeényi
munkavallalok munkavégzéséhez kapcsolodo belsé szabalyok, szabadlyzatok kialakitdsanak,
atdolgozasanak biztositasa a munkavallalok bevonasaval.

3) Juttatasi rendszer fejlesztése Egységes, koltség-optimalis és versenyképes juttatasi
csomag megteremtése.

Intézményi kommunikaciés rendszer fejlesztése az intézményi belso, kiilsé kommunikécid
fejlesztését foglalja magaba.

Human erdéforras — egységes intézményi értékrend megerdsitése, teljesitményt elismerd
1égkor megteremtése

Ismeretanyag — Elenjarni az eredmények oktatasban valé adaptalasaban a nemzetkozi,
illetve hazai kutatasi eredmények, tapasztalatok, valamint gyakorlati ismeretek alapjan a
tananyag uttoro jellegli hazai frissitése, aktualizalasa sziikséges

Fizikai eroforrasok — Létesitmény hasznositis: az egyetemi létesitményekkel, fizikai
eroforrasokkal vald hatékony gazdalkodds megvalositasa abbol a célbdl, hogy tamogatni,
segiteni legyen képes az oktatdsi, és kutatdsi célokat, a Kivalosagi Kozpontok kialakulasat,
valamint egyetem vallalkoz6i/szolgaltatoi oldaldnak erdsitését.
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Szabalyozasi kornyezet: a teljes korll mindségiranyitds szempontjainak az intézmény
egészére kiterjedd érvényesitését foglalja magaba.

Pénziigyi eréforrasok cél egyfeldl a kutatési forrasok nagysagrendjének novelését, a forrasok
megszerzése érdekében folytatott tevékenységek teljes korli segitését, masrészrél a
célorientalt forrasmenedzselés megvalositasat foglalja magaba.
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3 Helyzetelemzés

3.1 Az egyetemi informatikai infrastruktara és szolgaltatasok

A Szegedi Tudomanyegyetem 2000-ben lezajlott integracidjakor az informatikai
szolgaltatdsok és a kapcsoldodo feladatok nem lettek teljes kortien kézpontositva, igy azok
decentralizaltan miikddnek.

Az informatikai infrastruktura alapveté elemeit ¢&és szolgaltatdsait az Egyetemi
Szamitokdzpont miikodteti. Az Egyetemi Szamitokozpont (ESZK) feladata tobb karra (a
legtobb esetben minden karra) kiterjedd, az oktatashoz ¢és a kutatdshoz kapcsolodo
szolgaltatasok biztositasa. Koordindlja az egyetem informatikai halozatdnak a fejlesztését,
egyiittmiikddik a hazai és nemzetkdzi kutatodi adatatviteli halozatot fejlesztd €s iizemeltetd
szervezetekkel.

Az Egyetemi Szamitokozpont fobb feladatai:

Gerinchalézat, hazai és nemzetkozi Kkijarat folyamatos, feliigyelt {izemeltetése.
Munkanapokon 24 6ras allando6 operatori jelenlét, az azonnali hardver és szoftver beavatkozas
feltételeinek biztositasa. Munkasziineti napokon hardver és szoftver készenléti iigyeletet.

Az ESZK iizemelteti a halozati kozpont géptermét, az itt elhelyezett aktiv eszkozoket,
végrehajtja a konfiguraciokkal, karbantartdsokkal kapcsolatos munkat.

Kiilsé halozati partnerekkel (szolgaltatokkal: INVITEL, T-Online Magyarorszag Rt., ill. az
akadémiai kozosséggel: NIIFP, HUNGARNET, HUNINET, BMGE, ELTE) éllando
kapcsolattartasra van sziikség. Az ESZK aktivan kozremiikodik a felsdoktatas informatikai
halézatanak fejlesztési, finanszirozasi terveinek kidolgozasdban, az erre alapitott szervezetek
¢s bizottsagok munkdjaban, az NIIFP altal kezdeményezett informatikai projektek
végrehajtasaban.

Az ESZK qun. otthoni internet szolgaltatast (Dial up, valamint korszert, széles savii ADSL ¢s
kabeltévé technoldgidkra ¢€piild) nyujt egyetemiink dolgozdinak vérosi szolgéltatokkal
egylttmiikddve. (A megoldas az u-szeged.hu domain-en beliilre hozza az otthoni felhasznalot,
igy biztositva a csak egyetemi felhasznalok szamaéra elérhetd szolgaltatasokat.)

Kozponti szolgaltatasok biztositasa feladat jellemzden haldzati szerverek iizemeltetését
jelenti. (Folyamatos miikodtetés, karbantartas, az adatdlloményok mentése - a legtdbb
szolgaltatas esetében elvalaszthatd a technikai tlizemeltetés, ill. a tartalomszolgaltatas
feladatkore.)

Az oktatoi, hallgatoi levelezés kiszolgalasa régi feladat. Folyamatosan sikeriilt az eszkdzok,
technikdk szinten tartdsa, a ndvekvo forgalom kovetése, a védelem szempontjabdl sziikséges
szlrés végrehajtasa.

Jelenleg a web-en keresztiil megvaldsitott informacidszolgaltatas tekintheté az egyetem
érdekei szempontjabol a legjelentdsebbnek. Az 0j portalra vald attérés, ennek tartalmi
feltoltése ¢és fejlesztésének atvétele folyamatosan torténik.

Az egyetem alapfeladatanak, az oktatasnak a 2001-ben bevezetett tanulmanyi rendszer az
elengedhetetlen infrastrukturdlis eszkoze. Az ETR — egyre boviilld — szerver-parkjanak
hardver és szoftver lizemeltetését a Szamitokdzpont munkatarsai végzik.

Az ETR felhasznéloi kore rendkiviil széles és heterogén: tanulményi osztalyok, oktatok,
tansz€ki adminisztratorok és ma mar minden hallgatonk. A felhasznalok szdmara
segitségnyujtas nélkiil a rendszer hasznalhatdsaga megkérddjelezhetd — tapasztalhato ez egyes
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ETR-t hasznal6 intézményben. Hallgatdi — technikai, nem tanulmanyi — problémakban a Help
Desk segit. A tanulmanyi osztalyokat, tanszékeket az ESZK folyamatos tanacsado szolgalattal
segiti munkajuk végzésében.

Folyamatos az igény az egyetem vezetése €s a karok részérdl az ETR-bOl nyerhetd vezetdi
informaciok tekintetében. E téren a Szamitokozpont munkatdrsai igény szerint terhelési
statisztikékat, jelentéseket aldtdmasztd adatsorokat, akkrediticios €s egyéb hattéradatokat
allitanak el6, kielégitve a szinte heti rendszerességgel megjelend igényeket.

Az egyetem koOzponti informatikai infrastruktirdjanak elemeit, az azokra alapuld
szolgaltatasokat részletesen a 3.1, illetve részben a 3.2 fejezetek tartalmazzak.

Egyetemi Szamitokozpont informatikai feladatai:

Informatikai infrastruktara tizemeltetése:

— Alap infrastruktira

- SZTENET

- Halozati aktiv eszk6zok

- Halo6zat menedzsment

- Alapszolgéltatasok: tlizfa, DHCP, DNS adminisztracié, Felhasznaloi
azonositd, Névtar, Streaming, Desktop menedzsment, Helpdesk, Golya
program

— Kozponti szolgéltatasok szerverei

Informatikai tartalom szolgaltatasok:

— ETR

- COOSPACE

— MODULO

- FIR

- GOLYA

— Egyéb tartalom szolgaltatdsok: Elektronikus telefonkonyv, K&zponti mail,
Email cim, Otthoni internet, Vided konferencia, VOIP, Egyetemi licencii
szoftverek, virusirtd programok

Az Egyetemi Szamitokozpont altal ellatott informatikai feladatok mellett mas egységek is
latnak el informatikai feladatokat. Ezen informatikai feladatok koz¢ tartozik az egy-egy kart
(karon beliili vagy kozponti egységet) érintdé szolgaltatdsok (kari, tanszéki, intézeti,
tanszékcsoporti, klinikai, kollégiumi, konyvtari szerverek, egyetemi épiileteken beliili halozati
részek, halozati eszkdzok stb.), az oktatdi-dolgozdi szamitdégépes munkahelyek hardver-
szoftver lizemeltetése, a kari, tanszékcsoporti, intézeti hallgatoi szamitdégépes laboratdériumok.
Alaphelyzetben minden karon van kari (informatikai, szadmitastechnikai) rendszergazda, aki a
kari feladatokat végrehajtja, ill. koordinalja. Az ESZK a kari rendszergazdan keresztiil
érvényesiti, ill. biztositja az egyetemi informatikai infrastruktira integritasat.

Az oktatdson ¢€s a kutatdson kiviili célokat szolgalo, ill. a hagyoméanyosan 6nalléan ellatott (és
szorosan egy egyetemi egységhez kothetd) feladatok sem tartoznak az ESZK feladatkorébe.
Ezek kozé tartoznak tobbek kozott a konyvtari szolgaltatasok (felelds Egyetemi Konyvtar —
Tanulmanyi és Informaciés Kozpont), a gazdasagi iigyvitel (felelés Gazdasagi és Miiszaki
Féigazgatdsag), a gyogyitas informatikai infrastruktraja (felelés Altalanos Orvostudomanyi
Kar és Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpont).

Nem az Egyetemi Szamitékozpont feladatai kozé tartozd kozponti informatikai
szolgaltatasok:
- TUSZ téma lekérdezési tajékoztatd — Gazdasagi ¢s Muszaki Foigazgatosag
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- BERENC/NexONBER (munkaiigyi nyilvantartd) - Gazdasagi és Miszaki
Fdigazgatosag

- Vezet6i Informaciés Rendszer - Gazdasagi és Muszaki Foigazgatosag

- EPER (elektronikus palydzat nyilvantart6 rendszer) — Rektori Hivatal Palyazati Iroda

- Weblap (portal) — Rektori Hivatal Marketing Igazgatosag

- E-learning (tartalomszolgaltatas)

- Egyetemi konyvtar és a Jozsef Attila Tanulmanyi és Informaciés Kozpont
informatikai szolgaltatasai

- SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont informatikai szolgaltatasai

A harmadik fejezet tovabbi részeiben a fentebb definialt informatikai teriiletek jelenlegi
helyzete kerlil bemutatasra, mig ezen teriiletekre vonatkozo6 fejlesztési elképzelésekkel a 4.
fejezet foglalkozik.

3.1.1 Alapinfrastruktura

Az informatikai infrastrukturat képezd eszkozok elhelyezése igényel bizonyos alapvetd
feltételeket és koriilményeket, eldszor ezeket vessziik szamba, kezdve a legfontosabb és sajat
szamitogép kozponttal rendelkezd egységekkel (Egyetemi Szamitokozpont (ESZK), AOK
Orvosi Informatikai Intézet (OII), Jozsef Attila Tanulmanyi €s Informacios Kozpont (JATIK),
Egyéb telephelyek).

3.1.1.1 Aramellatas

Egyetemi Szamitokozpont (ESZK)

e A DEMASZ villamos halozatibél — egyoldali bekotés, tobb parhuzamos kabelen
keresztiil.

e Dizel aramfejlesztd — a kozponti géptermet és klimatizalasat latja el aramsziinet
idején; tavmenedzselési lehetdségekkel kiegészitett.

e Modularis sziinetmentes aramforras (UPS) — a kozponti gépterem berendezéseit latja
el aramsziinet idején; tdvmenedzselési lehetdségekkel kiegészitett; n+1 redundancia a
teljesitmény modulokra, 2n redundancia az intelligencia modulokra.

AOK Orvosi Informatikai Intézet (OII)
e A DEMASZ villamos hél6zatdbol — kétoldali bekdtés.
e Moduléris sziinetmentes aramforras (UPS) — a kdzponti gépterem berendezéseit latja
el aramsziinet idején; tdivmenedzselési lehetdségekkel kiegészitett.

Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont (JATIK)

e A DEMASZ villamos héalézatdbol — az épiilet sajat transzformatorhazzal és
transzformatorral rendelkezik.

e Dizel aramfejlesztd — a teljes épiiletet és a kdzponti klimatizalasat latja el energiaval
aramsziinet idején.

e Sziinetmentes aramforras (UPS) — 40kVA-es SYLCON: a kozponti gépterem
berendezéseit latja el dramsziinet idején; tdivmenedzselési lehetdségekkel kiegészitett.

e Sziinetmentes aramforrds (UPS) — 240kVA-es SYLCON: az épiilet sziinetmentes
aramkoreit latja el &ramsziinet idején; tdvmenedzselési lehetdségekkel kiegészitett.

Egyéb telephelyek
o Az ¢épiletek miszaki allapotanak és az lizemeltetd egység anyagi lehetdségeinek
fliggvényében a szinvonal valtozo.
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e Az ESZK tulajdondban levé és/vagy altala iizemeltett eszk6zokhoz UPS-ek is
kitelepitésre keriilnek, melyek a (30 percnél) rovidebb aramsziinetek esetére jelentenek
védelmet.

e Az egységek tulajdondban levd és altaluk tizemeltett fontosabb eszkozok mellé az
ESZK minden esetben javasolja UPS beszerzését.

3.1.1.2 Klimatizacio

Egyetemi Szamitokozpont (ESZK), kdzponti gépterem
e 5db, egyenként 13kW hiitételjesitménylt SANYO split klima.
e 1db 22kW hiitdteljesitményli Mc-Quay légcesatornazott késziilék.
e Dizel dramfejlesztdvel tAmogatott, de tdivmenedzsment nélkiili rendszerek.

AOK Orvosi Informatikai Intézet (OII), gépterem és halozati kozpont
e Egyedi kivitelezési split klimaberendezések.
e Dizel aramfejlesztd és tavmenedzsment tamogatas nélkiili kivitel.

Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont (JATIK), gépterem és halozati kézpont
e Kozponti klimatizalas.
e Dizel aramfejlesztével tamogatott.

Egyéb telephelyek
o Az ¢pliletek miiszaki allapotdnak és az iizemeltetd egység anyagi lehetdségeinek
fiiggvényében a szinvonal valtozo.

3.1.1.3 Tiz- és vagyonvédelem

Egyetemi Szamitokozpont (ESZK), kdzponti gépterem
o Kozponti tlizjelz6 Dberendezés, 6db mennyezeten elhelyezett ionizacios
fiistérzékeldvel, és 1db kézi jelzésadoval.
e Tiiz esetén automatikus dramtalanités és telefonos tavjelzés.
e Szadmkodos riasztokdzpont: infra mozgasérzékeldk, livegtorés érzékeldk, ajtonyitas
érzékeld, telefonos tavjelzés.
e Proximity kartyés beléptetd rendszer, telefonos tavjelzés.

AOK Orvosi Informatikai Intézet (OII), gépterem és halozati kozpont
e Dedikalt tlizjelz6 kozpont, ionizécios flistérzékeldkkel és telefonos tavjelzéssel.
o Tiizallo ajtok hengerzar betéttel, beléptetd és riasztd rendszer nélkiil.

Jozsef Attila Tanulményi és Informécios Kézpont (JATIK), gépterem ¢€s haldzati kozpont
e Rack szekrényekbe szerelt helyi érzékelésti porral olto késziilék.
o Kozponti tlizjelzd késziilék, az épiiletben 24 6ras ligyeleti szolgalattal.
e Proximity kartyas beléptetd rendszer.

Egyéb telephelyek
e Az ¢plletek miiszaki allapotanak és az iizemeltetd egység anyagi lehetdségeinek
fliggvényében a szinvonal valtozo.

3.1.2 Adatatviteli halézat (SZTENET)

Az SZTENET a Szegedi Tudomanyegyetem ¢és tarsult intézményeinek kozds szamitogép-
halézata.
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3.1.2.1 Technologia, adatatviteli kozeg

Az SZTENET-ben megtaldlhaté majdnem minden jelenleg hasznalatos technologia, illetve
adatatviteli kozeg.

Optika
e Monomodusu (SM) — belsé gerinchélozat, varoson beliili és kiviili kapcsolatok.
e Multimodusi (MM) — ¢épiileten beliili kapcsolatok; out of band menedzsment
(konverterrel kiegészitve konzol csatlakozas).

Réz, csavart érpar (twisted pair, TP)

e Az ¢épiiletek bels6 kabelezésének 95%-a.

e (Cathegory5/5¢e/6.

o Tervezési/szervezési/takarékossagi okokbol ez csak a halozatok egy részében jelent
strukturalt kabelezést, azaz a jelenlegi hasznalt miiszaki (tervezés, alkotéelemek és
kialakitas tekintetében) standardnak megfeleld telekommunikécios célu kabelezési
infrastrukturat.

Réz, koax (vékony Ethernet)
o Szigetek, felszamolasuk folyamatban.

Réz, koax (kabeltv)
o Szélessavu otthoni Internet (OI) szolgaltatds — kabeltv (CATV).

Réz, analdg érpar
e Az egyetemi telefonhaldzatbol.
e Digitalis kapcsolat (megfelel6 modemekkel ellatva).

Réz, analdg telefonvonal
e Kapcsolt telefonvonalas Ol szolgéltatas.
o Szélessavu Ol szolgaltatas — ADSL.

Réz, digitalis telefonvonal
e ISDN30 (primary E1) tronk.
e Kapcsolt telefonvonalas Ol szolgéltatas.

Mikrohulldm, WiFi (wireless fidelity, mas néven WLAN — Wireless Local Area Network,
[megbizhatd] vezeték nélkiili lokalis halozat)
e LAN kiterjesztés (menedzseletlen és szervezetlen) —hagyomanyos LAN; specialis
feladatok (pl. kavéautomata menedzselés).
e Menedzselt hozzaférési szolgaltatas — WiFi az Egyetemi Konyvtarban; Eduroam.

3.1.2.2 Szamitogép halézati protokollok

Adatkapcsolati réteg (L2)

e Az SZTENET-ben megtaladlhaté az Ethernet szabvany (IEEE802.3 és kiegészitései)
legtobb eleme, mind kozeg (koax, TP és optika), mind sebesség (10 Mbps-t6l 10
Gbps-ig).

o A WiFiesetén az IEEE802.11 szabvany altipusai terjedtek el.

e A fenti tipust halézatokhoz egy szamitogép (vagy mas eszkoz) egy halozati kéartyaval
csatlakozik, melyeknek egy egyedi 48 bites MAC (Media Access Control) cime van.
(Masként: fizikai cim).

Halozati réteg (L3)
e Uralkod6 az Internet protokoll (IP, 4-es verzio).
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e A routerek altal hasznalt routing protokollok:
0 Kiilsé kapcsolatok: BGP
0 Belsd kapcsolatok: EIGRP, RIP, statikus

e Az Egyetemnek egy B-osztalyt (65536 cimet tartalmazo) publikus IP cim tartoménya
van, ezért az eddigi cimgazdalkodas megfeleld folytatasa esetén hiany még jo ideig
nem varhat6. Ebbdl eredden az egyetemi szamitdgépek tilnyomo tébbsége publikus IP
cimet hasznal.

e Az Internet protokoll 6-os verzidja (IPv6) az SZTENET-ben tuljutott a pilot fazison.
Az Egyetem része az orszagos IPv6 halozatnak, de a produkcids forgalom egyeldre
nem szamottevo (tobbek kozott a fentiek miatt).

o [ okalis célokra még hasznalnak Novell IPX-et.

3.1.2.3 Struktura

Kiilsé kapcsolatok. Az SZTENET kiils6é Internet kapcsolatat az NIIFP (Nemzeti Informacios
Infrastruktira Fejlesztési Program) 4ltal lizemeltetett orszagos akadémiai gerinchélozat, a
HBONE biztositja. Ez a halézat koti 6ssze az SZTE hdédmezdvasarhelyi karat a szegedi
egyetemi halozattal. Az SZTENET ezen kiviil kdzvetlen kapcsolatban van a T-Online szegedi
Internet haloézataval, valamint kiilonféle szolgaltatasokat (optika bérlet, kabeltv és ADSL,
analog ¢és ISDN telefon) vesz igénybe adatatviteli céllal a T-Online és az Invitel tavkozlési
szolgaltatoktol.

HBONE. Az SZTE szegedi és hodmezdvasarhelyi telephelyén egy-egy HBONE PoP (point of
presence) talalhatd, ehhez csatlakozik az SZTENET. A HBONE hélézat az olyan, un. 1. és II.
fazisu csomopontok esetén, mint ez a kettd, tartalékolt kapcsolatra és (részben) eszkdzre
nézve.
e A szegedi HBONE PoP ¢és az SZTENET kapcsolata kétszeresen tartalékolt vonalra
(optika és réz), egyszeresen tartalékolt eszkozre.
e A HBONE PoP ¢és az SZTE telefonkdzpont kdzott VolP (voice over Internet protocol)
céljara van egy EIl kapcsolat (réz-multiplexer-optika), amely 30 egyideju
telefonbeszélgetést tesz lehetdve.

T-Online szegedi Internet halozata (optika)
e [okalis peering.
e Kabeltv szélessavi Ol.

Invitel szegedi halozata
e Optika — varosi halozat; ADSL szélessava Ol.
e Réz — analdg és ISDN30 telefonvonalak; kapcsolt telefonvonalas OI szolgaltatas.

Belso kapcsolatok, egyetemi gerinchaldzat
e Belvaros, sajat tulajdonu optika; out of band menedzsment.
o Kiiltertiiletek, Inviteltdl bérelt optika.

Epiileteken beliili halozat
e Belsd optikai gerinc.
e Bels6 csavart érpar (twisted pair, TP) réz gerinc és LAN hozzaférés (szdmitogépek
csatlakoztatas).
Bels6 koax (vékony Ethernet) LAN hozzaférés.
Réz gerinc.
Analog telefonvonal — kapcsolt telefonvonalas Ol szolgaltatas.
Analog érpar — belsé gerinc kisebb épiiletekben, ill. tartalékként.
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WiFi
e LAN hozzaférés — egyedi, menedzselt egyetemi, Eduroam.
e Menedzsment.

3.1.3 Halozati aktiv eszkozok

Az SZTENET lényegében egy Ethernet halozat, emiatt az aktiv eszkozok tilnyomo tobbsége
Ethernet switch (kapcsolo), bar a képességeik, miiszaki szinvonaluk eléggé eltérd. A
kapcsolasi (roviden: Layer2, L2) funkcioén kiviil altalaban switchek latjak el a routing
(Gtvonal-valasztasi, roviden: Layer3, L3) feladatokat is. A felsorolas végén a Wifi eszk6zok
talalhatok.

Jelentésebb kivételt képeznek az L3 (és tlizfal) funkcioju PC-Unix rendszerek, de ezekkel
ebben a részben nem foglalkozunk. Hasonloképpen, az Egyetemi Szamitokozpontban (ESZK)
iizemeld egyéb céleszkdzoket (routerek, terminal szerverek, konzol szerverek) nem
ismertetjiik részletesen.

Egyetemi gerinchalézat
e Korszer(, a legmagasabb miiszaki szinvonalat képvisel6 eszkdzok.
e ESZK tulajdon.
e Uzembiztonsag (tartalékoltsag, hibaelharitas, javitas)
0 A kozponti eszkozok a fontosabb alkatrészekre (tap, CPU, tiizfal modul) nézve
redundansak, vagy tartalékoltak (interfész modulok).
0 Rovidtavon: hibaelharitas kdzponti eszkoztartalékbol.
0 Kozéptavon: 3-5 év cseregarancia.
e Kozponti menedzselés.

Epiileteken beliili gerinchalozat
e Palyazati forrasok (pl. HEFOP) esetén, mint gerinchaldzat.
e Egyetemi koltségvetési forrasok:
0 Korszerl, kozepes miiszaki szinvonalat képviseld eszkdzok
e ZOmében kari/intézeti tulajdon, de ESZK tulajdon is eléfordul.
e Uzembiztonsag (tartalékoltsag, hibaelharitas, javitas)
0 Rovidtavon: hibaelharitas kdzponti eszkoztartalékbol.
0 Kozéptavon: 3-5 év cseregarancia.
e ZOmében kari/intézeti menedzselés.

Epiileteken beliili hozzaférési halozat
e Palyazati forrasok (pl. HEFOP) esetén, mint gerinchél6zat.
e Egyetemi koltségvetési forrasok:
0 Vegyes miiszaki szinvonalat képviseld eszkozok.

s

s

e Kari/intézeti tulajdon.
e Uzembiztonsag (tartalékoltsag, hibaelharitas, javitas)
0 Kozéptavon: 3-5 év cseregarancia.
e ZOmében kari/intézeti menedzselés (ha egyaltalan van az eszkdzben ilyen funkcid).

Epiileteken beliili hozzaférési WiFi halozat
0 Lasd épiileteken beliili hozzaférési halozat.
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3.1.4 Halozat menedzsment

3.1.4.1 Alaptevékenységek

A haldzati eszk6zok altal biztositott lehetdségek (hardver €s szoftver feature-6k)

e Menedzsment célu kiilon interfész — Soros konzol, Ethernet.

e Telnet/ssh.

e Web.

e SNMP MIB (Simple Network Management Protocol, Management Information Base):
Az eszkdzben miikodd szoftver egyik komponense egy menedzsment entitds, amely
segitségével aktiv és passziv modon informaciok kaphatok a rendszer allapotarol.
Példak: Interfész allapot valtozas, hdmérséklet, CPU terhelés, forgalmi és hiba adatok.

Menedzsment modszerek
e In band: Az eszkozt valamelyik, produkcids forgalmat lebonyolitdé interfészén
keresztiil érjiik el.
e Out of band: Az eszkozt valamelyik, produkcios forgalomtdl fiiggetlen interfészén
keresztiil érjiik el.

Menedzsment eszk6zok
e Terminal emulétor.
e Web browser.
e SNMP-alapu menedzsment program, gyartd specifikus grafikus kiegészitésekkel.
e Forgalmi statisztika gyiijté és készitd programok — SNMP-alapu (MRTG); Netflow
collector és analyzer.

Szervezet

e Az SZTENET hierarchikus szervezésiinek nevezhetd. A kiilvilaggal a kapcsolatot az
SZTE ESZK altal ilizemeltetett mag tartja fent. Az egyetemi gerinchaldzathoz
csatlakoznak az egységek (intézmények, karok, intézetek stb.) halozatai. Nagyobb
egységek esetén utobbi alhdlozatok is tovabbi alhalézatokra bomlanak szét. E
struktura egyik alapvetd fogalma a ,,szolgaltatas atadasi interfész vagy hatar”, amely
mind miiszaki, mind szervezeti szempontbol kijeloli egyrészt a csatlakozasi interfészt,
masrészt a hal6zat komponenseinek hatarat.

Emberi eréforrasok
e Az SZTENET lizemeltetésére rendelkezésre 4all6 személyzet illeszkedik a
szervezethez.

A halézat menedzsment allapota elsd kozelitésben a szervezetbdl kiindulva értékelhetd, mert
ahogy tavolodunk a magtol, az eszkozok allapota, lehetdségei, a rendelkezésre allo emberi
eréforrasok csokkennek.

A halozati kdzpont és gerinchaldzat esetében az eszk6zok korszeriiek, menedzser szoftver
van, az emberi eroforras biztositott.

Az egységek halozataindl vegyes a kép. Ha egy alhalozatot sikeriilt palyazatbol
korszerlsiteni, akkor az el6zé szinvonal akar kiterjedhet a felhasznaldi végpontokig is.
Kiilonben azt lehet mondani, hogy az egység rendszergazddk a rendelkezésiikre allo
er6forrasokra tdmaszkodva mindent megtesznek az alhaldzatok miikddtetésének érdekében.
Néhany kar outsourcing-ot alkalmaz.
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3.1.4.2 Kiegészité tevékenységek

Amennyiben az eszk6zok lehetdvé teszik, célul lehet kitlizni a halézathoz torténd hozzaférés
feliigyeletét, azaz hogy egy eszkoz (személyi szamitogép) csak

e Felhasznaloi névvel azonositva.

e Regisztralt MAC cimmel.

e DNS szerverbe bejegyzett fix névvel, IP cimmel csatlakozhasson a halozathoz. Ilyet
jelenleg a kdzponti halézat menedzsment a BTK épiiletében tudott megvaldsitani, ahol
az eszkozok lehetdségeit egy sajat fejlesztésii haldzati regisztraciés programmal
egészitették ki. A program egy kozponti szerveren fut, a felhasznaldi interfésze web-
es. Az épiiletben tizemeld kapcsolok mellé az ESZK PC-ket telepitett, melyek DHCP
szerver €s egyéb funkciokat latnak el. Hasonl6 rendszer miikodik a GTK-n is.

3.1.5 Alapszolgaltatasok

3.1.5.1 Tzfal

Az SZTENET jelenlegi allapotdban egy nyitott haldzatnak tekinthetd, ugyanis eltekintve az
alabb ismertetésre keriild kivételektdl, az egyetemi halézat gépei szabadon forgalmazhatnak.
A nyitottsag ugy is értendd, hogy az egyes gépek, illetve az alhalozatok védettségének
szinvonala elég széles skalan mozog, atlagban pedig gyenge kozepesnek tekinthetd. Tehat
vannak alhalézatok, melyek szakszertien és megfelelden szigoru policy-val lizemeltetett tiizfal
mogott vannak, de tobbségben vannak a tiizfallal nem védett alhdlozatok. Az egyedi gépek
esetén sem eléggé elterjedt a tlizfalak és antivirus szoftverek megfeleld hasznalata.

Az ESZK-ban miikddé egyetemi kdzponti switch-router tlizfal rendszerének két komponensét
lehet kiemelni

e A switch-routerben a HBONE ¢és a T-Online iranyaban egy-egy befelé jovo és kifelé
mend forgalmat kezeld sziir6lista miikodik, melyek tartalma tapasztalat és hagyomany
utjan alakult ki.

e A kozponti switch-routerben egy allapottartd tiizfal modul-par miikkodik redundans
konfiguracioban. Jelenleg a kisérleti iizem folyik, a tlizfal 1ényegében transzparens
moddon mikddik.

Nem a kdzponti switch-router része, de 1ényeges komponens a kdvetkezo:

o A levelezési tlizfal egy két gépbdl 4all6 redundans rendszer, amely SPAM és
virussziirést végez az atmend leveleken. Befel¢ minden levelezési forgalom ezeken
megy at, kifelé csak az ,,0nall6 levelezési joggal” nem rendelkezd gépeké.

Alhalézatok
e Az egyetemi egységek alhdlozatainak egy részét tlizfal kapcsolja Ossze a haldzat
kozpontjaval. Ezek egy kivétellel mind PC-k, melyeken valamilyen Unix fut (Linux
vagy BSD). Az esetek nagy részében a routing funkciot kiegészitik NAT-tal, vagy
valamilyen sziiréssel (elvétve akad SOCKS is). A szlirés szigorusaga, illetve mindsége
elég valtozo. Az el6bb emlitett egyetlen kivétel az AOK LAN, ahol ugyanolyan tiizfal
modul van, mint az ESZK-ban.

Egyedi szamitogépek
e A host, azaz PC szintli virus- és tlizfalvédelem elterjedtsége és mindsége is vegyes
képet mutat. Ezen a teriileten a legnagyobb probléma a virusvédelmi file frissitése,
illetve a tlizfal nem hasznalata vagy kikapcsolasa.
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3.1.5.2 DHCP

A DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) protokoll azt oldja meg, hogy a hal6zatra
csatlakozo halozati végpontok (pl. szamitogépek) automatikusan megkapjak a halozat
hasznélatdhoz sziikséges bedllitasokat. Ilyen szokott lenni példaul az IP cim, hal6zati maszk,
alapértelmezett atjaro stb.

Lényegében egy MAC cim, IP cim hozzarendelésr6l van sz6. Egy ilyen IP cim egy
meghatarozott tartomanyba esik, amely egy szolgaltatdshoz vagy egy LAN-hoz tartozik. A
hozzéarendelés lehet fix vagy dinamikus. Az elsé modszert példaul akkor vélasztjuk, ha az
azonosithatdésag ¢és a halozatbiztonsag a fontos, mig a masodik eldnyei a kevesebb
adminisztraci6 és a hatékony cimkihasznalas.

Tekintettel arra, hogy a megoldas jellemzdéen egy-egy alhalézatra (IP subnet) terjed ki, ezek
pedig az egyes egyetemi egységekhez tartoznak, a szolgéltatast megvalositdo szamitogépek is
az alhalézatokban miikodnek. A DHCP-szerverek iizemeltetését ugyanaz latja el, aki a
halézatét.

Kozponti (ESZK) szolgaltatasok
e Kabeltv OI (dinamikus).
e Egyetemu. 2. LAN:
0 Regisztralt gépek (fix).
0 Vendégek/karantén (dinamikus).

Egyéb szolgaltatasok
e Informatika LAN (Irinyi Kabinet).
e TIK.
e GTK.

3.1.5.3 DNS adminisztracio

Az Internet DNS-sel (domain name system) kapcsolatos tevékenységek két f6 részre
oszthatok. Idesorolhatjuk az SZTENET IP cim tartoméanyaval 0sszefiiggd feladatokat is.

Adminisztracio

e Az SZTE és tarsult intézményei az u-szeged.hu masodik szintii Internet domaint és a
160.114.0.0 B-osztalyu IPv4 cimtartomanyt hasznaljak.

e Az u-szeged.hu ald torténd harmadik szintli intézményi domain bejegyzéseket, illetve
a cimtartomany részeinek (subnetek) kiosztasat az SZTE ESZK koordinalja. A
harmadik szint alatti név bejegyzéseket, illetve a subneteken beliili cimkiosztast az
esetek nagyobb részében az SZTE ESZK delegalja az egyes intézményeknek.

e Ugyanez érvényes az SZTENET IPv6 cimtartomanyara.

e Ezenkivill az egységeknek be kell jelenteniiik, ha egy nem u-szeged.hu ala tartozo
domaint kivadnnak hozzéarendelni egy SZTENET-ben miik6dd szadmitogéphez.
(Levelezés esetén ez technikailag is sziikséges.)

DNS szerver lizemeltetés
e A név- ¢és cimfeloldast a gyakorlatnak megfelelden biztositd kozponti DNS
szervereket az ESZK {lizemelteti. Az intézményi harmadik szinti domainek ¢és
subnetek (elsddleges) DNS szervereinek nagy részét az egységek mikodtetik, az
SZTE ESZK csak masodlagos DNS szolgaltatast ad.
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3.1.5.4 IPSec és VPN szolgaltatas

VPN (Virtual Private Networking = virtudlis magéanhalézat) legfontosabb célkitiizése
fizikailag tavol 1évd hostok egymas kozotti adatforgalmanak biztonsagos lebonyolitidsa nem
biztonsagos halézaton keresztiil. Ennek a biztonsagnak magéaban kell foglalnia a felhasznalok
azonositdsat (authentication) ¢és az adatok titkositasat (encryption) is. A VPN
megvalositasanak lehetséges megoldasa az IPSec. Az egyetem régota tervezi az IPSec és a
VPN szolgaltatds megvalositast, kisérletek is folytak egyszerlibb megolddsokkal, azonban
ezek negativ eredménnyel jartak.

3.1.5.5 Felhasznaloi azonositas

Az AAA modell (kifejtést lasd alabb) 1ényege, hogy a héaldzati eszk6zok (routerek, switchek,
termindl szerverek) a felhasznéalokra vonatkozé informaciokat nem lokalisan taroljak, hanem
egy kiilonallo szerverrdl kérdezik le, illetve ott gyijtik.

Authentication
e A felhaszndl6 azonositasa azonositd/jelszo alapjan.

Authorization
e Hozzaférési jogosultsagok ellendrzése.
e Paraméterek beallitasa (IP cim, felhasznal6 specifikus sziirdlistak stb.).

Accounting
e A felhasznalo bejelentkezések adatainak (iddtartam, atvitt byte-ok szama stb.)
gyljtése.

Az SZTE ESZK-ban erre a célra (egy kivétellel) a freeRADIUS szoftvert hasznaljak, és a
tobbi egyetemi intézményben is ez terjedt el.

Kozponti (ESZK) szolgaltatasok

e Bejelentkezés a kozponti halozati eszkdzokbe.

e Felhasznaloi azonositas:

0 KabelTV OI.

ADSL Ol
Kapcsolt telefonvonalas OI (nem RADIUS, hanem TACACS+).
Eduroam.
[PSec VPN.

O o0o0oo

3.1.5.6 Névtar

Az NIIFP Névtar projekt keretében a szegedi HBONE PoP részeként az ESZK-ba telepitettek
egy LDAP szervert (az NIIFP Névtar az LDAP [Lightweight Directory Access Protocol]
protokollt hasznalja). Bizonyos NIIFP projektekhez torténd csatlakozés, szolgaltatasok
igénybevétele csak ezen névtarba torténd regisztracio utan lehetséges.

Az Egyetemi Szamitokozpont is felallitott egy egyetemi LDAP szervert. A szolgaltatas
kisérleti jellegti, jelenleg egység- ¢és hallgatoi adatok webes keresését teszi lehetove.

LDAP alapt felhasznal6i azonositast a TTIK Informatikai Tanszékcsoport alkalmaz a
Kabinetben dolgoz6 hallgatdk esetén.
3.1.5.7 Események él6 kozvetitése — streaming

Az utdbbi években jelentdsen felfutott az audio és video anyagok valos iddben torténd
kozvetitésének, ill. on-line elérhetdségének az igénye. El6 vagy rogzitett események
(konferencidk, egyetemi események), regularis kurzusok (Mindentudas Egyeteme Szeged,
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nagy hallgatoi 1étszamu el6adasok) sugarzasa és a tavoktatas a fO felhasznalasi teriilet.
Természetes az az elvaras is, hogy korabbi anyagok folyamatosan elérhetdek legyenek.

3.1.5.8 Desktop menedzsment rendszer

A Szegedi Tudomanyegyetemen mintegy 8500 haldzatra kotott munkadllomas tizemel, ebbdl
1700 hallgatéi PC munkahely. Ilyen nagyszami munkaallomas feliigyelete hatékonyan csak
desktop menedzsment rendszer alkalmazdsaval valdsithatd meg. A megvalositasra tobb év ota
megvan a szandék és a terv — azonban a pénziigyi fedezetet eddig nem sikeriilt biztositani.

A munkadllomésokon futtatott operacids rendszerek eloszlasa a kovetkezd
70% MS Windows XP.
10% MS Windows 2000.
10% MS Windows 98.
10% Linux.

3.1.5.9 Help Desk

A Szamitokozpont Help Desk szolgalat segitségével biztositja a Szamitokozpont és a
kiilonféle szolgaltatasait igénybe vevd felhaszndlok (hallgatok és dolgozok) tdmogatasat. A
Help Desk-en keresztiil (fogaddorakon, telefonon és e-mail utjan) keriil lebonyolitasra
csaknem minden, a felhasznalék napi munkajahoz kapcsolodo tevékenység. (Felhaszndloi
azonositok nyilvantartasa, kiosztdsa minden az ESZK altal lizemeltetett szerveren; halozati
eszk6zok adminisztracioja; felhasznaloi tandcsadés, kapcsolattartas a kari rendszergazdakkal.)

3.1.6 Kozponti szolgaltatasok szerverei

A kozponti szolgaltatasok szerverparkjaban jelenleg négyfajta szamitogép talalhato
e Sun Solaris SPARC platformon; 2 gép kivételével Solaris 10.
e Microsoft Windows Intel platformon; jorészt Windows 2000 és Windows 2003 server.
e Novell Netware Intel platformon; Novell NetWare 5.
¢ GNU/Linux Intel platformon; Debian 3.1 és 4.0.

Nagyon kevés alkalmazas kiszolgalorendszere homogén — ilyen a gazdasagi rendszer (TUSZ),
amelynek a terhelés szempontjdbdl kritikus szamitogépeit 2004/2005-ben cseréltiik le. A
legtobb rendszer elemeit kiilon-kiilon, a forrasok rendelkezésre allasanak iitemében cseréljiik.
Az eredmény inhomogenitds és az ilizemeltetés humén erdforrasigényének nodvekedése.
Altaldnossa valt a gyakorlat, hogy a kritikus szolgiltatasokat nyujtd szamitogépeket
folyamatosan szoftveresen ,,atkoltoztetjiik” az wjabb beszerzésii gépekre, igy biztositva a
nagyobb iizembiztonsagot.

2007 Oszén késziilt egy felmérés, amely szerint a szerverpark jo része elavult mar.

Vasarlas éve A géppark szazaléka
2004 vagy régebben 71%
2003 vagy régebben 60%
2002 vagy régebben 52%

Az egyetemi kozponti — hallgatoi és oktatéi — szolgéltatdsok szerverparkjai az Egyetemi
Szamitokozpont (ESZK) géptermében iizemelnek. A gépterem folyamatos tapellatasanak,
klimatizacidjanak rekonstrukcidja folyamatban van.

A szerverek tartalékoltsdga és az adatmentés igen vegyes képet mutat. Szamos kritikus
alkalmazas szervernek nincs tartaléka — koztiikk van a tanulményi és a gazdasagi rendszer is.
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Rendszeres szalagos mentés a nagyobb adatbazisok esetében megtdrténik, viszont a legtobb
Solarist és Linuxot futtatd szamitogépen csak masik gépre torténik rendszeres mentés.
Altalaban valamilyen RAID-be vannak Gsszefogva a winchesterek, ami nem véd a véletlen
torléstdl, csak a fizikai hibaktol.

A szervereket jorészt in band moédon adminisztraljuk SSH (Solarisok és Linuxok) és RDP
(Windowsok) segitségével. A kritikus szerverek out of band moédon is elérhetdek: konzol
szerveren, KVM switchen vagy WEB-1LO-n keresztiil.

Kozponti felhasznald nyilvantartds nincs. A felhasznal6i adatokat manudlisan régzitjiik €s
sajat konverzios scriptek segitségével manualisan allitjuk be a kiilonb6z6 szervereken. Ez a
munka sok plusz feladatot jelent az érintett szerverek rendszergazddinak — és nem mindig
hibamentes.

3.1.7 Hallgatéi adminisztracios és tanulmanyi rendszer (ETR)

A 2001/2002 tanévtdl kezdédden a Szegedi Tudomanyegyetem a hallgatok személyes,
tanulmanyi és pénziigyi adatainak kezelésére és néhany szolgaltatasi feladat segitésére az
Egységes Tanulmanyi Rendszert (ETR — fejleszté Dexter Kft, Pécs) alkalmazza. A rendszert a
fejleszté folyamatosan igazitja az oktatasi kornyezet valtozasaihoz, a felmeriild intézményi
igényekhez sup port szerzddés keretében. (Tdmogatési szerz6dés alapjan a jogszabalyoknak
valo megfelelést a fejlesztd felelossége.)

A rendszer adattartalmat tekintve a kovetkezd elemekkel rendelkezik:

e Hallgatok személyes adatai — a Felsdoktatasi Informéciés Rendszer (FIR) altal
megkovetelt részletességgel.

e Hallgatoi jogviszonyok adatai — képzések statuszai, finanszirozasi adatok.

e Tanulmanyi kovetelmények teljesitettségének kovetése — képzési kovetelményekben
eldirt tantargyi teljesitések, kreditatvitelek, abszolutérium, diploma, eldtanulmanyok
nyilvantartésa.

e Hallgatdi juttatasok és téritések pénziigyi kezelése — Osztondijak utalasa, tandijak
kivetése, egylittmiikddve az egyetem gazdasagi informatikai rendszerével.

e Didkigazolvanyok kezelése — igénylés, érkeztetés, érvényesités.

e Hallgatoi szolgaltatasokhoz sziikséges adatnyilvantartas — kollégiumi statusz, szocialis
tdmogatasok.

e Oktatok személyes, jogviszony, tudomanyos ¢€s oktatasi tevékenységhez kapcsolodd
adatai — a FIR ¢és az egyetem Vezetdi Informaciés Rendszere (SZTE VIR) altal
megkovetelt részletességgel.

A rendszer funkcidit tekintve a kovetkezd elemekkel rendelkezik:

e A kari dékani hivatalok, tanulmanyi osztalyok, oktatast érintd bizottsagok munkéjanak
informatikai kiszolgalasa — adatvaltozasok kezelése, adatellendrzés, statisztikai
lekérdezések, hallgatoi személyes ligyfélforgalom segitése.
hallgat6i teljesitmények lekérdezése, oktatoi teljesitmények és terhelések nyomon
kovetése.
vizsgaeredmények bejegyzése, elektronikus kapcsolattartas a hallgatdkkal.

e A hallgatok tanulmanyaihoz kapcsolodd feladatainak a kiszolgaldsa — kurzusok
felvétele, vizsgakra jelentkezés, kapcsolattartds az oktatokkal, sajat (személyes,
tanulmanyi, pénziigyi) adatok lekérdezése.
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e Adat atadasi atvételi kapcsolat mas informatikai rendszerekkel — egyetemi portal,
hallgatéi szolgaltatd rendszerek, felvételi (Golya) rendszer, SZTE VIR, FIR.

e Statisztikai adatlekérdezési funkciok — az egyetem gazdasagi, pénziigyi tervezéseihez,
az oktatas helyzetének felméréséhez, az oktatasfejlesztés tervezéséhez.

A rendszer informatikai infrastrukturaja:

e A kari tanulményi osztalyok Windows .NET alapu nativ (vékony alkalmazas kliens)
feliileten kapcsolodnak applikacids szerverekhez. A mintegy 120 kliens 3 applikacios
szerveren dolgozik, tobbségiik szegedi telephelyli karokon, de Hodmezdvasarhelyen és
kihelyezett telephelyeken (Budapest, Kecskemét) is. A karokon a kliens gépek ¢és az
applikécids szerverek kozott minimalisan 100 Mbps savszélesség all rendelkezésre. A
kihelyezett telephelyek kapcsolata a HBONE-on valosul meg, a hozzaférési
savszélesség megfeleld. A kliens gépek, applikacios szerverek atlagkora 3 év. Az
applikacidés szerverek mogotti (MS SQL) adatbazis szerver teljesitményét
folyamatosan igazitani kell a (mennyiségileg ¢és funkcionalitast tekintve) novekvo
igényekhez. A szerverek tartalékoltsaga nem megfeleld.

e A tanszékek, az oktatok és a hallgatok a szamukra sziikséges szolgaltatasokat WEB
feliileten érik el. A szolgaltatd gépek korukat és teljesitményiiket tekintve heterogének,
konszolidacigjuk megkezdddott. Kapacitasuk akkor sziikds, amikor a hallgatok
tomegesen azonos funkcidkat hasznalnak (kurzusfelvétel, vizsgajelentkezés).

3.1.8 Tavoktato és csoportmunka rendszer (CooSpace)

A 2006/2007 tanévtdl kezdédden a Szegedi Tudomanyegyetem az ETR kiegészité elemeként
hasznalatba vette a CooSpace rendszert (fejlesztd Dexter Kft, Pécs). A rendszer eredetileg
tavoktatd feladatokra késziilt, de az évek soran fejlesztett funkcidi valtozatos
csoportmunkakra tették képessé. A Gazdasdgtudoméanyi Kar tavoktatd tagozatat teljes
egészében a CooSpace informatikai szolgaltatasaira €piti — miutan tobb éven keresztiil
kisérleti lizemben megismerte a lehetdségeit. A Természettudomanyi €és Informatikai Kar
megkezdte a regularis nappali és levelezd képzésben az alkalmazasat. — egyeldre a (tobb kar
oktato6i altal kedvelt) Moodle rendszer hasznalata mellett.

A CooSpace rendelkezik a tdvoktatas €s a csoportmunka altal igényelt f6 funkciokkal:

e Autentikacié Active Directory-bol vagy sajat adatbazisbol. Az SZTE-n természetes,
hogy az autentikdci6 az ETR Directory-bdl torténik, ezzel a hallgatok és oktatok
adminisztracidja a CooSpace-ben sziikségtelen, az az ETR-ben megtorténik. Ez teszi
lehetdvé a CooSpace és az ETR tobb funkcigjanak egyiittmiikodését — koziilik a
szintérként) egy oktato és kurzusa hallgatoi csoportjaval egyiitt.

o Személyhez kotddé funkciok — személyes adatok, szerepek, elérhetdségek
nyilvantartasa, lizenetevaltas a szintér tagjai kozott, naptar.

e Dokumentumok kozzététele — feltdltés, hivatkozas, feladatokhoz kdotés, megfeleld
engedélyekkel naplozott modositas, (SAP LSO szabvéanyos) e-tananyagok lejatszasa.

o Teszt feladatok — kérdésbank kezelése, tesztlapok I1étrehozéasa, vizsgateszt
idointervallumok ¢€s kitoltési idétartam eldirasokkal, kiértékeld script, résztvevoi
(hallgatoi) teljesitmények nyilvantartasa.

e Szinterek (projektek) — Ilétrehozas, résztvevok (szerepkorokkel), forumok,
hirdetétablak, feladatok (hataridével) szintérhez rendelése, archivalas, publikus
informaciok szorasa.
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A rendszer informatikai infrastrukturaja:

e A rendszer teljes egészében WEB szerver szolgéltatasokra épitil, funkcioi WEB
feliileten érhetdek el.

e A Gazdasagtudomanyi Kar kordbbi években folytatott kisérleti lizeme az egyetemi
portal eréforrasaira (MS SQL adatbazis és MS IIS WEB szerver, tovabba a jelentds
tarolokapacitas) épiil. A CooSpace regularis oktatasba vétele és a felhasznaloi kor
béviilése miatt ezek az eréforrdsok mar nagyon sziikosek, elengedhetetlen a portaltol
val6 levalasztasa.

3.1.9 Elektronikus (hallgatoi) iigykezelési rendszer (Modulo)

2008 tavaszan kisérleti lizembe vettiik a Modulo (fejlesztd Dexter Kft., Pécs) rendszert. A
rendszer arra késziil fel, hogy mas rendszerek altal készitheté dokumentumokat (igazolasokat,
kérvényeket, bejelentéseket stb.) jelenitsen meg, amelyet az erre illetékes szervezet (kar,
hallgatoi szervezetek, szolgéltato helyek) a dokumentum tipusanak megfeleld eljarassal kezel.

A kisérleti iizemben a Természettudoméanyi és Informatikai Kar hallgatoi egyetemi
jogviszony igazoldsukat kérhetik a Modulo WEB feliiletén. Az igazolast az ETR generalja (az
ETR-ben is kiadhaté forméaban), a hallgatonak megmutatja, akinek a jévahagydsa utan a
szabalyzatok szerint jogosult szervezet az igazolas tartalmat ellendrzi, kinyomtatja, hitelesiti
¢s a hallgatonak tovabbitja. A hallgatok, ill. ligyintézOk autentikacidja az ETR Directory-n

crer

crer

formajaban a Szegedi Tudomanyegyetem 2007 decembere 6ta szolgaltat adatokat a FIR felé.
Az adatszolgaltato szoftver modulokat az ETR fejlesztdje az ETR rendszerbe épitette be, ezért
sajat informatikai infrastruktirdja nincs. Az adatszolgaltatds az oktatok (féallasuak és
megbizassal foglalkoztatottak egyarant) és a hallgatok teljes korére kiterjed. A FIR felé
torténo adatszolgaltatas feladatait és feleldseit a rektori utasitas tamogatja.

3.1.11 Felsooktatasi Felvételi Rendszer (Golya)

Az Orszagos Fels6oktatasi Informéacios Kozpont altal gyiijtott adatokat a GOLYA program a
foldolgozas utan karonként megkiildi az egyetemnek, valasztasi lehetdség biztositva arra,
hogy egy szerverre és azon beliil karokra vagy kiilon kari feldolgozasra és szerverre kiildjék
az adatokat. Eddig az SZTE ez utébbit valasztotta a felvételi hagyoméanyok miatt. Ez azonban
azzal jar, hogy nincsen egységes adatkezelés, és egymastdl elkiiloniilten miikodo szerverek és
ezeket lizemeltetd informatikusok latjak el ezt a feladatot.

Az orszagos felvételi rendszerrel a Szegedi Tudoméanyegyetemen 10 szerver tart kapcsolatot,
altalaban szerverenként egy, kettd szerveren pedig 2-2 kar.

3.1.12 Teljes korii Ugyviteli Szolgaltaté Rendszer (TUSZ)

A Szegedi Tudoméanyegyetem a TUSZ rendszert 2001. januartdl hasznalja élesben. A
rendszer teljes korlien tAmogatja a gazdalkodassal kapcsolatos adatfeldolgozasi feladatokat €s
informacios igények kielégitését. Fejlesztd HC Delta Kft.

Az egyetem gazdalkodasanak meghataroz6 eleme a témaszdm. A témaszdmok képezik a
legkisebb, onalléan gazdalkodni képes egységét az intézménynek. A rendszer témaszdmokon
keresztiil vezérli a bevételek kerettipusra bontasat és konyvelését, a méasodlagos, funkcionalis
konyvelés automatizmusat, a kiadasok és bevételek automatikus AFA konyvelését, a deviza
nyilvantartasban szerepeltethetd devizanemeket.
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Az egyetem decentralizalt gazdalkodast folytat, a keretek kozponti jovahagyasat kovetden a
felelosség, hataskor a kdzponti egységekhez van delegélva.

A rendszer adattartalmat tekintve a kovetkez6 modulokkal rendelkezik:
Keretgazdalkodasi modul

Pénziigyi (lizleti partner) modul

Szamviteli modul

Targyi eszk6z modul

Adatkapcsolatok mas rendszerekkel:

e (Osszevont havi bér-adatok atvétele a NEXONBER rendszerbdl
eseti kotelezettségvallalasok, kod szotarak atadasa NEXONBER rendszernek
keretgazdalkodasi, pénzforgalmi adatok atadasa VIR rendszer felé
Adatszolgaltatas GIRO felé

Funkcionalis elemek:
e Minden modul adatrogzitési dontd részét a Gazdasagi €s Miiszaki foigazgatosag végzi.
e A tanszékeken a rendszert témaszam lekérdezésre hasznaljak, igy a gazdalkodd
egységek a sajat kereteik alakulasat nyomon tudjak kdvetni.

Informatikai infrastruktara

A rendszer NOVELL Netware kornyezetben fut.

A felhasznalok tavoli asztali kapcsolaton keresztiil kapcsolédnak a szerverhez.

8 db terminal szerver fogadja a bejelentkezéseket.

A karokon a kliens gépek ¢€s az szerver kozott 100Mbit savszélesség all rendelkezésre,
Hodmezdvasarhely kapcsolata a HBONE-on valdsul meg

e (6 terminal szerver 2000-ben lett vasarolva, allapotuk rossz

3.1.13 BERENC - nexONBER bériigyviteli rendszer
Az egyetem integracidja 6ta az egész egyetem bér és munkaiigyi adatait a BERENC rendszer

kezelte. Ezt a rendszert 2008 januartdl felvaltotta a NEXONBER rendszer. Mindkét szoftver
fejlesztdje a NEXON Kft.

NEXONBER keretrendszer

e Bér modul
Honorarium modul
OEP ellatasok modul
Csaladtamogatasi ellatasok
Altalanos lekérdezd
Allashely nyilvantartas

NEXONHR keretrendszer
e NEXONHR modul

Bér, honorarium modul

A modulok segitségével lehetdség nyilik a havidijas €és oOrabéres, napibéres, valamint
teljesitménybéres elszdmolast dolgozok bérének szamfejtésére, valamennyi potlék,
természetbeni juttatds ¢és levonds figyelembevételével, a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelden.

OEP ellatasok modul
A modul elbirdlja és szamfejti az OEP terhére elszdmolhatd pénzbeli ellatasokat. A
rendelkezésre 4llo adatok alapjan megallapitja a jogosultsigot az elldtdsra, valamint a
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szamfejtéséhez sziikséges béradatok kigylijtését automatikusan elvégzi (rendszeres, nem
rendszeres jovedelmek Gsszegytijtése, 0sztoszamok).

nexONBER Csaladtamogatasi ellatasok modul
A nexONBER bériigyviteli program e modulja a dolgozoknak jar6é csaladtdmogatasi
ellatasokra jogosultsag megallapitasat, szamfejtését és elszamolasat végzi.

NEXONHR modul

A nexONHr Személyiigyi nyilvantartds modul a nexONHR rendszer egy olyan része, amely a
személyligyi, tovabbképzési és munkakori adatok kezelését teszi lehetdvé. A rendszer
tamogatja a HR adminisztraciés feladatokat, azzal, hogy lehetévé teszi a meghatarozé
személyligyi adatok gyors elérését, és a HR kimutatasok gyors, attekinthetd formdban térténd
megjelenitését. A dontések meghozatala objektiv tényekkel is alatdmaszthato.

Informatikai infrastruktuira:

e A BERENC rendszer tovabbra is iizemel, ugyanis az el6z6 évek adatai nem lettek
dtkonvertalva. A futasi kdrnyezet megegyezik a TUSZ rendszerrel. Mindkét rendszer
ugyanazon szervereket haszndlja.

e A NEXONBER rendszer egy 1j gépre lett telepitve. Terheltsége megfeleld. Operacios
rendszer Windows 2003 szerver, adatbazis kezel6: MS-SQL.

Adatkapcsolatok més rendszerekkel:
e Osszevont havi bér-adatok ataddsa TUSZ rendszernek.
eseti kotelezettségvallalasok, kod szotarak atvétele TUSZ rendszerbdl
Adatszolgaltatas FIR rendszer felé
Adatszolgaltatias TAH felé
Adatszolgaltatas APEH felé

3.1.14 Vezet6i Informacios rendszer (VIR)

A Vezetdi Informacioés Rendszer 2008. januartol lett belizemelve. Fejlesztdje ONLINE Zrt. A
rendszer f6 feladata, az egyes rendszerek altal elkészitett adathalmazok befogadasa,
rendszerezése utan kiillonboz6é kimutatasok, elemzések elkészitése.

Kimutatasok fobb teriiletei:
o Gazdalkodasi elemzések
- Forras — Kiadas elemzés
- Bevétel — kiadas elemzés
- Maradvanyelemzés
= Tanulmanyi elemzések
- Hallgatoi 1étszamok
- Lakhely szerinti kimutatés
- Oktatokkal kapcsolatos kimutatasok
= Ingatlan elemzések
=  Komplex elemzéshez hasznalt listak
- Szakok teljes koltsége
- Hallgato fajlagos koltsége
- Fajlagos orakoltség

Funkciondlis elemek
e A GMF informatikai osztalya meghatarozott idénként a megfeleld rendszerektol
kapott adatokat betolti a rendszerbe.
e Lekérdezési lehetdsége van a GMF Kozgazdasagi Féosztaly dolgozoinak, akik a
koltségvetés elkészitésénél hasznaljak a rendszert.
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e A karoknak van lehetdsége (jelenleg karonként 2 user) a sajat teriiletiikr6l ugyanezen
informaciokat lekérdezni.

Informatikai infrastruktara:
e A VIR szerver a GMF informatikai osztalyan kertilt elhelyezésre.
e A felhasznalok Internet bongészon keresztiil tudjak elérni a rendszert
e Operacids rendszer Fedora Linux, adatbazis kezel6: ORACLE

Adatkapcsolatok mas rendszerekkel:
e Adatfogadis TUSZ rendszerbdl
e Adatfogadés ETR rendszerbdl
e Adatfogadas Ingatlan nyilvantart6 programtol

3.1.15 Ingatlan nyilvantarto és energia program

Az egyetemi munkalapok, egyetemi egységek és bérlok, ingatlanok, bérleti szerzddések
nyilvantartésa.

Energetikai nyilvantartas, energetikai szdmlak leosztdsa, tovabbszamlazas. (Fejlesztd Makay
Géza.)

Informatikai infrastruktara:
e A GMF Miiszaki igazgatosagon elhelyezett szerveren fut.
e Operacids rendszer: Debian Linux, Apache, PHP, MySQL.

Adatkapcsolatok mas rendszerekkel:
e Adatszolgaltatds VIR rendszer felé

3.1.16 Adatszolgaltatas TUSZ rendszer felé Egységes iratkezelés

Az intézményben nem mitkodik egységes iratkezelés, azonban 2009-ig ki kell alakitani.

3.1.17 EPER- Elektronikus Palyazat nyilvantarté Rendszer

A SZTE 2001 6ta palyazat-nyilvantartd rendszert miikddtet a palydzati tevékenység nyomon
kovethetdsége érdekében. A rendszer fejlesztéje Dr. Makay Géza, a SZTE Bolyai Intézet
docense. Az EPER valamennyi palyazati tevékenységet folytatd szamara hozzaférhetd, a
tanszékcsoportok, tanszékek szdmara biztositott felhasznalonév és jelszo ismeretében, de a
legkisebb egységnek, a témavezetdnek is lehet jogosultsdgot adni, ebben az esetben csak az
altala rogzitett palyazatokat lathatja, médosithatja.

A jogosultsdgokon kiviil a program hasznalatdhoz sziikséges még valamilyen verzidju
bongészd. Az adatbazis, a TTIK szerverén futd SQL utasitdsokat tartalmazo szoveges
allomany, amelyrdl heti rendszerességgel torténik mentés. (www.sci.u-szeged.hu/Palyazat).

Az EPER a benyujtott és nyertes palyazatokrol az alabbi adatokat tartja nyilvan:

Tartalmi elemeket tekintve:

a) a projektvezetd személyi adatai
—név,
— tanszek, intézet, kutatohely;

b) a palyazat kiir6janak adatai:
— a palyaztat6 megnevezése,
— a palyazat tipusa;

c) a palyazat adatai:
— cim magyarul,
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— cim angolul,
— kivonat magyarul,
— kivonat angolul,
— a palyazott 6sszeg,
— vallalt sajatforras szervezeti egységenkénti megoszlasban,
— projekt kezdete, vége és részjelentések idépontjai;
d) a palyazat megvalodsitasaban résztvevo partnerek adatai:
— intézmény(ek) neve,
— tanszék(ek),
— témafelelds(6k) neve;
e) a megpalyazott projekt nyert-e;
f) nyertes projekt esetén a projekt témaszama ¢€s az aktualizalt szerzddéses Osszegek.

Funkcionalis elemeket tekintve:

a) Statisztikdk készitése
A statisztikak készitésénél két részt kell kitdlteni. A szirési szempontok kitdltésekor a
statisztikdban figyelembe vett palydzatok szamat csokkentjiik azaltal, hogy csak azokat
vessziik figyelembe, amelyek megfelelnek a kitoltott szlirési szempontoknak. A "Kezdet" €s
"Vég" mezdkbe datumot (Ev-Hénap-Nap) kell bevinni, és csak azokat a palyazatokat fogjuk a
statisztikdban latni, amelyek iddintervalluma belemetsz a megadott intervallumba. A
statisztikdban a megadott iddintervallumba esé iddaranyos részre eso (€s a teljes) Osszeget is
megjeleniti a rendszer, illetve ezeket 6sszegzi is.
A rendezési és megjelenitési szempontok kitoltésénél a kisziirt palyazatokat rendezziik, illetve
Osszegezziikk. Az elsddleges ill. a masodlagos Osszegzési szempont azt jelenti, hogy a
palyazatokat el6szor az elsddleges, azon beliil a masodlagos szempont szerint rendezziik, és
eszerint 6sszegezziik is. Az 0sszegzési modnal teljes lista esetén az egyes palyazatok adatait is
megjeleniti a statisztika, masodlagos 0sszegzési mod esetén csak az elsddleges és masodlagos
Osszegzéseket jelenitjik meg, mig elsddleges Osszegzési mddnal csak az elsddleges
Osszegeket kapjuk meg. Természetesen a kivalasztott palyazatok teljes Osszege mindig
szerepel a statisztikaban. Azt is itt adhatjuk meg, hogy a statisztikdban mely mezdk
szerepeljenek, illetve milyen pénznemben szeretnénk a palyazati 6sszegeket megjeleniteni. A
kivalasztott mez6k ugy fognak megjelenni, ahogyan azt bevitték az adatbazisba, kivéve az
egyetemi, kari, illetve tanszéki tdmogatads Osszegét, amelyet a program a szazalékban
megadott értékbdl pontos dsszegszerti értékké atszamolva ir ki illetve dsszegez.

b) Vonalkéd készitése
A EPER-be tortént adatbevitelt a palyazat egyetemi szintli befogaddsdhoz, nyertes projekt
esetén a szerzddés cégszerli alairatasahoz a rendszer vonalkdddal ellatott nyugtaval igazolja
vissza, amit az alairataskor mellékelni kell.

3.1.18 Weblap (portal)

A Szegedi Tudomanyegyetem kdzponti online megjelenését utoljara 4 évvel ezeldtt, 2004-ben
valtoztatta meg. A technoldgia gyors fejlédése, az emberek tajékozddasi szokasai és az
egyetem irdnyaba mutatkoz6 informécidigény mara mar elengedhetetlenné tette, hogy
egyetemiink internetes jelenléte ismét megujuljon.

3.1.19 E-learning (tartalomszolgaltatas)

Az elektronikus tartalmak fejlesztése kiemelt fontossdgi a Szegedi Tudomanyegyetem
képzéseinek megujitasa és az Ujfajta képzési formak (tavoktatds) térhoditasaval. A Szegedi
Tudomanyegyetem jelenleg foly6 ezzel kapcsolatos kisérleti programok, fejlesztések koziil a
legfontosabbak:

29



Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 30/65

e Virtudlis oktatasi informatikai rendszer (keretrendszer) kialakitasa (CooSpace — SZTE
GTK)

e Az egyetem weboldaldnak portdl szolgaltatassa bdvitése, dokumentumok
elektronizalasa a kdzponti egységeknél

e NFT ROP palyézati programon beliil karrier menedzsment kurzus virtualizélésa.

3.1.20 Egyéb informatikai tartalomszolgaltatasok

3.1.20.1 Elektronikus Egyetemi telefonkonyv

Mar az 1990-es évek végén kozos telefonkdzpontot iizemeltetett a Szegedi Universitas
Egyesiilés. A Szegedi Tudomanyegyetem megalakulasakor kicsit bonyolodott a helyzet,
hiszen a Mezdgazdasagi Karnak megmaradt a sajat kozponti szdma az ottani mellékekkel.
Kozben a szegedi karok is kin6tték a rendelkezésre all6 szamtartomanyt, tobbek kozott
Otjegyli mobilmellékek keriiltek bevezetésre.

A tavalyi szegedi egészségligyi integracid6 eredményeként az egyetemhez kertilt
rendeldintézetek, korhazak szintén megtartottdk sajat kozponti szamaikat. Helyzetiik igen
bonyolult. Azon tal, hogy megtartottdk a sajat kozponti szamaikat, az egyetemi
telefonkdzponton keresztiil is hivhatok a mellékeik, egyetemen beliilr6l belsé melléken is
hivhatok a kozpontok, és bizonyos kombinaciokban elétét szamokkal a mellékek is elérik
egymast.

A telefonkOzpontban ilizemeltetett szoftver csak az ott dolgozd adminisztratorok szamara
hozzaférhetd, nem teszi lehetéve kiilsé kliensek szamara a lekérdezhetdséget, a jogosultsagok
beallitasat. A telefonkézpont adatbazisdban tarolt adatokat Excel tablazatban atkiildik az
Egyetemi Szamitokozpont részére, ahol a hoddmezdvasarhelyi adatokkal, illetve a
Szamitokozpont kiegészitéseivel egy Ph Nameserver nevii program adatbazisaba keriil. A
programot (RFC 2378) a University of Illinois at Urbana-Champaign Computing and
Communications Services Office (CCSO) munkatarsai készitették. Ehhez eldszor Gopher,
majd WEB feliiletre késziilt lekérdezd kliens, és igy valt mindenki szdmara egyszerlien
lekérdezhetdvé az egyetemi telefonkdnyv.

A jelenleg hasznalatos telefonkdzpontos szoftver nagy hibaja, hogy kizardlag mellékek
tarolasara készitették fel, kiils0 szamok, kiils6 szamok mellékekkel ill. mobilszamok
alapvetéen nem tarolhatok benne.

3.1.20.2 Kozponti mail szolgaltatas

Egyetemiink eldd intézményeiben szamos 6nalld6 mail szerver lizemelt. A kéretlen levelek
(roviden: spamek) terjedése sziikségessé tette, hogy megakadalyozzuk azok terjesztését
ezeken a szervereken keresztiil. Erre a legjobb megoldédsnak levelezd tiizfal-rendszer iizembe
allitdsa kindlkozott, ami az Osszes u-szeged.hu zénaba jovo levelet atveszi, és tovabbitja a
megfeleld belsé mail szervernek. Minden egyéb, nem nekiink cimzett levelet eldob. Igy
szlletett meg a kdzponti mail szolgaltatas.

Ez a centralizalt struktira a késObbiekben is hasznosnak bizonyult. A spamek terjesztése
elleni védelem virussziiréssel és a nekiink szant spamek részleges kisziirésének funkcidjaval
egésziilt ki. A virusszilirést egy-egy ClamAV és Symantec program, mig a spamek szlirését a
Spamhaus feketelistaja segiti. Ugyanez a rendszer elvégzi az egyetemen beliili, és a kifelé
mend email forgalom egy részének virussziirését is.
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3.1.20.3 Email cim, web tarhely szolgaltatas

Az Egyetemi Szamitokozpont minden hallgatd, oktatd és dolgozd részére lehetdvé teszi
egyetemi email cim hasznalatat az egyetemi tanulmanyokhoz, munkavégzéshez sziikséges
kapcsolattartds c¢ljabol. A hallgatéi email cimek mindegyikének domainje a @stud.u-
szeged.hu, mig az oktatoknal és dolgozoknal egyetemi szinten egyeztetett, tobbnyire
harmadik szintli, u-szeged.hu alatti domain. Bizonyos egységek sajat maguk ilizemeltetnek
mail szervereket.

Az egyetemi oktatast, illetve a hallgatok szempontjdbdl a tanulmanyok végzését nagyon jol
segiti a tavoktatd €s csoportmunka rendszer (CooSpace). Ezen €s az email szolgaltatason feliil
minden hallgatonak, oktatonak és dolgozdonak lehetdsége van egyéni honlapok készitésére is.

A hallgatok az email és web tarhely szolgaltatasokat kizardlag webes feliileten, de a vilag
barmely pontjardl igénybe vehetik. Oktatok és dolgozok részére a webes feliilet mellett a
hagyomanyosabb, (secure) shell-en keresztiili belépés lehetdsége is biztositott az ezen
szolgéaltatast ny1;jto szerverre.

3.1.20.4 Otthoni Internet (OI)

Az egyetemi felhasznalok részére biztositott Ol szolgaltatas lényege, hogy otthonrdl is
egyetemi [P cimmel lehessen dolgozni. Ez biztosit ugyanis elérést az egyetemi
szolgéaltatasokhoz, valamint az Egyetem 4ltal el6fizetett adatbazis szolgéltatasokhoz.

(Tény, hogy kizarélag az egyetemi IP cim teszi ,,versenyképessé” az egyetemi csomagokat a
lakossagi Ol piacon elérhetd szolgaltatasokkal szemben.)

Az adminisztrativ kornyezetet a szolgaltatokkal kotott keretszerzddések biztositjak. Ezek
alapjan a végponti felhasznalok egyedi szerzodéseket kotnek a szolgaltatokkal.

Kapcsolt telefonvonalas OI szolgéltatas
e A telefonvonalakat (analég vagy ISDN30), valamint a kedvezményes dijszabassal
hivhat6 51-es szamot az Egyetem a helyi szolgaltat6tdl bérli, a szolgaltatas tobbi
részEt (access szerver, autentikacio) az SZTE ESZK biztositja.

A szélessavu kabeltv és ADSL Ol szolgaltatas
o A kabeltv/ADSL (kvazi L2) elérést a szolgéltatd biztositja.
e A szolgaltatd halozatat az SZTENET-tel egy tronk kapcsolat koti dssze.
e Az autentikdciot és az IP cim kiosztast az SZTE ESZK végzi.

Az ADSL esetén alkalmazott megoldas standardnak tekinthetd, a kabeltv-s rendszer teljesen
egyedi.
3.1.20.5 Video konferencia

A Szegedi Tudoményegyetem mar 2004-ben bekapcsolodott az NIIFI orszagos
videokonferencia projektjébe. Halozati alapinfrastrukturaként a ITU H.323 szabvany alapjan
miikddd rendszerek tizemelnek.

1. fazis: Polycom ViewStation FX + VisualConcert FX + ISDN QBRI Module — palyazat:
2003 szeptember, belizemelés 2004 januar.

2. fazis: Polycom VSX 7000 + VisualConcert VSX — palyazat: 2004 szeptember, belizemelés
2005 janudr.

A HD tesztek 2006 végén elindultak, intézményi HD palyazat még nem volt.

31



Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 32/65

IP felett van lehetdség két vagy tobb résztvevds video €és hang alapi kommunikaciora. A
palyazat alapjan kivalasztott, nagy savszélességli HBONE hozzaféréssel rendelkez6 kutatd és
oktatdsi intézetekben egy videokonferencia ill. elektronikus oktatds céljara alkalmas terem
alakult ki, amelyben helyet kap egy professziondlis H.323 végberendezés (kamera, mikrofon,
televiziok, egyéb kiegészitok). Egy ilyen készlet jelenleg is rendelkezésre all a JATIK
foldszintjének egyik szeminariumi szobajaban. Kihasznaltsdga egyre jobb.

Kisebb koltséggel — természetesen alacsonyabb, de kielégitd funkcionalitassal — tobb tanszék
felallitott Prolicom PVX szoftverre alapozott kapcsolddasi pontot az NIIF orszagos oktatési és
kutatasi videokonferencia haldzathoz. Ez a tendencia a tanszékek, intézetek korében
folytatodik.

3.1.20.6 VolIP

A VoIP (voice over Internet protocol) az SZTENET-ben elsddlegesen azt jelenti, hogy a
szegedi és a hodmezdvasarhelyi HBONE PoP-okban elhelyezett atjarokat (gatewayek)
Osszekotottek a helyi telefonkdzpontokkal. Ezzel lehetdvé valt, hogy egy specidlis el6tét szam
tarcsazasat kovetden tavolsagi hivasokat kezdeményezziink egymas kozott, illetve a HBONE
VoIP projekthez csatlakozott tobbi intézmény felé — O forint percdijjal. A HBONE VolP
szolgaltatds egyéb lehetdségeit (vezetékes és mobil, belfoldi és kiilfoldi hivasok) az SZTE
nem veszi igénybe.

A rendszerhez csatlakozott az SZBK is, ahol a gateway lokalis telefonkdzponti funkcidkat
(call manager) is ellat, igy a fentieken kiviil az SZBK LAN-ban IP telefonokat is hasznalnak.

3.1.20.7 Egyetemi licencii szoftverek, virusirté programok

Az Egyetem sajat jogon, kiilonféle egyesiileteken (HUNINET, HUNGARNET) ¢és
minisztériumokon keresztiil, tobb szoftverre, szamos céggel kot kiilonb6zd konstrukcidokban
licencalasi és terjesztési szerzddéseket. Az ESZK szoftver disztribucids szolgaltatasai
jellemzo teriiletei: Licenc, média és dokumentacié beszerzése, terjesztése; megrendelések,
igények begylijtése, tovabbitdsa; egyetemi ¢és regionalis koordindcid, kapcsolattartds az
intézményi feleldsokkel; szoftver disztribcids szerver ilizemeltetése; CDROM kolcsonzés,
masolas; tanacsadas.

3.1.21 Egyetemi konyvtar és a Tanulmanyi és Informacios Kozpont informatikai
szolgaltatasai

Egy mai nagykonyvtarakat, koziiliik is elsdsorban a felsdoktatast és kutatast kiszolgalé nagy
egyetemi konyvtarakat annyira meghatdroz a magas fokon integralt informatizaltsag, hogy
gyakorlatilag minden konyvtari tevékenység informatikailag is meghatarozott.

3.1.21.1 Integralt konyvtari rendszer

A mai konyvtar automatizalasi elgondoldsok olyan megoldasokkal szdmolnak elsdsorban,
amikor a konyvtarban felmeriild munkafolyamatok egyetlen integralt rendszerben
megoldhatoak.

Az egyetemi konyvtar ,,Corvina” rendszere az alabbi funkcidkat egyetlen, bar tobb modulbol
all6 programcsomaggal oldja meg, vagyis az egyes munkafolyamatok jol elkiiloniilnek ugyan,
am mégis egymassal teljesen 0sszefiiggd egészet alkotnak. A ,,Corvina” mas jol kidolgozott
integralt rendszerekhez hasonldan a kovetkezd nagy teriiletekre bontja fel a konyvtari munkat:

(1) beszerzés/gyarapitas

(2) katalogizalas/feldolgozas

(3) folyoirat-kezelés
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(4) szamitdgépes katalogus (OPAC)
(5) kolcsonzeés
(6) adminisztracids feladatok

A konyvtarban a dokumentumok teljes szamitogépes nyomkovetése megvalosul, ami azt
jelenti, hogy a kiillonbozd osztalyok ill. munkacsoportok tagjai szdmitogépes munkaval
allitjak elé a rendelésekhez sziikséges rekordokat, majd a dokumentumok beérkezése utan
ezekbdl az olvasok tajékoztatasara is alkalmas nyilvanos adat valik a katalogusban.

A rendszer fejlesztéivel napi szinten is egylittmiikodve a konyvtar szakembereinek egy
jelentds csoportja a szoftver alakitasaban, fejléddésének eldsegitésében is részt vesz, ez
munkajuk fontos eleme.

3.1.21.2 A konyvtari honlap és az azon keresztiil elérheto szolgaltatasok

Ahogy az integralt konyvtari rendszer, a ,,Corvina” a konyvtaros napi tevékenységét
meghatarozo6 elem, Ggy a honlap az informaciot, a szolgéltatast az olvaséhoz eljuttatd egyik
legfontosabb informatikai eszkdz. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy informatikai
szolgaltatasok vagy azon keresztiil, online érheték el, vagy azokrol részletes informacid
talalhat6. Az informatikai szolgaltatasok rovid, vazlatos dsszefoglalasa:

(A szoba johetd GNU liszensz ala tartozo, 1ényegében ingyenes CMS szoftverek koziil a
Joomla lett a kdnyvtar webes szolgaltatasainak felfrissitésére bevezetett portal motor.)

Wi-Fi: a vezeték nélkiili internet hasznalat kialakitadsa az authentikacios folyamattal
egylitt. Lehetdéség van arra, hogy lejarés és egyszer hasznalatos azonositokat lehessen
definialni a wifi felhasznaldk, vagyis az olvasdik korében. Az NIIF altal is meghirdetett
Eduroam projektben részt vesz a konyvtar és 2007-ben a Szegedi Tudomanyegyetemen elsd
helyszinként ez bevezetésre kertilt.

DVD jogtar: az Allami- és Jogtudomanyi Kartol vasarolt DVD Jogtar szolgaltatas
biztositdsa a megallapodasban szerepld szamitogépeken. (olvasoterem 9db, szakreferens 1db,
allomanygyarapitas ov. 1db, technikai szolgaltat6 ov. 1db )

DMI: lehet6séget biztositasa az egyetem dolgozoinak, oktatdinak, ezaltal elektronikus

uton is igényelhetd digitalis masolat a konyvtar dllomanyaban meglévé dokumentumokbol.
(http://service.bibl.u-szeged.hu/dmi) A szolgaltatas 48 oras teljesitési hataridével miikodik.

EKR: egyik sikeres szolgaltatas az Elektronikus Kolcsonzési Rendszer feljitasa és
Ujrainditdsa is megtortént alkalmazkodva az j kdnyvtar struktirajahoz.

Gazdasagtudomanyi Kar szakdolgozatok: a foldszinti tajékoztatoban egy stand
alone szamitégépen halozati kapcsolat és egyéb mentési lehetdség nélkiil biztositott a
hozzatérés a GTK szakdolgozataihoz.

Mit kolesonoztem? - on-line szolgaltatds feliigyelete, sziikséges programjavitdsok
elvégzése. (2006-ban Osszesen 12.190 alkalommal vették igénybe a szolgaltatast)

On-line hosszabbitas — a szolgaltatas felligyelete, sziikséges programjavitasok
elvégzése (folyamatban van a statisztikai adatok rendbe tétele, pontositdsa. 2006-ban 21.177
alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast.)

A médiatéka: az egyetemi polgarok szamara rogzitett és helyben hasznalatra
hozzatérhetové tett dokumentumfilmek tidra. A Zenei Gyljteményben kialakitott olvasoéi
térben nézhetdek az ott elhelyezett TV-ken a filmek.

Egyetemi Bibliografia Adatbazis — az egyetemi oktatok, dolgozok szakirodalmi
munkassaganak online bejelentési tirlapja ill. a mogotte 1étez6 adatbazis szolgaltatas.

Elektronikus forrasok: ebbe a kérbe az EISZ, mas forrasbol beszerzett elektronikus
forrasok tartoznak, azok katalogizaldsaval és mas modon torténd reprezentacidival.
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3.1.21.3 Szolgaltatasok a halozaton ill. a PC allomany karbantartasa koriil

Az informatikai szolgaltatasok szinte teljes kore halozaton jelenik meg, de ezen
tevékenységek koziil is kiemelkednek a kdvetkezok:

Havi rendszeres karbantartast végzése az olvasok altal hasznalhaté publikus
hozzaférésti szamitdégépeken. Ez tobbnyire a munkadllomésok (~255 db) ujratelepitését
jelenti.

Kozos tarteriiletek kialakitasa az egyszeriibb informdaciocsere ¢érdekében
osztalyonként és a konyvtar 6sszes dolgozoi szamitogépe részére.

Konyvtari levelezérendszer: a webes levelezérendszer iizemeltetése spam- ¢&s
folyamatos virussziiréssel.

A szamitogépek kozponti telepitési rendszerének folyamatos fejlesztése, egyedi
image igények készitése és azok alkalmazasa a konyvtar kiilonb6zd funkciondlis részlegeinél.

FSTA: adatbazis elérésének biztositdsa az olvaséi terekbdl és néhany tdjékoztatds
kolléga szamitégépén. (Sajnos a konzorciondlis partner nem tudta a webes elérhetdséget
telepiteni, ezért egyedi kliensek karbantartdsara van sziikség.)

TUSZ telepités: A Gazdasagi és Miiszaki Féigazgatosag altal lizemeltetett TUSZ
rendszer konyvtari kliens programjanak telepitése. (alt. ig.h. 1db, technikai ov. 1db)

RATSserver: egy sajat fejlesztésti tavoli rendszerfeliigyeletet segité alkalmazas, amely
a Windows-os kliens gépek tizemeltetését segiti.

GRID: az NIIF-es szuperszdmitdgép projektbe 2005 dszén szalltunk be, mégpedig a
publikus gépek er6forrasainak ¢éjszakai kihasznaldasaval. A rendszer 2005 oktoberétdl
miikodik, habar a hivatalos atadas 2005 decemberében tortént meg az épiilet 1 éves
fennallasanak évforduldjan.

hibabejelent6: a konyvtar munkatarsai részérdl felmeriild hiba- és igénybejelentések
megkonnyitésére készitett webes hibabejelentd rendszer, amelyen keresztiil a projektkezeld
rendszerébe (lasd flyspray) torténd feladat bejelentéseket lehet elvégezni. A hibabejelentd
csak a konyvtari halozatbol érhetd el.

Leltarkészlet nyilvantarté ¢és megjelenitdé szoftver: az épiiletben taldlhatd
szamitogépek, periféridk leltari nyilvantartasahoz késziilt adatbazis és keres6 feliilet, ami a
http://terkep.bibl.u-szeged.hu cimen elérhetd a konyvtar altal iizemeltetett [P tartomdnyon
beliill. A rendszer IP cim alapjan azonositja az egyes szamitogépeket, eltarolja a gépek leltari
szamat, gyari szdmat, azonositdjat (nevét), amennyiben dolgozéi gép, akkor a felhasznalo
nevét, telefonszamat, titulusat. Az adatbazis barmely adat alapjan kereshetd. A szamitogépek
a szokasos keresd funkciokon tul az épiilet mind az 5 szintjének térképén is megtalalhatdak.

Levelezési listak: a konyvtarban miikodo levelezési listdk rendszeres karbantartasa,
szlikség esetén a software kovetése upgrade-del. (0sszesen 6 aktiv és 4 alacsonyabb forgalmt
levelezési lista lizemeltetetése)

Raktari kikérd: a raktarbol torténd dokumentumok kiszolgéalasat biztositdo szoftver
megvasarlasat kovetden megtortént a helyi igényekhez valo igazitasa, és beldle az események
rendszeres rogzitése altal statisztikai adatok biztositasa. A konyvtari sajat fejlesztésnek
kdszonhetden az olvasoi terekben azokra a grafikus termindlokra is fel telepitették, amely PC-
k kozel 10 éve szolgaljak az Egyetemi Konyvtarat és lassan esedékes lesz a cseréjiik.

Teremfoglalé: az ¢épiiletben 1évé foldszinti kabinetek idébeosztasat orarendbe
szervezd szoftver, mellyel nemcsak a konyvtari osztalyok kozott felmeriilé teremhasznalat,
hanem az ¢épililetbe koltozott tobbi  egység, a videokonferencia valamint a
Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtartudomanyi Tanszék altal szervezett kurzusok iddpontjai is
pontosan nyomon kovethetéek. (2006 folyamén kiterjesztésre keriilt eza szolgaltatas a
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kutatészobdkra is.) A teremfoglald rendszer regisztracidhoz és jogosultsagokhoz kotott
idépont foglald webes szoftver. Minden modositds adminisztratori jovahagyashoz kotott.

Videokonferencia: 2002-ben az NIIF altal meghirdetett palyazaton elnyert eszkoz
iizemeltetését folyamatosan végezik, mellyel a kutatoi/oktatéi munkat lehet tamogatni az
egyetemen.

Az Egyetemi Konyvtarral egy épiiletbe koltozott egyetemi egységek informatikai
igényeinek Kiszolgalasa, amennyiben a halézati infrastruktirdhoz kotott volt a probléma. A
tobbi esetben téritési dij ellenében allnak a konyvtar informatikusa rendelkezésre.

3.1.22 Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont
informatikai rendszerének bemutatasa

Az SZTE-SZGYAKK jelenleg kizarolag belsé felhasznaloknak biztosit informatikai
szolgaltatast. A belsé felhasznalok fObb csoportjai: orvosok, adminisztratorok, tigyviteli
munkatarsak. Az intézmény informatikai rendszeréhez maés intézmények, maganszemélyek
nem kapcsolodnak.

A Klinikai Koézpont informatikai rendszere az alabbi funkciokat biztositja:
1. az elektronikus betegnyilvantartas (MedSolution rendszer, GLIMS, MedBakter

¢s mas laboratoriumi rendszerek) a kiilsé partnerek rendszereivel vald kapcsolat
(NEK, Fresenius Kft, Kardiocenter Kft...),

2. a gazdasagi rendszer (SAP),

3. elektronikus levelezés,

4. Internet és intranet, elektronikus jogtar hasznalat,

5. A képalkotd diagnosztikai teljesité helyeken készitett digitalis képek gyogyitd,
kutatas-fejlesztési, oktatasi célu felhasznalasat (PACS rendszer),

6. irodai és egyéb specialis céli szamitastechnikai alkalmazasok

uzemeltetésének hardver és szoftver feltételeit.

E szolgaltatdst az egyetemi haldzatra kapcsolodva a szamitastechnikai géppark
felhasznalasaval latja el, sajat lizemeltetést illetve szerzodések szerint igénybe vett kiilsd
szoftvereken keresztiil.

1. Informatikai halézat

A haéldzat aktiv eszkozei folyamatosan elavulnak. Tervezett, litemezett korszerlsités nincs,
beszerzés, eszkdzcsere a halozat bdvitése, vagy meghibdsodéas soran torténik. A haldzatban
alternativ utvonalak nincsenek kialakitva, igy egy meghibdsodas esetén nincs lehetdség az
érintett haldzati szegmens lizemeltetésére.

2. Szamitastechnikai géppark

A szamitogépek, monitorok nyomtatdk jelentds szazalékban elavultak, a korszerli szoftverek
technikai elvardsainak nem felelnek meg, korszerisitésiik, bovitésiik, javitasuk egyre inkdbb
megoldhatatlan. Az elavult gépek a napi munkavégzés biztonsagat veszélyeztetik. Aranyuk a
2005 évi felmérés alapjan ~60 %, melyet tovabb ront az egészségiigyi integracid soran atvett
intézmények gépparkjanak allapota.

3. Adatvagyon
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A Klinikai K6zpontban a kiilonboz6 szoftverek, rendszerek altal kezelt, nyilvantartott adatok
— a Klinikai Kozpont adatvagyona — taroldsa a kozponti (MedSolution, SAP, GLIMS,
Internet, Intranet, MAIL) szervereken, a klinikai szervereken, illetve az egyedi
munkaéllomasokon elosztottan torténik.

Az elosztottan tarolt adatok mentésérdl, archivalasarol a taroldst végzd szamitastechnikai
eszkozok lizemeltetdinek egyedileg kell gondoskodniuk, a mentés/archivalas modszere eltérd
lehet, adott esetben az adatok visszatdltése, a rendszerek Ujra inditdsa hosszabb id6t is igénybe
vehet.

4. Betegnyilvantarto rendszer

A betegek adatai a klinikdk munkatarsai szamara az integralt beteg-nyilvantartasi rendszerbdl
elektronikusan lekérdezhetdk a rendszerben bedllitott adatvédelmi szabalyoknak megfelelden,
kiilsé személyek szdmara nincs hozzaférési lehetdség. Az elektronikus betegnyilvantartas az
ISH Kft MedSolution rendszerével torténik, kozponti termindl + adatbazis szerver vagy
Windows alkalmazés — adatbazis szerver hozzaféréssel. A rendszerhez szervesen kapcsolodik
a GLIMS laboratériumi rendszer.

A Dbetegnyilvantartd rendszer rendelkezik az azonositidst és jogosultsagkezelést végzo
funkciokkal. A jogosultsdgok kezelése az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden torténik, az intézményvezetd altal jovahagyott €s az adatvédelmi felelds altal
ellendrzott jogosultsagi igénylések alapjan.

A rendszerben két f6 hozzaférési kategoria van kialakitva:
= Betegellatasi célu adathozzaférés: a munkahelyre, a munkakdrre és a beteg
ellatasanak idejére korlatozott folyamatosan biztositott hozzaférés;
= Tudomanyos-kutatasi illetve statisztikai célu hozzaférés: kiilon kérésre és engedély
alapjan a célfeladat ellatdsanak idejére és adatkorére biztositott alkalmankénti,
ideiglenes hozzaférés;

A kiilonb6z6 rendszerek egységesen, a HL7 szabvanyu interfészen keresztiil kapcsolonak a
betegnyilvantartd rendszerhez.

A laboratoriumok illesztése a MedSolution rendszerhez nem egységes, vannak teljes kortien
illesztett (Klinikai Kémiai Intézet), részlegesen illesztett (pl. Klinikai Mikrobiologiai
Diagnosztikai Intézet, Endokrinolégiai Laboratérium, Gyermekklinika ,B” részleg
laboratérium) €s nem illesztett laboratoriumok egyarant.

Egyre nagyobb szamban meriill fel a Klinikai Kozpont elektronikus betegnyilvantarto
rendszeréhez kapcsolodni kivano kiils6 szolgaltatok nyilvantartd rendszere és a MedSolution
rendszer kozotti illesztés igénye. Ennek kapcsan sziikségessé valik a technikai eldirasokat, és
az adatvédelemre vonatkozo feltételrendszert is magiban foglald egységes szabalyozas
kialakitasa.

5. Gazdasagi rendszer
A jelenlegi gazdasagi rendszer (TUSZ) és az SAP rendszer egymaéssal parhuzamosan
mukodik, kozottiik elektronikus adatcserére jelenleg nincs lehetdség.

6. Elektronikus levelezés

Az elektronikus levelezési rendszer a Klinikai Kozpontban nem egységes. Az elektronikus
levelezés részben kozpontositottan, részben elosztottan torténik. A kimend levelezést egy
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kézponti MAIL-szerver biztositja az Orvosi Informatikai Intézet altal tizemeltetett szerver
alkalmazasaval, a bejovo levelezést részben a klinikdk sajat szerverei, részben az Orvosi
Informatikai Intézet altal iizemeltetett COMSER szerver biztositja. Ez az alabbi problémakat
okozza:

— Nincs egységes, kdzpontositott virusvédelem

— Nincs lehetdség az E-MAIL cimek kdzponti nyilvantartasara, kozzétételére

- Tobb rendszergazdara van sziikség a miikodtetéshez, nincs lehetdség kdzponti
menedzselésre

7. Internet, Intranet

A szolgaltatasok részben kdzpontositottan, részben elosztottan valosulnak meg. A Klinikai
Kozpont internet szolgaltatasat az Orvosi Informatikai Intézetben ilizemeltetett WEB szerver,
DNS szerver és PROXY szerverek biztositjak. Az utdbbiak technikai allapota azonban nem
megfeleld, javitdsuk nem lehetséges, ezért mieldbbi cseréjiikre van sziikség.

8. PACS rendszer
A digitalis képalkotd eszkozok altal készitett képek altalanos célu felhasznaldsdnak modszerét
az Altalanos Orvostudomanyi Kar PACS csoportja kidolgozta (PACS rendszer). A rendszer
alapvetéen a DICOM szabvanyra ¢épiil, de a rendszerben alkalmazott szoftverek mas
szabvanyu képek tovabbitasat, kezelését is lehetove teszik.
A digitélis képalkoté eszkozok részben az AOK, részben az EUROMEDIC iizemeltetésében
vannak az alabbiak szerint:
EUROMEDIC
Sajat PACS rendszer:

. 2 CT késziilék

. 1 MR késziilek

. 1 DICOM szerver

. 1 DSA késziilék,

. 4 UH késziilék,

. 1 Fluorospot atvilagito,
. 2 SPECT késziilék
. 2 digitalis rontgen képdigitalizalo

AOK
DICOM kompatibilis képalkoto eszkdzok:
o I sz. Belgyogyaszati Klinika
o endoszkop (, tudomanyos-kutatasi, oktatdsi célbol egyedi DICOM
kiildés, halozati mentés CD-re)
o prosound alfa5 endoszonograf
o Haemodinamikai laboratérium
o digitalis angiograf
o II. sz. Belgyogyaszati Klinika
o Toshiba Doppler UH (, még nem sikeriilt az 6sszekottetés)
e Onkotherapias Klinika:
o CT szimulator,
e 3 tervezorendszer,
o gyorsito DRR,
e Dbelsd halézat két PACS szerverrel, képnézésre alkalmas
munkadllomasokkal
Nem DICOM kompatibilis képalkoto eszkdzok:
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o Pathologiai Intézet
o elektronmikroszkop

Az Orvosi Informatika Intézet PACS csoportja rendelkezésére all

. Kozponti PACS Szerver Keresé munkaallomas, szoftver (préba verzio)
. 1 db PACS szerver és szalagos archivalo.
. tudomanyos és oktatasi anyag gylijté program

A EUROMEDIC szerzédésben vallalta az altala tizemeltetett valamennyi eszkoz illesztését a
sajat PACS rendszerébe és a képek elérhetéségének biztositasat az AOK részére tigy, hogy a
képek min. 6 honapig ON-LINE elérhet6k, ezt kovetéen szalagos adattarolon archivalasra
keriilnek.

A EUROMEDIC PACS rendszerében tarolt képek jelenleg a Klinikai Koézpont kdzponti
telephelyén érhetdk el a munkadllomasra egyedileg telepitett IMPAX6 kliens szoftverrel (179
munkadllomason 385 felhasznalo). A kiilsé telephelyeken (pl. szakrendeld, Kossuth L. u.
telephely) a szolgaltatas jelenleg nem érhet? el.

Az AOK iizemeltetésében 1év6 képalkotd eszkozok képeinek elérését lehetévé tevd belsé
PACS rendszer kialakitasara a korabbi években elkezdddott, de befejezésére nem kertilt sor.

9. Informatikai szervezet

A Klinikai Kézpontban jelenleg nincs az informatikai feladatokat ellaté kdzponti szervezet.
Az Orvosi Informatikai Intézet latja el 1 fovel a halozat lizemeltetésével kapcsolatos
feladatokat, az elektronikus levelezést érintd feladatok egy részét, lizemelteti a kari internet és
az intranet szervereket. A folyamatos 24 6rés feliigyelet nem megoldott.

Az informatikai szervezet hidnya az alabbi problémékat veti fel:

— A klinikdknak csak egy része, valamint a kontrolling igazgatdsag alkalmaz
sajat rendszergazdat. A sajat rendszergazdaval nem rendelkezd intézetekben
felmeriild informatikai problémak, hardver meghibasodéasok, szoftver hibak
gyors, szakszer( elharitasa nem megoldott

— A hardver beszerzés, javitds, karbantartds szakmai, pénziigyi kontrollja nem
biztosithatd. A szamitastechnikai eszkoz allomdnyédnak, annak valtozasanak,
miuszaki paramétereinek naprakész nyilvantartdsa nem megoldott, ennek
hidnydban a Klinikai Kozpont szintli, kozponti tervezéshez sziikséges
informaciok nem allnak folyamatosan a tervezok rendelkezésére.

— Az informatikai eszk6z6k kozponti nyilvantartasa nem megoldott.

— A valamennyi intézetet egyarant érintd problémak megismerésének hianyaban,
az intézetek sajat hataskorben 6nalldan intézkednek, ami nem koltséghatékony

10. Ugyviteli rendszer

A Klinikai Kézpontban nincs elektronikus tigyviteli (iktatd) rendszer. Az informaci6 aramlas
papiralapon, kézbesitdk alkalmazéasaval torténik. A kézbesitok altal torténd, papiralapt
informaciotovabbitas 1d6-, és koltségigényes, a visszakereshetdség, ellendrizhetdség
nehézkes.

11. Betegiranyité rendszer
A Klinikai Ko6zpontban nincs kozpontilag kialakitott, egységes elektronikus betegiranyitd

rendszer.

12. Mindségiranyitasi rendszer
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A Klinikai Kozpontban nincs a mindségiranyitasi tevékenységet tdmogatd elektronikus
rendszer.

13. Eszkoznyilvantarto rendszer

A Klinikai Kozpontban nincs a szamitastechnikai eszk6zok, orvosi miiszerek nyilvantartasat
tamogat6 elektronikus rendszer, az adatok a tervezéshez, kimutatasok készitésé¢hez nem allnak
rendelkezésre.

3.2 SZTE egyetemi programjainak 6sszegzése és a fejlesztések informatikai
kapcsolddasai

3.2.1 Miiszaki és Természettudomanyi képzés sulyanak novelése

célja az egyetem miuszaki, természettudomanyi és informatikai képzési portfolidjanak
bdvitése és fejlesztése.

Informatikailag az érintett  infrastruktura  dllomany  informatikai  fejlesztése  és
tartalomfejlesztés (e-learninges tananyagok) megvalositasa.

Miiszaki és Természettudomanyi képzés sulyanak novelése program Informatikai fejlesztés
infrastrukturalis beruhazasainak helyszinei sziikséges-e?
M¢érndkképzés Moszkvai krt-i épiiletegyiittes (Moszkvai krt. 5-9) IGEN
Doém tér 9. (Rerich Béla téri épiilet) felujitasa IGEN
Dom tér 7-8 felhjitdsa IGEN
Dom tér 13. AOK Nagy oktatési épiilet - nagyeldadé felujitisa IGEN
TTK Irinyi épiilet felujitasa IGEN
M¢érndkképzés és természettudomanyi képzés tartalom fejlesztés ---
Gyodgyszerésztudomanyi Kar labor fejlesztés -—-

3.2.2 Regionalis Tudas-transzfer és Szolgaltato Kozpont program

célja, hogy olyan szolgaltatéi infrastrukturdlis hattér megteremtése, amely egyiittes helyet
nyujt a Szegedi Tudomanyegyetem intézményi irdnyitdsanak, a regionalis ipari K+F
menedzsmentjét ellatd szervezeteknek (igy DEAK ZRt-nek, a Szoftveripari Klaszter
kodzéppontjat jelentd Szoftveripari Innovacids és Kutatd Kozpontnak, a Geotermikus Klaszter
menedzsmentjét ellatd6 GEKKO-nak, a regiondlis felsGoktatasi és kutatointézeti szabadalmi
fejlesztési  és kereskedelmi tevékenységet ellatdé Biopolisz Kft-nek, és a SZTE
vallalkozasfejlesztési programjat irdnyitd Vallalkozasfejlesztd Kozpontnak), valamint a
regionalis képzési szolgaltatdsokat nyujtd Képzés-fejlesztési Kozpontnak, a Szakképzési-,
felndttképzési és Tavoktatas-fejlesztési Kozpontnak, tovabba a Hallgatdéi Adminisztracios €s
Szolgaltato Irodanak.

Villalkozas-fejlesztési Kozpont

A Villalkozéas-fejlesztési Kozpont célja, hogy vallalkozasok létrehozdsara Osztondzze az
intézmény hallgatoit, oktatdit, kutatoit.

Informatikailag sziikséges, hogy a megfeleld eszkozok rendelkezésre allasa, a projekt
megvalositasa soran kidolgozasra keriilo vallalkozasi ismeretek e-learninges tananyagainak
elkészitéséhez. Mindemellett biztositani kell egy olyan eszkozrendszert, amellyel lehetové teszi
a vallalkozasi kompetenciak mérését.

Informatikailag az elvaras megfelelo kéornyezet megteremtése a hallgatoi vallalkozdasoknak
(irodak kialakitasa és felszerelése), ahol szamukra szakmai és altaldanos iizletviteli tandcsadas
biztosithato.
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Sziikséges egy online, interaktiv kutatds-fejlesztési adatbazis-struktura kialakitasa és
szoftveres megjelenitése a SZTE portalmegoldasanak technikai kornyezetébe implementalava.

Szoftveripari Innovacios és Kutatasi Kozpont (SIKK)

A program célja 4 f6 innovativ fejlesztési iranyban (szoftvermindségi fejlesztések,
beagyazott/mobil rendszerek, mesterséges intelligencia (bioinformatikai fejlesztések, operacid
kutatés), orvosi jel- és képfeldolgozas) kivan 6sszehangolt K+F projekteket megvaldsitani €s
szoftveripari képzési programokat kidolgozni.

Informatikailag sziikséges a 4 fejlesztési teriilethez a megfelelo informatikai laborok
kialakitasa és szoftveripari képzési programok infrastrukturalis és informatikai hatterének
megteremtése.

Geotermikus innovacios transzfer-halozati és kutatas-fejlesztési kozpont program
Projekt célja egyfeldl olyan geotermikus technologia-fejlesztd halozat és kdzpont 1étrehozasa,
valamint effektiv hdlozatmenedzsment feldllitisa, mely képes a termalenergetikaval
kapcsolatos régios fejlesztések koordinalasara, a gyakran ellentétes gazdasagi, technoldgiai €s
kornyezeti szempontok kozotti optimalis egyensuly kialakitasara.

Informatikailag a sziikséges informatikai infrastruktira biztositasa az elvards.

Kooperativ Képzés-fejlesztési Kozpont

Célja a regiondlis erdforrdsok kihasznalasdval a mar rendelkezésre 4llo alapképzések
mindségi fejlesztése, illetve a mesterképzések tananyagainak, képzési modszertananak a
meglévo infrastrukturdlis és emberi adottsagok mellett megvalosuld kooperativ fejlesztése (e-
learning). Sziikséges a képzési szinteket egymassal 0sszekotd, valdosan egymasra épiild
képzési rendszer, tanulasi palyak kiépitése, az élethosszig tartd tanulds és a munkaerdpiac
igénynek megfelelden alakitani a felsdoktatasi képzési kinalatot.

Informatikailag az informatikai szolgaltatasok fejlesztése és e-learninges tananyagok
létrehozasanak feltételeit megteremteni.

Hallgatéi Adminisztracios és Szolgaltatasi Rendszer kiépitése

A Hallgat6i Adminisztracios és Szolgaltatasi Iroda célja, hogy azokat az adminisztracios,
hallgatokat érintd szolgaltatasokat, amelyek kdzpontosithatdéak egy helyen valositsuk meg az
intézményben.

Ezen fejlesztési célhoz kapcsolodva sziikséges az informatika altal segitve a folyamatok és a
tanulmanyi adminisztracios rendszer (ETR) fejlesztése, az iigyfélszolgalati tevekenység
szinvonalanak emelése és az intézményben folytatott hallgatoi és dolgozoi elégedettség
vizsgalat rendszeres idokozonként valo lefolytatdsa.

Regionalis Tudas-transzfer és Szolgaltaté kozpont program infrastrukturalis Informatikai fejlesztés
beruhazasdnak helyszine sziikséges-e?
| Dugonics tér 13. IGEN

3.2.3 Egyetemi szolgaltatas fejlesztés

Az egyetemi szolgaltatas fejlesztésekbe bele tartozik mindazon hallgatoknak nyujtott
szolgaltatdsokkal - kollégium, karriertervezés, alumni, vezeték nélkiili internet, hallgatoi
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szamitégépek — valamint az intézmény irdnyitasahoz kapcsolodo fejlesztések (informatikai
infrastruktura, vezet6i informécids rendszer, mindségiranyitdsi rendszer,...) valamint az
intézményi marketing és kommunikécio fejlesztése.

Az informatika oldalarol sziikséges ezen fejlesztések teljeskorii hardver, szoftver és tartalom
oldali tamogatasa.

3.2.4 Egészségiigyi fejlesztés

Az egészségligyi teriilethez kapcsolodo fejlesztések magéaba foglaljak az egyetemi magkorhaz
kialakitasat a meglévd Uj Klinikan alapulva, bovitését és fejlesztését; Siirgdsségi Betegellatas,
az Onkologia és a fizetds beteg ellatas fejlesztését; valamint a Fogorvos képzés
infrastrukturalis feltételeinek javitasat.

Sziikséges ezen elsésorban infrastrukturdhoz  kapcsolodo  fejlesztések  informatikai
fejlesztéseinek (hardver, halozat, szoftver, betegazonositas) megvalositdsa.

Informatikai fejlesztés
Egészségiigyi fejlesztés infrastrukturalis beruhdzasainak helyszinei sziikséges-e?
Integralt Klinikai Kozpont IGEN
Meglévo klinikai épiiletek feltjitasa IGEN

3.2.5 Szakképzés és Kozoktatas fejlesztés

A projekt keretében az SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar Szakképzési Tovabbképzési
¢s Tavoktatasi Kozpontjanak olyan infrastrukturalis, szervezeti ¢és miikddés-tartalmi
fejlesztése a cél, hogy alkalmassa valjon az SZTE szakképzéseinek fejlesztésére,
szervezésére, tovabba arra, hogy regionalis kisugarzassal képessé valjon a szolgaltatd
egyetem funkci6jabol ered6 feladatok ellatasara a szakképzés és felndttoktatas teriiletén.

Az sziikséges a térségi integralt szakképzési rendszerhez valo kapcsolodas elol az informatikai
akadalyok felszamolasa.

A Szegedi Tudomanyegyetem fenntartasa ald tartozé kozoktatdsi intézmények SZTE Juhasz
Gyula Pedagégusképzé Kar Gyakorld Altalanos és Alapfoku Mivészeti Iskola (950 f6),
SZTE Séagvari Endre Gyakorld Altalanos Iskola (567 f&), SZTE Sagvari Endre Gyakorld
Gimnazium (689 f6), SZTE Napkozi Otthonos Ovoda (70 f6), Vantus Istvan Gyakorld
Zenemtuvészeti Szakkozépiskola (109 £6).

A kozoktatasi intézmények informatikai kapcsolodasanak lehetoségét meg kell teremteni az
egyetem mas egységeivel, illetve ezen fejlesztéseknek koherensen illeszkedniiik kell az
egyetemi informatikai koncepciohoz.

Informatikai fejlesztés
Szakképzés és Kozoktatas fejlesztés infrastrukturalis beruhizasainak helyszinei sziikséges-e?
Ko6zoktatési intézmények infrastruktirajanak felgjitasa IGEN
Szakképzésfejlesztés (infra - Hattyas sori €piiletek) IGEN
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3.2.6 Egyéb fejlesztések

Egyéb egyetemi fejlesztések kozé tartoznak azok a fentebbi fejlesztési programokban meg
nem jelend fejlesztések, mint példaul konyvtar, turisztikai attrakcid fejlesztése
(kozgylijtemények, Filivészkert,...) és meglijuld energia alkalmazésa.

Informatikai fejlesztést az egyetem oldalarol kozvetleniil a konyvtar igényel.

Informatikai fejlesztés
Egyéb fejlesztések f6bb teriiletei sziikséges-e?

Konyvtar fejlesztés IGEN

Turisztikai attrakci6 fejlesztés -

Megujulo energia alkalmazasa —

3.3 Helyzetelemzés és az informatikai fejlesztési programok kapcsolédasa

Az egyetem informatikai eszkozeinek ¢és szolgaltatasainak helyzetelemzése igen szertedgazd
képet mutat. Az informatikai fejlesztési programok meghatirozasa soran harom alapelvet
vettlink  figyelembe: az  intézményben felmeriilt informatikai  igényeket, a
koltséghatékonysagot €s a biztonsagot.

A fejlesztési programok meghatarozasa soran elsddleges szempont volt, hogy az vald
intézményi igényen alapuljon.

Azonositott informatikai igények:

Egyetemi Szamitokdzpont alapinfrastruktardjanak; az adatatviteli halozat (SZTENET)
fejlesztése; a halozati aktiv eszkozok fejlesztése és az egyetemi épiiletek (TIK, Egyetemi
Konyvtar, Klinikai Ko6zpont) informatikai infrastruktardjanak fejlesztése. Tovabba az
intézményben megjelend fobb szolgaltatasok (adminisztracids és tligyviteli rendszerek, e-
learning, Egyetemi konyvtar szolgaltatdsai) informatikai oldali fejlesztése, valamint az
informatikai szolgaltatasok fejlesztése (elektronikus egyetemi telefonkonyv, Kozponti mail
szolgéltatds, Email cim, web tarhely szolgaltatas, tlizfal, felhasznaléi azonositas...).
Mindemellett igényként jelentkezik még az intézményi halézatmenedzsment javitdsa és a
szerverkonszolidacié megvalositasa.

Masodlagos kivalasztasi szempontként a koltség-hatékonyag kérdését tartottuk. Megtartva az
informatikai rendszer kezelési és feleldsségi strukturajanak parhuzamossagat elkeriiljiik a
felesleges fejlesztéseket, illetve a fejlesztésekben vald duplikéciokat.

Az informatikai rendszerek szempontjabol mara kulcskérdésként fogalmazodik meg a
biztonsag kérdése. A fejlesztési programok meghatarozasa soran az informatikai rendszerek
biztonsdgos miikodése ¢s az adatbiztonsdg kérdése minden esetben érvényesitendd elvkén
jelent meg. Jelenleg késziil az intézmény Informaciodbiztonsagi Szabalyzata, amely tételesen
¢s részletesen foglalkozik a biztonsag kérdésével.
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4 Fejlesztési programok

4.1 Az egyetem informatikai céljai, céltérképe

Az egyetem informatikai céljainak meghatarozéasakor a kiindulopontot az egyetemi stratégia
¢s az egyetemi fejlesztési programok jelentették. Az egyetemi fejlesztési programok
informatikai igényeinek feltardsa soran korvonalazddtak azok az informatikai fejlesztési
feladatok, amelyeket rendszerezve jelennek meg az informatikai fejlesztési programokban és
az informatikai célokban.

A Szegedi Tudomanyegyetem célja, hogy olyan a kiils6 és belsd érintettek (hallgatok,
dolgozdk, tarsadalom) elvarasainak megfeleld informatikai szolgaltatasokat biztositson,
melyek eredményeképpen az érintettekkel vald kapcsolatok javulnak és nd az érintettek
elégedettsége. Az intézmény négy a mikodés terliletéhez kapcsolédd informatikai célt
hatdrozott meg, amelyet tdmogat az erdforrasok oldalardl az informatikai infrastruktira
fejlesztése cél. A négy miikodési teriilethez kapcsolodd célok kozott talalhaté az egyetem
megjelenésének, megjelenitésének fokozasa az interaktiv tudashalon, amely megvalositasat
kozvetleniil szolgélja az intézményi marketing és kommunikacids tevékenység informatikai
eszkozeinek (intézményi weblap, portal) fejlesztése. Tovabbi miikddési teriileti célként jelenik
meg, az egyetem e-learning aktivitdsanak fokozasa és az egyetemi informacié menedzsment
fejlesztése. Az egyetem e-learning aktivitdsanak informatika oldali fejlesztése, tdmogatasa
azért kiilondsen hangsilyozandé cél, mivel az elektronikus tananyagok minél nagyobb aranyu
hasznalata kiemelkedden fontos a miiszaki és természettudomanyi képzések fejlesztéséhez, a
Villalkozés- fejlesztési Kdzpont tananyagainak létrehozasdhoz, a Képzés-fejlesztési Kozpont
oktatasi struktirdjanak kialakitasahoz €s a szakképzés oktatdsahoz. Az egyetemi informaciod
menedzsment fejlesztése dleli fel mindazon intézményi fejlesztéseket, amelyek az intézmény
iranyitasanak fejlesztéséhez kapcsolodnak, ilyenek a vezet6éi informdacidés rendszer,
mindségiranyitasi rendszer kialakitdsa. A miikodési teriilet negyedik, egyben legsokrétiibb
fejlesztési célja az egyetemi informatikai tartalom szolgaltatdsok fejlesztése, mely egyfeldl
jelenti az elektronikus tartalom szolgaltatdsok fejlesztését (pl.: gazdalkodasi és tigyviteli
rendszerek, adminisztracidos rendszerek fejlesztése, konyvtari informatikai szolgaltatasok,
stb.), tovabbd egyéb informatikai szolgéltatdsok fejlesztését (pl.: egyetemi telefonkonyv,
otthoni internet, stb.).

Amennyiben intézményi informatikai célokrdl beszéliink, akkor figyelembe kell venni, hogy
felsGoktatasi intézmény révén az elsddleges feladatunk az oktatas, ehhez kapcsolodd kiemelt
célunk Informatikai Doktori Iskola l1étrehozasa az egyetemen.

Az egyetemi informatikai infrastruktira fejlesztése az egyetemi fejlesztési programok altal
érintett infrastruktira informatikai (elsOsorban halozat) fejlesztését jelenti. Egyetemi
fejlesztési programok infrastrukturalis beruhdzasainak helyszinei:
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Fejlesztési programok infrastrukturalis beruhazasainak helyszinei

Informatikai fejlesztés
sziikséges-e?

Miiszaki és Természettudomanyi képzés sulyanak novelése

Mérnokképzés Moszkvai krt-i épiiletegyiittes (Moszkvai krt. 5-9) IGEN

Doém tér 9. (Rerich Béla téri épiilet) felujitasa IGEN

Dém tér 7-8 feltjitdsa IGEN

Dom tér 13. AOK Nagy oktatési épiilet - nagyeldadé felujitisa IGEN

TTK Irinyi épiilet felujitasa IGEN

Mérndkképzés és természettudomanyi képzés tartalom fejlesztés -—-

Gyodgyszerésztudomanyi Kar labor fejlesztés -—-
Regionalis Tudas-transzfer és Szolgaltaté kozpont

| Dugonics tér 13. IGEN

Szakképzés és Kozoktatas fejlesztés

Kozoktatasi intézmények infrastrukturajanak felgjitasa IGEN

Szakképzésfejlesztés (infra - Hattyas sori épiiletek) IGEN
Egészségiigyi fejlesztés

Integralt Klinikai K6zpont IGEN

Meglévé klinikai épiiletek feltjitasa IGEN
Egyéb fejlesztések

Konyvtar fejlesztés IGEN

Turisztikai attrakci6 fejlesztés

Megtijuld energia alkalmazasa

Az egyetem fejlesztési és informatikai céljainak kapcsolddasa

INFORMATIKAI STRATEGIA
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Az alabbi tablazat az mutatja meg, hogy mely informatikai célt mely informatikai aktivitadsok

tamogatjak.

Egyetemi Kozponti
Fejlesztési Programok
informatikai céljai

Informatikai
infrastruktira
fejlesztés

Informatikai
tartalomszolga
Itatasok
fejlesztése

Informacio
menedzsment
fejlesztés

INFORMATIKAI FEJ LESZTESI
AKTIVITASOK

SZTE megjelenésének,
megjelenitésének fokozasa
az interaktiv tudashalén

X

Gazdalkodasi és tigyviteli rendszerek
fejlesztése

Egyetemi informacié-
menedzsment fejlesztése

Halézat menedzsment javitasa

Inf. alapszolgéltatasok fejlesztése

it

Szerver konszolidacio

Egyéb informatikai
tartalomszolgaltatasok fejlesztése

Gazdalkodasi és ligyviteli rendszerek
fejlesztése

Az egyetem e-learning
aktivitasanak fejlesztése

Hallgatoi tigyfélkezelési, tanulmanyi
¢és adminisztracios szolgaltatasok
fejlesztése

E-learning fejlesztés
(Tananyagfejlesztés)

Gazdalkodasi és ligyviteli rendszerek
fejlesztése

EK szolgaltatasainak fejlesztése

Egyetemi Konyvtar - infrastruktira
fejlesztés

Az egyetem infromatikai
szolgaltatasainak fejlesztése

Hallgatoi tigyfélkezelési, tanulmanyi
¢és adminisztracios szolgaltatasok
fejlesztése

EK szolgéltatasainak fejlesztése

Egyetemi Konyvtar - infrastruktira
fejlesztés

Hallgatoi iigyfélkezelési, tanulmanyi
¢és adminisztracios szolgaltatasok
fejlesztése

Egyéb informatikai
tartalomszolgaltatasok fejlesztése

Hallgatoi tigyfélkezelési, tanulmanyi
¢és adminisztracids szolgaltatasok
fejlesztése

Adatatviteli halozat (SZTENET)
fejlesztése (egyetemi épiiletek kozotti
halézat

E-learning fejlesztés
(Tananyagfejlesztés)

Gazdalkodasi és tigyviteli rendszerek
fejlesztése

EK szolgéltatdsainak fejlesztése

T ol B B

Egyéb informatikai
tartalomszolgaltatasok fejlesztése

Egyetemi infromatikai
infrastruktira fejlesztése

Egyetemi Szamitokdzpont
alapinfrastruktirajanak fejlesztése

Adatatviteli halozat (SZTENET)
fejlesztése

Halozati aktiv eszkdzok fejlesztése
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Klinikai K6zpont informatikai

= fejlesztése.

X TIK épiilethalozataval kapcsolatos
fejlesztési tervek

X Egyetemi Konyvtar - infrastruktira

fejlesztés

Halézat menedzsment javitasa

Inf. alapszolgéltatasok fejlesztése

R

Szerver konszolidacio

e Egyéb informatikai
tartalomszolgaltatasok fejlesztése

Gazdalkodasi és ligyviteli rendszerek

2 fejlesztése

Az informatikai aktivitasokat megvizsgalva, hogy milyen nagyobb fejlesztési blokkokba lehet
rendezni 3 f6 informatikai fejlesztést tudtunk meghatarozni. Ezek tartalménak Osszegzése
roviden itt olvashatd, mig a stratégia tovabbi részében részletesen foglalkozunk az egyes
fejlesztések tartalmaval.

1. Informatikai infrastruktira fejlesztés

Egyetemi Szamitokdzpont alapinfrastrukturajanak fejlesztése (hardver, szamitogép terem —
klimatizacid, tliz- és vagyonvédelem)

Adatatviteli halozat (SZTENET) fejlesztése (egyetemi épiiletek kozotti halozat —TIK-IRINYI,
egyetemi éplileteken beliili halozat — IRINYI-SZAB, WLAN, WIFI)

Halozati aktiv eszkozok fejlesztése (gerinchalozat, épiileteken beliili hozzaférési halozat)

TIK épiilethalozataval kapcsolatos fejlesztési tervek

Egyetemi Konyvtar - infrastruktira fejlesztés (pc-k, wifi, multimédids notebook)

Klinikai K6zpont informatikai fejlesztése.

2. Informatikai tartalomszolgaltatasok fejlesztése

Oktatast tamogato tartalomszolgaltatasok fejlesztése:

Hallgat6i tigyfélkezelési, tanulmanyi €s adminisztracios szolgaltatasok fejlesztése
(ETR, FIR, CooSpace — tavoktato és csoportmunka resz., Modulo)
E-learning fejlesztés

Gazdalkodasi és tigyviteli tartalomszolgaltatasok fejlesztése:

Gazdalkodasi és iigyviteli rendszerek fejlesztése (TUSZ, VIR, Ingatlan nyilvéntarté és
energia program, EPER, GOLYA, weblap)

Egyéb informatikai tartalomszolgaltatisok fejlesztése (elektronikus egyetemi
telefonkonyv, Kozponti mail szolgaltatds, Email cim, web tarhely szolgaltatas, otthoni
internet, voip, videé konferencia, egyetemi licenszli szoftverek ¢&s virusirtd
programok)

EK tartalomszolgaltatasainak fejlesztése

Az egyetemi bibliografiai rendszer tovabbfejlesztése a kutatasi eredmények nyomon
kovetésére
Elektronikus informécioforrasok beszerzése és menedzselése az egyetemi/konyvtari
intraneten
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e Elektronikus szolgaltatasok, kiilonb6zd olvaséi csoportok igényeihez alkalmazkodd
szolgaltatasok fejlesztése, kdlcsonzési rsz.
3. Informacié-menedzsment fejlesztés

Halozat menedzsment javitdsa (egységes halozat menedzsment rendszer bdvitése ¢&s
fejlesztése)

Inf. alapszolgaltatasok fejlesztése (tlizfal, helpdesk, streaming, desk-top menedzsment, DHCP
¢s DNS adminisztracié, [PSec VPN, felhasznaldi azonositas).

Szerverkonszolidacio
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4.2 Informatikai fejlesztési programok meghatéarozasa és bemutatas
4.2.1 Alapinfrastruktura fejlesztési tervek

4.2.1.1 Aramellatas

Egyetemi Szamitokozpont (ESZK)

e Uj 40kVA teljesitményii modularis sziinetmentes aramforrds (UPS) beszerzése — a
kozponti  gépteremben elhelyezésre keriilé szuperszamitogép ellatasara; n+1
redundancia, 10 perc tartasido.

o A még felyjitatlan elektromos elosztoszekrények cseréje — az 01j igények lizembiztos
kiszolgalasa érdekében, kiilonos tekintettel az uj UPS ellatasara.

e A meglévé modularis sziinetmentes aramforras kibdvitése 11j modulokkal a maximalis
teljesitményre — a szerverkonszolidaci6 energiaigényének kielégitése céljabol.

AOK Orvosi Informatikai Intézet (OII)
e A DEMASZ villamos haldzatabol a kétoldali bekotés nem iizemel, az egyik oldal
hib4s miikodése miatt. A hibat ki kell vizsgaltatni és megsziintetni.
e Dizel aramfejlesztdvel timogatott rendszer kialakitasa

4.2.1.2 Klimatizacio

Egyetemi Szamitokozpont (ESZK), kdzponti gépterem

o A kioregedett késziilékek kivaltasa, egyuttal a megnovekedett hiitési igény kielégitése.

e Hideg-meleg folyosoés rendszer kialakitdsa, hiitott vizes rendszerti rack szekrények
kozott elhelyezett 1éghtitok alkalmazasaval.

e A Iléghiiték tadvmenedzselési rendszerbe vald integralasa — a kivalasztdsuknal
figyelembe kell venni a meglévé APC eszk6zok képességeit.

e A kiiltéri vizhliték beszerzése — kovetelmény a dizel aramfejlesztore kothetd inverteres
rendszer, lehetdség szerint tivmenedzselési lehetdséggel kiegészitve.

e Ergonomikus, egészségbarat operatori munkahely kialakitasa a gépterem mellett.

AOK Orvosi Informatikai Intézet (OII)
e A kidregedett késziilék kivaltasa

4.2.1.3 Tiiz- és vagyonvédelem

Egyetemi Szamitokozpont (ESZK), kdzponti gépterem
e Kozponti tlizjelzd berendezés kiegészitése tovabbi ionizacids fiistérzékelokkel a
beszerzésre keriild késziilékek fokozottabb védelme érdekében.
e Kézi EPO (Emergency Power Off) aramkorok kiépitése a kozponti UPS-ekhez az
operatori helyiségben ¢s a portan.

4.2.1.4 Szabalyzatok

Az SZTE Szamitdégépes Infrastruktira Szabdlyzatit 2000-ben fogadtak el, megujitasa
id6szerli az informatikai fejlodés (pl. a WiFi elterjedése) és az SZTENET-en beliili és kiviili
helyzet megvaltozasa miatt (pl. az egyik egység a masiknak informatikai szolgaltatast nyujt
térités ellenében, a haldzati timadasok miatt sziikségessé valt egy kozponti tiizfal bevezetése).
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A domain regisztraciéo altalanos liberalizacidja miatt az eddig kovetett gyakorlat és a
felhasznaloi igény sok esetben eltér. Sziikség van egy Egyetemi Domain Regisztracios
Szabalyzatra.

4.2.2 Adatatviteli halozat (SZTENET) fejlesztése

4.2.2.1 Szamitogép halézati protokollok bévitése

Az IPv6 hasznalat novelése.

4.2.2.2 Struktira javitasa

Egyetemi sajat tulajdont optika gerinchalézat
e [Irinyi-TIK kapcsolat. Jelenleg a TIK-et egy bérelt optikai kapcsolat koti Ossze a
halozat kozpontjaval. A kapcsolat havi rendelkezésre allasa 99,5%, de tartaléka nincs.
Az épiilet funkcigja indokolnd egy masik, az el6z6tdl fiiggetlen nyomvonalon halado
kapcsolat kiépitését, pl. az Irinyi épiilet iranyaban. A kapcsolatot két szakaszbol
allitanank Ossze:
0 A TIK-Sagvari Gimnazium kiiltéri szakaszt szolgéltatotol bérelnénk.
0 A Sagvari Gimnazium-Irinyi beltéri szakasz kiépitése egyszeri koltséget
jelentene.
o SZAB székhaz. Az épiiletet integralni kell az egyetemi halozatba.
e Egyetemi vendéghaz. Az ¢épiiletet integralni kell az egyetemi hélozatba, az
elhelyezkedés miatt a feladat egyszeri beruhazéassal megoldhato.

Bérelt varosi halozat
e A szolgaltatdi szerz6dés lehetové teszi, hogy a jelenlegi Fast Ethernet kapcsolatokat
Gigabit Ethernetre alakitsuk at, ehhez a végponti és a kozponti switcheket kell
megfeleléen boviteni.

Egyetemi WLAN szolgaltatas
o A vezeték nélkiili (WLAN) halozati hozzaférés lehetdségének kiépitése szabad tereken
¢s néhany épiiletben: oktatok, kutatok és hallgatok mobil eszkdzeinek halozatba
integraldsa. A tervezett helyszinek a Dugonics, Aradi vértantik és Ady terek, tovabba
az Irinyi és a MK ,,A” és ,,C” épiiletek. A beszerzendd kozponti eszkdzok kapacitasai
olyanok, hogy az egyetem barmely helyszinén késdbb kisebb 6sszegekbdl hozzaférési
pontok Iétesithetok.

Epiileteken beliili halozat
e Réz, csavart érpar (twisted pair, TP)
0 Irinyi épiilet. Az egyik utols6 BNC-sziget felszamolésa, 227 TP végpont.
0 SZAB székhaz. Ki kell épiteni az épiilet belsé halozatat.
0 Egyetemi vendéghaz. Ki kell épiteni az épiilet belsoé halozatat.
e WiFi
0 Egyetemi WLAN szolgéltatas.

4.2.3 Halozati aktiv eszkozok fejlesztése

Egyetemi gerinchalozat
e Az informatikai kozpont fejlesztése. A cél redundancia kialakitdsa ¢és az
lizembiztonsag novelése. A feladat aktiv eszk6zok beszerzése €s integraldsa, a core €s
edge funkciok szétvalasztasa. Jelenleg az egyetemi halozat struktiraja olyan, hogy egy
switch latja el a kozponti switch funkcigjat (core) és biztositja a kiilsé kapcsolatokat
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(edge) a HBONE ¢és az oktatok és kutatok szamara biztositott otthoni internet (ADSL,
Kabeltv) felé. Amennyiben a két funkciot két kiillonb6z6é eszkdzben valdsitjuk meg,
akkor — tobbek kozott — attekinthetébbé valik a menedzsment, tovabba az egyetemi
belsd halozat akkor is miikodoképes marad, ha a kiils6 router, pl. egy tdmadas miatt,
nem tudja ellatni feladatat.
Irinyi csomopont. Teljes értékii tartalék kijaratot biztositunk az AOK LAN szamara.
Ehhez egy tlizfal modullal kell bdviteni a jelenlegi switchet, ami csak a haz
lecserélésével oldhatd meg. (Nincs mar szabad bovitd hely az eszkdzben.)
Béke csomodpont. Az ESZK-Irinyi-AOK 10 GE héaromszoget egy tetraéderré
egészitjik ki, teljes redundanciat biztositva a belsd, sajat tulajdonu optikai
gerinchaldzaton.
Vérosi halézat FE-GE upgrade. A végponti és a kozponti switcheket kell megfeleléen
béviteni.
Egyetemi WLAN szolgéaltatas:

0 LightWeight Access Point-ok.

0 Kiiltéri antennak.

0 A kozponti switchekbe behelyezhetd WLAN service modulok.

Epiileteken beliili hozzaférési halozat

A menedzselhetd eszkdzok aranyanak novelése.

Epiileteken beliili hozzaférési WiFi halozat

Egyetemi WLAN szolgaltatas: LightWeight Access Point-ok.

4.2.4 Halozat menedzsment javitasa

Az egységes halozat menedzsment rendszer bovitése €s fejlesztése. A fenti fejlesztések soran
tizembe allitott eszkdzok bekapcesolasa a kdzponti menedzsmentbe, a menedzsment kibdvitése
rendszerfeliigyeleti, hibakeresési ¢€s teljesitményelemzést segitd funkciokkal.

HPOV. A meglevé HPOV Network Node Manager rendszert két funkcidval
javasoljuk kiegésziteni:

0 Esemény korrelécio.

0 Teljesitményelemzés. (Kihasznaltsag, sziik keresztmetszetek stb.)
MARS. A MARS (Cisco Security Monitoring, Analysis and Response System)
rendszer alapfunkcioi a kdvetkezok:

o Osszegyiijti a kiilonféle halozati eszkdzok rendszeriizeneteit,

0 azokat elemzi,

0 kézi vagy automatikus beavatkozast javasol, illetve tesz lehetdvé.

A nagyobb kapacitasti eszkoézt a halézat kozpontja és a kiilsd kapcsolat kozé
telepitenénk, mig a kisebb kapacitasu eszkozt — amellett, hogy az elébbi tartaléka -
lokalis problémak felderitésére lehetne hasznalni akar ugy is, hogy atmenetileg
kihelyezziik egy alhalozatba.
Wireless Control System. Az WCS kdzponti menedzser szoftver az egyetemi WLAN
szolgaltatds eleme. A sziikséges hardvert a szerverkonszolidacids fejlesztések
keretében kivanjuk biztositani.

Haloézat hozzaférés feliigyelet

Amennyiben egy alhdlézatban minden PC-nek sajat menedzselhetd switch portot
tudunk biztositani, akkor ott bevezethetd a hal6zathoz torténd hozzaférés feliigyelete a
Bolcsészettudomanyi Karon alkalmazott médon.
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e Ez tovabbfejleszthetd mindségileg is oly modon, hogy a DTM-et kiterjesztjiik a
halozatbiztonsagra, azaz a megfeleld konfiguracié fogalmaba beleértendék a
folyamatosan frissitett virusvédelmi és tlizfal beallitasok is, melyek hidnyaban egy PC
csak a karantén vlan-ban dolgozhatna. (Ilyen jellegli komplett megoldassal pl. a Cisco
rendelkezik.)

e E mogott az a stratégiai meggondolds van, hogy egy intézményi tlizfal Gnmagéban
nem old meg minden problémat, féleg ha a nem megfelelden ilizemeltetett PC-k
biztonsagi kockazatot jelentenek.

4.2.5 Alapszolgaltatasok

4.2.5.1 Tuzfal

A halozat magjaban mikodé switch-router tiizfal modulja a halézati topoldgiaban elfoglalt
helyét tekintve az SZTENET egyetlen bejarata Az egyetemi tlizfal bevezetése azt jelenti, hogy
alkalmazzuk a tlizfal moduloknak azt az alapbedllitdsat, hogy kifel¢é mindenki
kezdeményezhet kapcsolatot, befel¢ senki. Ezt lehet kiegésziteni specidlis erdforras
felhasznalasi korlatokkal, illetve kivételekkel. Dontés kérdése, hogy teljes alhaldzatokra
vonatkozd kivételeket megengediink-e vagy sem. Az utobbi valasztds a konzekvens
kiterjesztése a levelezés esetében folytatott policy-nak.

A rendszernek fontos része az a program, amellyel a haldzati rendszergazdak és az egyéni
felhasznalok tlizfal szabalyokat tudnak definidlni (modositani, tordlni). A webes interfészen
elérhetd program mogott egy SQL adatbazis van. A rendszer automatikusan konvertdlja az
adatbazis rekordokat tlizfal szabalyokka, és allitja be azokat a modulban.

Az egyetemi tlizfal bevezetésének céljai, illetve varhato eredményei
e A halozat menedzselésének, vagy ha ugy tetszik, a forgalom kontrolldldsanak egy, a
jelenleginél magasabb szinvonala. Novekszik a hal6zati biztonsag.

4.2.5.2 DHCP

A jelenleg mikodd DHCP rendszer mind funkciondlisan, mind teljesitményét tekintve
kozéptavon képes ellatni a feladatokat.

4.2.5.3 DNS adminisztracio

A jelenleg miikodé DNS rendszer mind funkciondlisan, mind teljesitményét tekintve
kozéptavon képes ellatni a feladatokat.

4.2.5.4 IPSec VPN szolgaltatas
[PSec VPN szolgaltatason a Cisco Easy VPN megoldasat értjiik.

Ebben az esetben egy megfeleld kliens programmal ellatott PC (VPN kliens) és az ESZK-ban
miikddé switch-router VPN modulja (tunnel terminator) kozott egy titkositott IP feletti
virtualis magéanhalézati csatorna (IPSec VPN tunnel) épiil ki, ebben zajlik a tényleges
forgalmazas — most mar egyetemi IP cimekkel. A PC-s kliens azonositéasat, illetve a forgalom
titkositasat digitalis tantsitvany, illetve digitalis kulcsok segitségével oldjuk meg. Ehhez egy
(lokalis) PKI (Public Key Infrastructure) rendszert terveziink kiépiteni.

Célok, illetve eredmények
e A VPN kliens az Internetr6l barhonnan csatlakozhat, egy biztonsagos csatorndn,
egyetemi IP cimmel mikddhet, majdnem olyan jogokkal, mintha az SZTENET-ben
lenne. Ez lehetdség példaul arra, hogy megszabaduljunk az OI keretszerzédések
korlataitol (fix art és sebességli csomagok).
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e Kiilonleges biztonsagi igény esetén az SZTENET-en beliil is hasznalhato.
e Gyakorlatot szerezve a PKI technologidban, meg lehet kezdeni a digitalis alairasok, a
digitalis tigyiratkezelés bevezetését az SZTE-n.

A digitdlis tantsitvanyok kezelése, hasznéilata a jelenlegi gyakorlattél mindségileg eltérd
biztonsagi, adminisztrativ és technikai feltételeket kivan meg a rendszeradminisztratoroktol, a
help desktdl és a felhasznaloktol egyarant.

4.2.5.5 Felhasznaloi azonositas

Az egyetemi WLAN szolgaltatds és a vele Osszefliggd Eduroam szolgaltatds bevezetése
kapcsan felmeriil az igény egy kozponti egyetemi felhasznaldi azonositasi szolgaltatas
bevezetésére.

Mostanaban divatos kifejezés az SSO (single sign on), ami nagyjabol ugyanazt jelenti az
egymasban megbizd szerverek esetén, mint a schengeni hatdr: egyszer kell a felhasznélo
azonositania magat, utdna szabadon mozoghat a bizalmi hatdron beliil.

A felhasznéldi azonositds megvaldsitasa fokozatosan lehetséges, amire sziikség van hiszen az
Egyetemen szamos olyan szolgaltatd hely/kdzpont van, amelyik nagyméretl, felasznaloi
(dolgozo6i, oktatdi, hallgatdi) adatokat tartalmazd adatbézist iizemeltet (Pl.: ESZK: ETR;
ESZK: levelezési és Ol szolgaltatisok igénybe vevéinek adatbazisa; GMF: TUSZ,
NexonBER; GMF: Egyetemi telefonkonyv; EK: Katalogus; JATIK: Beléptetd rendszer).

A cél az, hogy a fenti és egyéb forrasokbdl egy olyan kozos adattarat hozzunk 1étre, amely
felhasznalhaté arra, hogy egy egyetemi polgart az altala igénybe vehetd szolgaltatasok
hasznalatakor ennek segitségével azonositsunk.

A lényeg: A szolgaltatdsokat ugyanazzal az egy azonositoval veheti igénybe a felhasznald
(amennyiben egyébként jogosult ra).

Az egylittmiikddés hidnyanak néhany oka:
e Szervezetlenség.
e Inkompatibilitas.
e Politika (sokszor biztonsagi érvek mogé bujtatva).

A minimalis cél az lehet, hogy el kellene fogadni néhany olyan helyet, amely hitelesen tudja
igazolni, hogy egy személy egyetemi polgar, vagy ami legalabb olyan fontos, hogy nem. Ezek
,beadndk” az informécidt egy kozos adattdrba, amely alkalmas lehetne olyan ,kevésbé
érzékeny” alkalmazasok esetén az azonositdsra, mint a levelezés, otthoni Internet, WiFi, LAN
access, IPSec VPN.

Néhany részfeladat:
o Szervezés.
e Platform kivalasztas.
e Adatatvitel/konverzio.
e Eroforras hozzarendelés.

4.2.5.6 Névtar
A kdzponti azonositasi rendszernek az egyik komponense LDAP szerver lehet.

Nehézséget jelenthetnek az adatkezelés jogi problémai, a feltdltés ¢és folyamatos
adatkarbantartas megszervezése €s végrehajtasa, valamint az NIIFP Névtar és a helyi LDAP
szerver viszonya.
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4.2.5.7 Események é16 kozvetitése — streaming
A streaming célokra dedikalt szerver tarolokapacitasa kezd sziikké valni. Kisebb koltséggel

4.2.5.8 Desktop menedzsment program

A Szegedi Tudoményegyetem munkaédllomasainak menedzselésére korszerli rendszert kivan
bevezetni. A rendszernek ki kell véltania a jelenleg miikodd folyamatokat, ill. e nélkiil
megvalosithatatlan 01j funkcidkat kell ellatnia.

A munkadlloméasok kezeléséhez olyan informatikai eszkozok sziikségesek, amelyek a
nagyszamu, ismétlddd folyamatokat — részben vagy teljes egészében — automatizaljak. Az
iizemeltetés human erdforrasigénye ezaltal csokkenthetd, ill. a folyamatosan boviild
eszkozpark kezelhetdsége fenntarthatd. A munkadllomédsok végfelhasznaléi — oktatok,
kutatok, hallgatok — informatikai ismereteket igényld gyakori feladatoktél mentesiilnek. A
munkaéllomasok védelme, az alapszoftverek karbantartidsa a végfelhasznalok kozremiikodése
nélkiil megoldhato.

A rendszertdl a jelen technologidk ismeretében a kovetkez6 funkciok varhatok el

e Biztositson teljes kori hardver és szoftverleltart.

o A telepitett szoftverek felderitésén tul biztositsa a tényleges szoftverhasznalat mérését,
a jogosultsagok nyomon kovetését, statisztikak eldallitasat.

e Az eredményes hibaelharitas c€ljabol biztositson tavdiagnosztikai eszkozoket, tegye
lehetévé a tdvolbol torténd belépést.

e Biztositson megoldast kari, intézeti vagy tanszéki szintli alkalmazastelepitésre,
automatizalhat6 és iitemezheté modon, a végfelhasznalok beavatkozasa nélkiil.

e A szoftverterités vegye figyelembe a halozat, illetve a feliigyelendd rendszerek
eréforrdsainak sajatossagait ¢és azokhoz alkalmazkodva optimalis mikodési
hatékonysagot biztositson.

e Tartalmazzon eszkdzoket egyéni szoftvercsomagok készitéséhez €s telepitéséhez.

Els6 1épcsdben a desktop menedzsment technologia egyetemi bevezetését célozzuk meg egy
kozponti és két — jelentds eszkozparkkal rendelkezd — kari rendszer inditasaval. Mintegy 700
munkadllomasra készitettiink miiszaki tervet a Természettudomanyi és Informatikai és a
Mérnoki karokra kiterjedéen. Tovabbi 1épésekben a szolgaltatast kiterjesztjiik minden karra.

4.2.5.9 Helpdesk

WEB feliilet kialakitasa sziikséges, amely a kapcsolattartast, bejelentések megtételét,
formanyomtatvanyok kitoltését segiti.

4.2.6 Szerverkonszolidacios program

A szamitogéppark elavult részeit elengedhetetlen feltjitani. A szamitégépek tizemeltetdi felé
homogén szerverplatformot szeretnénk kiépiteni. A homogenitast a VMware Server /
VMware Infrastructure vagy hasonld funkcionalitast nyajtd virtualizacids eljaras segitségével
korszerli megvalositani.

A feluyjitott szerverpark fobb elemei a kovetkezok
e Virtualizicios termék.

Szerverek.

Storage alrendszer.

Backup alrendszer.

A szerverpark virtualizacidja tobbek kozott az alabbi eldnydket nyujtja
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A fizikai szerver kiszolgalok kihasznaltsaga 10-20%-r6l 85-90%-ra nodvelhetd —
csokken a hardver koltség.

e Funkcionalis elemek szétvalasztasaval ndvelhetd a biztonsag,.

o Konnyebb kezelhetdség (management) ("egy kattintassal 0 szerver hozhato 1étre").
Dinamikus eréforras (memoria, tarolo, halozati savszélesség, CPU 1d6) hozzarendelést
teszt lehetévé kiilonféle funkciot ellato kiszolgalokhoz, és alkalmazasokhoz.
Megnovelt rendelkezésre allas biztosithato.

Kiilonféle operacios rendszerek futtatasa is lehetséges egyazon fizikai eszkozon.

Az lizemeltetOknek foként a tartalommal kell torédni és sokkal kevésbé a hardverrel.
Uj szamitogép beszerzése esetén csokken a beiizemeléséhez szitkséges id6.

Adott — kozbeszerzés altal is befolydsolt — indulé hardver/szoftver megoldas késdbbi
boévithetosége mindig kockazatos. A beszerzett eszkdzok egy, legfeljebb két éven beliil
kikeriilnek a gyartasbol, az Gjabb eszkdzok 6sszehangolasa a régiekkel nem mindig sikeres.

4.2.7 Tartalomszolgaltaté rendszerek informatikai fejlesztése

4.2.7.1 Hallgatéi tanulmanyi és adminisztracios rendszer (ETR)

Szerver kapacitasok fejlesztése — a szerver konszolidacios projekt célkitlizései
e Iddszakokhoz kotott magas terhelések igényeinek kiszolgéalasa dinamikusan
rendelkezésre bocsathato eréforrasokkal. Elsdésorban az ETR hallgatéi funkcidi —
kurzusfelvétel, vizsgajelentkezés —  tulterheltek pontosan  meghatdrozhato
id6intervallumokban. Felesleges a kizar6lagosan az ETR szédmara fenntartott
eréforrasokat a csucsterhelések igényeihez igazitani.

A kozponti szolgaltato rendszerek funkcidinak fejlesztése, bovitése
e Az ETR rendszer folyamatos fejlesztése elengedhetetlen. Az oktatdsi kdrnyezet
valtozasaibol eredd fejlesztések a support szerzédés keretein beliil kezelhetéek. Ezen
tulmenden a Szegedi Tudomanyegyetem igyekszi a hallgatok elégedettségét kivivni
azzal is, hogy specialis igényeiket az ETR-ben is teljesiti.

4.2.7.2 Tavoktato és csoportmunka rendszer (CooSpace)

Szerver kapacitasok fejlesztése — a szerver konszolidacios projekt célkitlizései
e Megfeleld szerver-kapacitasokkal nem rendelkezd alkalmazasok igényeinek
kielégitése. Elsdsorban a CooSpace az a felfutd szolgaltatas, amelyik messzemenden
tulhaladta a kisérleti lizem szerver-kapacitasait processzor €s tarolohely tekintetében.
A kapacitasok rendelkezésre allasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatést a
jelenlegi két karrdl a tobbiekre is kiterjeszthessiik.

4.2.7.3 Elektronikus (hallgatéi) iigykezelési rendszer (Modulo)

A kozponti szolgaltatd rendszerek funkcidinak fejlesztése, bovitése
e A Modulo funkcidinak bdvitése — a Természettudomanyi €és Informatikai Kar kisérleti
lizemének tapasztalatai alapjan — ¢és az egyetem minden karara valo Kkiterjesztése
megkertilhetetlen hallgatoi igény.

4.2.7.4 Adatszolgaltatas a Felsoktatasi Informacios Rendszer felé (FIR)

Az adatszolgaltatd szoftver modulokat az ETR fejlesztdje az ETR rendszerbe épitette be, ezért
sajat informatikai infrastruktiréja nincs, amely fejlesztést igényelne.
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4.2.7.5 Felsooktatasi Felvételi Rendszer (Goélya)

A célszerli az lenne, ha egy kozOs szerveren, karonkénti hozzaférési jogosultsdggal
iizemeltetheté lenne a GOLYA adatbazis.
e A Golya egyetemi kliens szervereit egyetlen — nagyobb kapacitasti — szerverrel kell
kivéltani. A sziikséges informatikai kapacitasok, tovabba a human erdforrasigények
csOkkenése a varhat6 eredmény.

4.2.7.6 Teljes korii Ugyviteli Szolgaltatéo Rendszer (TUSZ)

A fejlesztdk tajékoztatdsa szerint varhatoan 2009 végéig elkésziil a TUSZ 1ij verzidja, mely
mar modern (haromrétegli) alkalmazas lesz. A rendszer csak lekérdezésre szolgald része a
2008. nyaratdl lesz hasznalhato, ideiglenes szerver (GMF Informatikan) beallitasaval. A
lekérdez6é rész elkészitését kovetden keriil kifejlesztésre a rogzité rész, ekkor varhatdéan
szlikség lesz 1) szerverek (3 darab) beallitasara.

4.2.7.7 BERENC - nexONBER bériigyviteli rendszer

A BERENC programot valtdo nexOnbér 2008. januar 6ta fut, ebbdl eredden fejlesztését nem
tervezik, pusztan az igények valtozasabol fakado programozasi feladatok ellatasat.

4.2.7.8 Vezeto6i Informacios rendszer (VIR)

A Vezetd Informacids rendszert 2008. eleje 6ta mar nem csak teszt kdrnyezetben hasznalja
jelenleg karonként és nagyobb szervezeti egységenként 1-2 f6, amennyiben a felhasznalok
szama novekedne, akkor szlikséges egy 1) szerver beszerzése, és a Szamitokozpontba térténd
atszallitasara.

4.2.7.9 Ingatlan nyilvantarto és energia program

Az ingatlan nyilvantart6é és az ezen alapuld energia program jelenleg betdlti azt a funkcidt
amelyet sziikséges. Az ingatlan nyilvantarton alapuld tovabbi programok (dolgozok
szobankénti nyilvantartasa, klinikai agyak tipusonkénti és szobankénti, stb.) fejlesztése
lehetséges.

4.2.7.10 Egységes iratkezelési rendszer
A tervezett szerver kapacitdsok fejlesztése lehetové teszi, hogy a szervereken a kialakitando
egységes iratkezelési rendszer miikodjon.

4.2.7.11 EPER - Elektronikus Palyazat nyilvantarté Rendszer fejlesztése

Az EPER jelenleg az egyéb gazdasagi rendszerektl (TUSZ, VIR) elkiildniilten miikodik,
illetve nem ny0jt megbizhaté informacidkat a statisztikédk elkészitésekor, ezen okok miatt
szlikséges az EPER jovobeni fejlesztése.

4.2.7.12 Weblap (portal)

A Szegedi Tudomanyegyetem Uj portdljanak célja, hogy atfogod, és aktualis informaciot
nyujtson az intézmény a szegedi felsdoktatasrol, annak eseményeirdl és tudomanyos
eredményekrél. Tovabbi cél, hogy az ) weboldal az eddiginél modernebb, fiatalosabb,
dinamikusabb legyen, szélesitve a portal — latvanytervével, és hasznalhatdsagaval — elégedett
felhasznaloinak korét, valamint célunk, hogy hazai és nemzetkdzi szinten megerdsitve az

crer

Kialakitas menete:

I. helyzetelemzés
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Mindenekelodtt fel kell épiteni a leendd honlap vazat, meg kell hatdrozni a strukturat.
Segitségképp meg kell vizsgalni szdmos hazai és kiilfoldi felsdoktatasi intézmény honlapjat,
elemezni rangsorokat, és ezek utan levonni a konklizidkat.

I1. Design tervezés (grafikai és informatikai)

Ezutan egy az egyetemi arculati kézikonyvéhez igazodd designt kell tervezni mind a
kezddlapnak, mind az aloldalaknak. Fontos, hogy a felhasznalt szinek elemek, képek egységet
sugarozzanak, atlathatd legyen, és konnyen hasznalhato.

II1. tartalomtervezés, tartalom konverzio

Fontos, hogy a mar kialakitott uj vdzra a mostani www.u-szeged.hu portdl hasznos tartalmat
at lehessen menteni (ehhez sziikséges egy un. *.ivy konverzid), emellett 01j, aktualis tartalmat
lehessen ra folyamatosan feltolteni. (Felhasznalobarat admin feliilet sziikséges).

IV. tartalommenedzsment, iizemeltetés

Az egyetemi portal egyszeri kialakitasa onmagaban nem biztositja a célok és a remélt elonyok
elérését. Fontos feladat a portdl aktualitisanak, friss tartalommal valo ellatdsdnak tovabbi,
hosszi tavil biztositasa, valamint a rendszer informatikai tdmogatasanak megteremtése,
fenntartésa is.

A fent emlitett munka eredménye egy latvanyos, jol kezelhetd, felhasznaldbarat internetes
portal, amely informalja a latogatokat az egyetem felépitésérol, miikodésérdl, eseményeirdl,
emellett felveszi a versenyt mind a hazai, mind a kiilfoldi felsdoktatasi intézmények
weboldalaival.

4.2.7.13 E-learning (tartalomszolgaltatas)

Elektronikus tartalom szolgaltatds kialakitasara, a hagyomanyos tantermi oktatas
modernizéldsa iranyul, melynek funkciondlis teriiletei a kvetkezdk:
e Virtualis kurzusok elinditasa a régi6 felsdoktatasi intézményeiben. I fazis
e FEgyetemi ¢s regiondlis szintl virtuadlis oktatdsi keretrendszer kialakitdsa ¢és
lizemeltetése, regiondlis oktatdsi kooperacios kozpont feléllitasa (e-learning kdzpont)
I1. fazis
e Regionalis szintli oktatasi tudasbazis felallitasa I1I. fazis

A harom fazis megvalositdsa parhuzamosan indulhat el, de egymasra épiil. Minden fazis
esetében kiilon mérhetd kimenetek tervezhetok.

I. fazis folyamata

A délalfoldi régid felsdoktatdsi intézményeinek képzési kindlata alapvetden kontaktorakra
¢épiilnek, mely a gyakorlatban tantermi o6rarendi kurzusokat jelent. A program sordn a
hallgatok szamara olyan virtualis kurzusok 1étrehozéasa (pl: karrier menedzsment tantargy) a
cél, mely helytdl és 1d6tdl fiiggetleniil teljesithetd a régid felsGoktatasi hallgatoi szamara.

A program az elsd iddszakban olyan kurzusokra épit, mely éltalanos értelmiségi képz6 és
munkaerdpiaci ismeretekre elsajatitasara iranyul. Ezen kurzusok meghirdetése és teljesitése
jelenleg kapacitaskorlatokba {itkozik. A virtudlis teljesitése érdemben ezt a kapacitaskorlatot
szlinteti meg, teljesitése tantermi infrastruktura biztositasa nélkiil is megtorténhet. (példdul
egy neves karrier tandcsado meghivdsa esetén nem kell minden intézményben errdl kiilon-
kiilon gondoskodni, nem kell tobb szaz fos teremben gondolkodni)
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A részprogramban el6szor 12 majd 120 kurzus virtualizaldsa valosul meg. A virtualizélas
jelenti, hogy olyan elektronikus média tamogatéast kap az adott kurzus, hogy azt a didkok
tantermi elfoglaltsag nélkdl is teljesiteni tudjak. Ez jelenti a kurzus audiovizuadlis rogzitését,
annak feldolgozésat, és zart internet alapu terjesztését valamint a tudasellendrzés elektronikus
csatornainak kialakitasat.

Az elso fazis fontosabb eredménymutatoi

1 éven belil: 12 kurzus virtualizalasa

3 éven beliil: 120 kurzus virtualizalasa

A program befejezésekor: 1700 ora digitalis oktatasi tartalom a dél alfoldi felsdoktatasi
régidoban

I1. fazis folyamata:

A 120 kurzus virtualizalasa mellett a dél-alfoldi régié felsdoktatdsi intézményeinek részére
felallitasra keriil egy 6 fot foglalkoztat6é didaktikai kdzpont, mely az oktatas virtualizalasaért
felelds.

A masodik fazis fontosabb eredménymutatoi

1 éven beliil: szakértdi team felallitasa
3 éven belil: a Kozpont felallitasa
A program befejezésekor: 6 f0s kompetencia kozpont folyamatos tizeme

I11. fazis folyamata:

A Kozpont feldllitdsa mellett a régidban folyd képzések, kurzusok meglévd leirasainak,
anyagainak rendszerszemléletli tudasbdzisdnak kialakitdsa alapja a felsdoktatasi képzési
portfolid kialakitasdnak. A régidban félévente tobb ezer kurzus keriil meghirdetésre azonban
ennek tartalmi (érdemi feldolgozasa) rendszerezése erdforras és szakértelem hidnyban nem
tortént meg. A képzési kinalat fejlesztésének €s a virtualizalasnak alapja egy olyan tudasbazis,
mely tartalmi karbantartdsat a kooperacidos kozpont végzi évrdl évre. A program 2013-ra
illetve 2016-ra elérheti azt a fejlettségi szintet, hogy a régioban minden fels6oktatasi kurzus
online kereshetdvé valik, és tartalmi kontextusait a megfeleld hozzaférés mellett barki
megtekintheti virtualisan is.

A harmadik fazis fontosabb eredménymutatoi

1 éven beliil: a tudasbazis szerkezetének specifikacioja
3 éven belil: a tudasbazis feltoltése
A program befejezésekor:  miikddo regionalis szintli tudasbazis folyamatos tizemeltetése

4.2.8 Egyéb informatikai tartalomszolgaltatasok fejlesztése

4.2.8.1 Elektronikus Egyetemi telefonkonyv

A kozponti szolgaltatd rendszerek funkcidinak fejlesztése, bovitése
e Az elektronikus egyetemi telefonkonyv szakaszos, emberi munkat igényld
frissitésének kivaltasa WEB feliiletrdl elérhetd szoftver lizembe allitasaval. El kell
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érni, hogy a valtozasok automatikusan jussanak érvényre a lekérdezd feliileten.
Természetesen a telefonkdzpont kezeldinek igényei tovabbra is figyelembe veenddk.
A lekérdezhetOséget ki kell terjeszteni az egyetemi telefonkozponton kiviil kezelt (pl. a
hédmezdvasarhelyi) szamokra is. JO lenne olyan adattarolast (format és tartalmat)
megvaldsitani, amibol az — idonként — nyomtatott telefonkonyv is eldallithato.

4.2.8.2 Kozponti mail szolgaltatas

A kozponti szolgaltatd rendszerek funkcidinak fejlesztése, bovitése

A levelek egyre nagyobb mérete és a toretlen forgalomnovekedés miatt fontos a
kozponti mail szerverek kapacitdsdnak bdvitése. Emellett a spamsziirést is javitani
kell. Elsésorban a meghamisitott feladoju levelek minél pontosabb felismerésére kell
torekedni. A feladd-hamisitds kivédésére szolgald, kialakuldban levd technikik
tobbsége arra épiil, hogy domain-enként beazonositjak azt a néhany mail szervert,
amelyeknek jogdban 4ll az adott domainii leveleket terjeszteni. Természetesen ilyen
technikdk alkalmazasara nekiink is torekedniink kell, hogy a mi neviinkben se
kiildhessenek szét hamisitott feladoju kéretlen leveleket. Ehhez elsd 1épésként azt kell
lehetévé tennilink, hogy az egyetemi domainli levelek egyetemi szervereken
keriilhessenek feladdsra. A mindenki rendelkezésére allo6 webes levélolvaso esetében
ez megoldott, mas tipusu kliensek (pl. pop3) esetében fejlesztést igényel.

4.2.8.3 Email cim, web tarhely szolgaltatas

A kozponti szolgaltatd rendszerek funkcidinak fejlesztése, bovitése

Az e-mail cim, web tarhely szolgéltatasban is elsérendii fontossagti a megfeleld
méretll tarhelyek biztositasa. A megnovekedett forgalom és levélméretek mellett ezt az
is indokolja, hogy a sikeres otthoni internet projekt keretében szdmos egyetemi polgar
mind munkahelyén, mind otthon szeretné olvasni a leveleit. Ezt 0gy a
legkézenfekvOobb biztositani, ha a tarolorendszer (storage) konszolidaciojanak
eredményeként kelléen nagy tarteriiletet tudunk az egyéni felhasznaldk rendelkezésére
bocsatani. Tovabbi cél a belsé levelezd szerverek szamanak csokkentése, a jelenlegi
meglehetdsen elosztott rendszer helyett egy kozpontositottabb rendszer kialakitasa.
Utobbinak eldnye, hogy egyenletesebb szinvonalii menedzselés biztosithatd, illetve a
kozponti mail szerverek egyes spamsziird funkcidihoz kevesebb helyrdl kell adatokat
gyljteni. A megfeleld méretli postaladak biztositasa felgyorsithatja a kdzpontositasi
folyamatot.

4.2.8.4 Otthoni Internet

A szolgéltatok altal specidlisan az egyetem szamara kidolgozott technoldgia mellet meg kell
valésitani a VPN kapcsolati technologiat. Az oktatok, dolgozok ennek a lehetdségnek a
birtokaban szabadon valaszthatnak Internet szolgaltatot, de megmarad az elengedhetetlen
tulajdonsaga az otthonr6l valo bejelentkezésnek, hogy az SZTENET-en beliiliként funkcional.

4.2.8.5 Video konferencia

Az NIIFP videokonferencia projektje folytatodik, egyetemiink valtozatlanul részt vesz a
munkaban. HD tesztek kezdddtek, amelyek az eszkozok korszeriisitését szolgaljak. Palyazati
eszk6zok birtokaban a TIK-ben miikddd eszkdzok cseréjét tervezziik.

4.2.8.6 VolIP

A VoIP kiterjesztése az Egyetem bels6 halozatéra:

58



Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 59/65

e Egyetemi telephelyek bekotése az egyetemi telefonhaldzatba. E célbdl olyan épiiletek
jonnek szamitasba, melyek legalabb FE-vel kapcsolédnak az egyetemi
gerinchélozathoz, de a telefonkdzpontjuk csak a nyilvanos telefonhalézaton keresztiil
érhetd el.

e [P telefonok hasznélatanak bevezetése.

4.2.8.7 Egyetemi licencii szoftverek, virusirté programok

Az ESZK a szoftverdisztribucids szolgéltatdsait fenntartja, a szoftverek korét bdviteni
kivanja. A szolgaltatas publicitasat szélesiteni kell. El kell érni, hogy az egyedi gépek teljes
kore virusvédelemmel, tlizfallal iizemeljen. Ezt jelentOsen segiti az egyetemi szintli szofver-
beszerzés és ezen keresztiil a koltségek mérséklése.

4.2.9 Egyetemi Konyvtar és a Tanulmanyi és Informacios Kozpont (TIK)
informatikai fejlesztési elképzelései

Egyetemi Konyvtar a kovetkezd jelentOsebb stratégiai célok elérésével kivanja teljesiteni
feladatait:

e a kutatds, oktatdas ¢és a tanulmanyi munka végzéséhez szilikséges elektronikus
informacioforrasok, digitalis dokumentumok sokoldalt (multimédias) hozzaférését
biztositd informatikai infrastruktira fejlesztése (haldzat, hardver eszk6zok, operacios
rendszerek fejlesztése, szoftver licencek bdvitése)

e aweb?2 technikak kdnyvtari meghonositdsa, a kapcsolatos szolgaltatasok fejlesztése

e az egyetemi koOnyvtari struktira integraldsa nyoman lehetdvé valt szolgaltatasok
fejlesztése (szakirodalmak digitalizalasa, digitdlis masolat igénylés, orszagos
dokumentumszolgaltatds — konyvtarkozi kolcsonzés -- elektronikus Osszetevdjének
fejlesztése, médiatar-fejlesztés)

e a regionalis tudastari szerepkorbdl kovetkezd kozds szolgaltatdsi infrastruktira
kialakitdsa (automata kolcsonzési rendszer létrehozasa, a dokumentumok
Onkiszolgalo, automatikus kolcsonzésre felkészitése, otthonrdl elérhetd konyvtari
szolgéaltatasok — pl. sms konyvtari lizenetek — fejlesztése, regionalis k6zos elektronikus
katalogus 1étrehozasa)

e a hét tudaspolus egyikének konyvtaraként elektronikus szakirodalmi tartalmak
hozzaférésének fejlesztése (back-file-ok beszerzése, sajat szakallomany digitalizalasa)

e clektronikus dllomanyvédelmi fejlesztés (digitalis allomanyellendrzd berendezések, az
allomany felkészitése digitalis allomanyellendrzésre)

e c-learning konyvtari feltételeinek fejlesztése (szoftverfejlesztés, a hasznalatot biztositd
infrastruktura -- notebook-ok — kodlesonzésének biztositasa, eléadasok video-rogzitése,
elektronikus tarolasa)

e a konyvtar szolgaltatasirol, allomanyarol torténd tajékoztatas fejlesztése (retrospektiv
kataloguskonverzi6 felgyorsitasa, tdjékoztatas plazma kijelzok segitségével)

e a WiFi szolgaltatas fejlesztése (nagyteljesitményli halozati aktiv elemek beszerzése)

o fejlesztési kooperacid a régidé meghatarozo konyvtaraival.

4.2.9.1 Az Egyetemi Konyvtar tartalomfejlesztési tervei

1. Elektronikus szolgaltatasokhoz kapcsolodo szolgaltatasfejlesztési tevékenységek:
— Az orszagosan egységes elektronikus szolgaltatasok tokéletesitéséhez illetve
bevezetéséhez sziikséges feltételek kialakitasa,
Tarolokapacitas bovitése az orszagosan egységes elektronikus szolgaltatasok
tokéletesitésehez, integralt kényvtari szoftverek kozos, egységes szolgaltatasi célu
tovabbfejlesztése
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Az elektronikus formaban elérhetd szolgaltatasok téritéses igénybevételéhez
sziikséges feltételek kialakitasa,

1. Konyvtari — tavolbol igénybe veheto — szolgaltatasok online kifizetési
lehetoségének megteremtése

2. Halozati ateresztoképesség javitdasa

3. Digitalizaldashoz sziikséges eszkoztar bovitése

4. Kartyas  fénymdasoldashoz — hasonlo  kartyas  scannelés  lehetoségének
megteremtése

Az elektronikus formaban elérheté szolgaltatasok altal folmeriilé szerzéi jogi
kérdések kielégité kezelését biztosito feltételek kialakitasa.

1. a szerzoi jogok megvételéhez sziikséges pénzeszkozok biztositasa

2. szerzoi jogi szakérto biztositasa a felmeriilo kérdések tisztazdasahoz

2. Kiilonbozoé olvasoi csoportok igényeihez alkalmazkodé szolgaltatasfejlesztési

tevé

kenységek:
az egységes orszagos lelohely-nyilvantartas elveihez igazodé konyvtari
elektronikus katalégusok, adatbazisok fejlesztése.
Az integrdcio sordn jelentosen megnovekedett kényvtari allomany ODR-be valo
teljes bevonasanak lehetové tétele: nagymennyiségii dokumentum retrospektiv
(elektronikus) feldolgozasat el6segito integralt szoftverfejlesztés.
tavoli elérésii, esetenként 24 oran Kkeresztiil elérheté online szolgaltatasok
megvalositasa.
Online elérheto referenszkonyvtarosi szolgaltatas bevezetése irodalomkutatasi,
bibliogradfiai, tudomanymetriai kérdések gyors megvalaszoldsara — esetleg
megvalosithato regionalis egytittmiikodés keretében
tanulast segité, kozhasznu és helyi digitalis tartalmak megjelenitése és
szolgaltatasa (feltétel az EKOF-hoz, az egységes elektronikus kulturalis és
oktatasi szolgaltatasi feliilethez torténé kétiranyua kapcsolodas)
1. a konyvtar gyijtokorébe tartozo specialis allomanyok (helyi folydirat
dllomany, egyetemi gyiijtemény) analitikus feltarasa, a rekordok ésszekapcsolasa
a digitalisan elérheto tartalommal
2. specialis gyiijteményeinkhez (pl. egyetemtorténeti) kapcsolodo képek, cikkek
elektronikus szolgaltatasa
3. gyakran hasznalt, kis példanyszamban meglévo, régebben kiadott tananyagok
digitalizalasa
4. a fizikai allapota miatt veszélyeztetett hirlapdllomany digitalizaldasa
5. a digitalizalt allomanyokhoz valo hozzaférés feltételeinek kidolgozasa,
esetlegesen sziikséges szoftverek fejlesztése
interaktiv  konyvtari honlapok, portialok kialakitasa a tanulasi
sziikségleteknek és a Kkiilonb6zo felhasznaloi csoportok igényeinek
megfeleloen,
1. uj, CMS-alapu konyvtari honlap fejlesztése és karbantartdsa
2. felmérések, vetélkedok online lebonyolitasahoz, értékeléséhez sziikséges
szoftverek fejlesztése
3. elektronikus vizsgaztato rendszer kifejlesztése
4. online  koélcsonzési, hosszabbitdsi, elojegyzési, regisztracios  (,,elo-
beiratkozasi”) lehetéség bovitése ill. megteremtése
5. raktari kikéré rendszer kialakitisa az olvasdi kérések statuszanak
nyomonkovetésére
6. elektronikus kijelzokésziilékek beszerzése, programozdsa
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—  aszolgaltatasok igénybevételét, hatékonysagat méré modszerek alkalmazasa a
konyvtari mindségfejlesztés program keretében Kkidolgozott teljesitmény-
mutatokkal,

EFQM alapu mindségfejlesztési kézikonyv kidolgozasa, és felhasznalo felmérések
alapjan valo alkalmazasa.

—  a konyvtarhasznalok digitalis és informaciokeresési készségeinek fejlesztésére
iranyulé helyszini és online programok
1. rendszeres konyvtarhasznaloi tanfolyamok
2. kurzusorientalt online segédletek készitése
3. tavoktatasi kérnyezet kialakitasa
4. kiilfoldi hallgatoknak szant idegennyelvii tajékoztatok kidolgozasa

—  az olvasaskultira fejlesztését célzo helyi programok, kampanyok kialakitasa,
kiilonos tekintettel a szocidlisan hatranyos helyzetiiekre, romakra és a
fogyatékkal élokre,

—  konyvtarosok tovabbképzése.

1. kényvtarosok, konyvtari informatikusok rendszeres tovabbképzése
2. keszségfejleszto, kommunikacios, konfliktuskezelo, mentalhigiénés tréningek
3. bel- és kiilfoldi tapasztalatcserék konkrét konyvtari temakban

4.2.9.2 Az Egyetemi Konyvtar fejlesztési terveinek halozati, hardver és szoftver igénye

1. Infrastrukturalis fejlesztési célok
-- 200 db multimédias PC konfiguracio beszerzése,
-- 50 db multimédids notebook beszerzése
-- storage-szerverek beszerzése
-- 8 db wifi aktiv halézati elem beszerzése
-- vakok és gyengén latok elektronikus tajékozodasat, elektronikus tartalmakhoz
torténd hozzaférését timogatd eszkdzok beszerzése
-- 400.000 kotet vonalkoddal, magneses biztonsagi csikkal felszerelése az
Onkiszolgalo kolcsonzésre,
-- 10 db elektronikus allomanyellendrz6 berendezés beszerzése

2. A kutatasi eredmények nyomon kovetésére az egyetemi bibliografiai rendszer
tovabbfejlesztése
-- 5 db adatbeviteli konfiguracié beszerzése
-- visszakeres6 szoftver-fejlesztés
3. Onkiszolgald kdlcsdnzési rendszer kialakitasa
-- 3 db automata kolcsonzd berendezés beszerzése
-- web2-es konyvtari szolgaltatasok fejlesztése
-- 3 db plazma kijelzd beszerzése
-- 77 db médiatari storage szerver beszerzése
4.  Konyvtarkozi kdlesonzési szolgaltatasok elektronikus verzidjanak fejlesztése:
1 db nagyteljesitményli, nagyméretli dokumentumok digitalizalasara is alkalmas
szkenner beszerzése
2 db kozepes teljesitményli szkenner beszerzése
5 db kisteljesitménytli szkenner beszerzése
szerzO1 joggal védett dokumentumok elektronikus teljes szovegli masolatainak
szolgaltatasahoz sziikséges jog megvasarlasa
5. Minden kényv egy katalogusban: regionalis k6zos katalogus fejlesztése (konverziok
elvégzése, sziikséges szoftverfejlesztés) s a retrospektiv kataldguskonverzio folytatasa.
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6.  Otthonrdl elérhetd szolgaltatasok fejlesztéséhez kapcsolodd hardver és szoftver
fejlesztések megtétele.

7.  Tananyagfejlesztéshez kapcsoldddan sziikséges az eldadasok vided rogzitésének
feltételeit biztositani és az egyetemi médiatékat fejleszteni.

4.2.9.3 A Tanulmanyi és Informacios Kozpont épiilet hal6zataval kapcsolatos
kozéptavu tervek és altalanosabb HW/SW beszerzések

Az épiilet 2004-es atadasat kovetden tobb helylitt végpontkiépitést kellett utdlag megoldani,
de ugy tlinik, hogy ennek a folyamatnak még nincs vége. kb. 50 végpontot még hasznosan el
lehetne helyezni a mostani rendszerben, tehat sziikség van CAT6 végpontkiépitésekre.

A két redundancia kozpont csak patchelésekkel kothetd Ossze olyan tartalék iivegeken,
amelyek felhasznaldsa esetén nincs tobb tartalék, ezért célszerli lenne az RS és RSZ
rendez6szekrényeket kozvetlen iivegszallal osszekotni. Igy bévitést sziikséges a TIK
gerinchélozatan is végrehajtani.

A konyvtar bekoltozése Ota szamtalan hardver és szoftver eszkdz szorulna korszertisitésre,
vagy azért mert elavultak, vagy azért mert megvaltozott a szlikséglet:

o digitalizal6 kapacitas korszeriisitése, bovitése, nagyértékii, szines outputtal is dolgozd
berendezéssel;

e akor elvarasainak megfelel6 szoftverek beszerzése ill. upgrade a PC allomanyon,;

e RFID technologia részleges bevezetése, részben az automata kdlcsonzeés kialakitasara,
részben a leltarozas korszerisitésére;

o A 4 éves PC-¢s park jelentds upgrade-je varhatd, amely tobb szaz (!) gépet kell, hogy
érintsen a kozeljovoben (esetleg idOkorlatos eldre foglaldo szoftveres tamogatassal
felszerelve);

e kiszolgald szerverek korszerlsitése (energiafelhasznalds csokkentésére is, mivel az
ujabb szerverek kevesebb hot termelnek, optimalisabb aramfelvételt biztositanak stb.);

e szerver szobai légkondiciondld csere/upgrade stb.

e sziinetmentes aramforrasra kotnénk a dolgozdi gépek egy Ujabb szeletét, a nagyobb
lizembiztonsag miatt;

4.2.9.4 Elektronikus informacioforrasok beszerzése és menedzselése az
egyetemi/konyvtari intraneten

Az elmult évtized legnagyobb tartalmi valtozasa a konyvtari informatika teriiletén, hogy
megjelentek ¢és szinte egyeduralkodéva véltak az elektronikus informacié forrasok,
amelyeknek elérését az olvasdknak halozaton kell biztositani, mikdzben a specialis licence
feltételeknek is meg kell felelni.
Ez a teriilet két részre bonthato:

e Vasarolt elektronikus forrasok: az orszagos EISZ szolgaltatason tal Egyetemiink
igényeinek megfelelden kiilonféle konzorciondlis és egyéni megoldasokkal
elektronikus folyoirat ill. e-book csomagok beszerzése és szolgaltatasa, a megfeleld
feliilet kialakitasaval és korszerlsitésével;

e Sajat digitalizdlast anyagok: kiilonféle palyazati forrasok ill. sajat erd
igénybevételével a tanulast, tanitast és a kutatast segitd digitalizalasi projektek,
amelyek részben megfelelnek az orszagos elvarasoknak (OAI kompatibilitas), részben
konnyen hasznalhato, egységes feliileten elérhet6k az olvasoknak;

4.2.10 SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont informatikai rendszerének
fejlesztése

62



Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 63/65

1. Informatikai halozat

Az informatikai halézat esetében célunk az elavult (életkorukbol eredéen nagy meghibasodasi
valoszinliségli, kis adatatviteli sebességli, nem menedzselhetd) aktiv halozati eszkdzok
cseréje. Alternativ utvonalak kialakitasdval kivanjuk biztositani az informatikai halozat és
ezzel a betegellatas biztonsagos miikodését.

A informatikai hélozat korszeriisitése sordn a teljes korlien egységes, strukturdlt haldzat
kialakitasat célozzuk meg, amely magéaban foglalja a szamitastechnikai eszkdzok
(szamitogépek, haldzati nyomtatok), a telefonok és a korszerii orvosi berendezések egységes
halézati csatlakoztathatdosagat. Ezzel biztosithatd az egyes berendezések gyors, egyszeri
athelyezése, a kozponti menedzselés lehetdsége.

A Dbetegellatasban kozremiikodd egészségiigyi vagy egyéb szolgaltatast nyujtdo kiilsd
intézmények, amelyek a Klinikai K6zpont épiileteiben {izemelnek az Internet hozzaférés,
vagy a sajat informatikai rendszeriik mikddtetése érdekében biztositani kivanjuk az egyetem
informatikai gerinchal6zatdhoz torténd kapcsolodas lehetdségét.

A egyetem gerinchalozatan alapuld, egymastol logikailag elkiiloniild virtudlis halézatok
kialakitasaval a Klinikai Kozpont ¢és partnerei kozott az adatvédelmi, adatbiztonsagi
eléirasoknak megfeleld, rugalmasan kezelhetd informatikai kapcsolat alakithato ki.

Az épiileteken beliilli WLAN szolgéltatas kialakitasaval célunk megteremteni az elektronikus
betegdokumentacié mobil elérhetdségét (pl. viziteléskor adatok megtekintése, rogzitése).

2. Szamitastechnikai géppark
Folyamatosan biztositani kivanjuk a kor informatikai szinvonalanak megfeleld szoftverek
technikai elvarasait nem teljesitd szamitastechnikai eszk6zok cseréjét.
= A szamitastechnikai géppark esetében a jelen helyzet azonos az informatikai
halézatnal leirtakkal. Tervezett, ltemezett korszeriisités nincs, beszerzés,
eszkozcsere 1) munkahelyek kialakitadsa, vagy meghibasodas soran torténik.
= A Szakrendeld ¢és a Il-es korhaz integracidja sordn atvett szamitastechnikai
eszk6zok javitasara, feltjitdsara nincs lehetdség, tekintettel arra, hogy azok
tovabbra is a Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak tulajdonaban
vannak. Az atvett eszkdzpark a klinikai kézpont gépparkjdhoz viszonyitva is
elavultnak szamit.
Az éplileten beliili WLAN szolgaltatasra alapuldé hordozhaté (XP tablet PC) szamitdogépek
beszerzését tervezziik.

3. Adatvagyon
A jelenleg elosztottan tarolt adatok kozpontositott tarolasaval azok biztonsdgos elérésének,
mentésének, archivalasdnak megvaldsitésa.

4. Betegnyilvantarto rendszer

A Klinikai Kozpont elsddleges feladatat segité betegnyilvantartd rendszer korszertsitéséhez
elsé sorban az eMedSolution rendszer bevezetésének lehetdségeit, feltételeit kell biztositani,
illetve vezeték nélkiili (wireless) halozat kialakitdsat és hordozhatdo (XP tablet PC)
szamitogépek beszerzése.

5. Gazdasagi rendszer
Biztositani a SAP gazdasagi rendszer mukodtetésének informatikai hatterét, kapcsolatat az

elektronikus betegnyilvantarté rendszerrel és a TUSZ rendszerrel.

6. Elektronikus levelezés

63



Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 64/65

Az elektronikus levelezési rendszer kdzpontositdsaval a megfeleld virusvédelem, a kdzponti
levelezd cimtar kialakitasa, a redunddns rendszergazdai tevékenység kikiiszobolése valosulhat
meg. A kozpontositas technikai hatterének biztositasa érdekében a jelenlegi kis tarkapacitasu,
elavult szerver cseréjére van sziikség.

7. Internet, Intranet

Az elavult szamitogépek cseréjével szeretnénk novelni az Internet, Intranet szolgaltatds
lizembiztonsagat.

A Klinikai Koézpont 2007 évben célul tiizte ki az interneten torténd megjelenésének
egységesitését mind a honlapok arculatira, mind az alapvetd tartalmi elemekre, mind a
kezelés modjara (pl. meniirendszer) vonatkozdan. A jovoben folytatni kell ennek teljes kort
kiterjesztését az egyedi tartalmak megjelenitésének lehetdsége mellett.

8. PACS rendszer

Biztositani kivanjuk a képalkotd diagnosztikai eszkozok altal készitett digitalis felvételek
megtekinthetdségét az érintett orvosok szamara, tovabba a tudomanyos-kutatasi, oktatési céla
felhasznalashoz a képtarolas feltételeinek megteremtését.

8.1 EUROMEDIC PACS rendszer
A Klinikai Koézpont kdzponti telephelyére vonatkozéan a rendszer bevezetése
befejezddott. A kiilsé telephelyek (pl. szakrendeld, Kossuth L. u. telephely) elérésé¢hez
sziikséges modszer kidolgozasara van sziikség.

8.2 AOK belsd PACS rendszer
Az AOK rendelkezésére 4allo szerverek elavultak. Uj szerverek beszerzésére van
sziikség, melyek alkalmasak a képek betegellatasi,valamint az oktatasi és tudomanyos
kutatasi célu feldolgozasara is. A szerverek Osszekapcsoldsdhoz, valamint az
informatikai halozathoz torténd csatlakoztatdsukhoz 1 db Gbps savszélességli aktiv
halozati eszk6z beszerzése sziikséges.

8.3 Mindkét rendszerre vonatkozodan biztositani kell az adatvédelmi eldirasok betartasat,
tekintettel arra, hogy a DICOM szabvény szerinti kommunikécié nem teszi lehetové az
adatvédelmi szabalyok ellendrzését, betarttatasat.

o A betegellatasi célu képkezelés esetén lehetdség szerint a PACS rendszereket
illeszteni kell a betegnyilvantarté rendszerhez, ezen keresztiill megvalositva a
jogosultsagkezelést. Ennek hianyaban ki kell fejleszteni a jelenlegi,
rendelkezésre allo sajat kommunikacios szoftverhez a jogosultsag ellendrzési
funkcidkat, a jogosultsagra vonatkozé adatokat fel kell venni és folyamatosan
karbantartani.

= Az oktatasi és tudomanyos kutatasi célu képkezeléshez ki kell fejleszteni egy a
retrospektiv keresést biztositd anonimizald programot

8.4 A feladatok ellatasa érdekében sziikséges a PACS csoport bovitése 1 fovel.
9. Informatikai szervezet
A Klinikai Kozpontban gy a hardver, mint a szoftver eszkozokre kiterjedd egységes

mukaodtetési rendszert sziikséges kialakitani.

10. Ugyviteli rendszer
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Az informacié aramlas gyorsitasa, koltségcsokkentése érdekében elektronikus tigyviteli
(iktato) rendszer kialakitdsa sziikséges.

11. Betegiranyito rendszer
A betegek ¢és betegellatok tajékoztatdsa érdekében egységes elektronikus betegiranyitd
rendszer kialakitasa.

12. Minéségiranyitasi rendszer

A mindségiranyitasi tevékenység hatékonysaganak novelése ¢€és eredményeinek minden
érintett részére torténd elérhetdsége érdekében ,paperless” mindségiranyitdsi rendszer
bevezetése.

13. Eszkoznyilvantarto6 rendszer

A szamitastechnikai eszk6zok nyilvantartasdhoz, a tervszerli, litemezett beszerzéshez,
kimutatasok, jelentések készitéséhez, az orvosi miiszerek nyilvantartasahoz, karbantartasanak
ellendrzéséhez elektronikus nyilvantart6 rendszer bevezetése nélkiilozhetetlen.

65



