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1 Bevezetés

A Szegedi Tudomanyegyetem kiemelten foglalkozik imprmatikai infrastruktaranak (a
harom - 6tévenként szilkséges) amortizacidés patlddhiaz ,intelligens egyetem” iranyaba
mutato fejlesztéseivel. A Szegedi Tudomanyegyetdormatikai halézata az elmult években
lépésbl-lepésre korszéisodott, ezaltal az SZTE az orszag egyik legjobboz#i
infrastruktaraval rendelkézegyetemévé valt. A beruhadzasok eredményeképpniali@san
javulnak a munkavégzéshez kapcsolodo, azt tamadgiidmatikai szolgaltatasok, a béls
intézmeényi kommunikacio, a miségi oktatas, valamint az egyetem é&ségkozpontu
mikodtetése.

Mindazonaltal - mivel e fejlesztések tobb Iépéshaldsultak meg - talalhatoak korsizers
kevésbé korszéreszkdzok, inhomogén rendszerelemek. Mas oldair@gyetemnek Ujfajta
kihivasoknak kell megfelelnie. Fokozott figyelemnkell forduljunk az info-kommunikaciés
technolégiak fepdése, és a mindezek nyoman bekovetkezsadalmi valtozasok felé. A
didkok ma mar interneten keresztil felvételiznebdzdpiskolai jegyeiket a szileik sms-ben
kapjak meg és ugy lesznek az egyetem polgarai, baggilben kapnak réla értesitést.
Mindezek fényében érdemes a klasszikus ,papir alegyetem ,virtualis campus’-ag-
universitas-dalakitasanak utjat kimunkalni. Az egyetem e-ursitas koncepci6ja harom
alapegység, a digitélis irastudas, az informatikixastruktira, és az elektronikus tartalmak
egyszerre tortéhfejlesztésében latja a megoldast.

jelenlegi helyzete, a felhasznaldi oldalrdl jelexk igények, és az egyetemi fejlesztési
programok alapjan olyan fejlesztési aktivitasokatahozzon meg, melyek képessé teszik az
egyetemet az éite allé kihivasoknak valé megfelelésre.

Az Szegedi Tudomanyegyetem informatikai stratégiditerjedését tekintve — a kdzpontilag
kezelt informatikai infrastruktira és szolgaltataselyzetének felmérésével, problémaival és
meghatarozott fejlesztési elképzeléseivel foglalkazigyelembe véve a karok dnallésagat és
az informatikai kérdések szervezeti egységenkdaiainélyséd érintettségét és kezelését,
az egyetemi informatikai stratégiaban kézvetlenikaaok és szervezeti egységek helyi
informatikai igényei és fejlesztési elképzelésanrjelennek meg. Az egyetemi informatikai
stratégia lehékséeget és tAmogatast biztosit a karok és a szereggsegek sajat informatikai

V4

“ sz

kidolgozasat indokoltnak tartja - Szenatusi elfdgadkoveten az egyetemi informatikai
stratégia mellékletét képezik.)

Az informatikai stratégia tervezése soran az eliotfaegyetemi célok és az egyetem altal
meghatarozott fejlesztési programok jelentettékirrdklé pontot. Feltarasra kertlt, hogy az
egyetemi fejlesztési programok milyen informatii@ényekkel birnak. Ezek az informatikai
igények jelentették az informatikai stratégia ceélépet, amelyek elérésére Kkeriltek
kidolgozasra az informatikai fejlesztési programok.

A dokumentumban &6z6r a kiindulopontot jeleéit egyetemi célok és az egyetem
informatikai adottsagai kertilnek bemutatasra, nagjdegyetemi célokat leképAejlesztési
programok és informatikai igényeik. Ezt koéen mutatjuk be az egyetem informatikai
stratégia célokat, majd a célok megvalésitasa étmrk megvalodsitani tervezett fejlesztési
aktivitasokat.
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2 Intézményi célok

2.1 A Szegedi Tudomanyegyetem intézményi kildetése ks

A klldetés az intézmény a kozéptavon elébertielyzetének, allapotanak, céljainak
0sszefoglalé megfogalmazasa.

A Szegedi Tudomanyegyetemolyan gazdag hagyomanyokkal rendetkea magyar
felsboktatas magas presztizé felssoktatasi intézmeénye, amely hivatasanak tekinti a
alap-, és mesterképzés, a tudomanyos (doktori) deepa feléfokl szakképzés és a
szakiranyu tovabbképzés szintjein megvalosuldéségi oktatasi tevékenység folytatasat
A Szegedi Tudomanyegyetenek az oktatastol elvalaszthatatlkilldetése a nemzetkozi
0sszehasonlitdsban is versenyképes kutatasivelése, a kutatéegyetemi jelleg biztositasa.
Kutatoi-alkotOi tevékenysége atfogja az alap- dalalazott kutatast, a imészeti alkoto
tevékenységet, a termék- és szolgéltatasfejlesAéSzegedi Tudomanyegyetemmint a
Dél-alfoldi Régio egyik legnagyobb szervezddemelt felelésséget érez az irant, hogy
aktiv szerepet vallaljon a régio tarsadalmi, gazdasi, kulturalis fejl 6désének, életének
formalasaban, karitativ tevékenységével a helyi szebéplaz itt élék irant szolidaris
magatartast tanusitson.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindezen tevékenységeiagla torekszik, hogy kivivja a
helyi tarsadalom, és a szélesebb értelembe vett kékemény elismerését, tamogatasat.

Az intézmény céljainak rendszerét az intézményiédép mutatja be (1. abra), a célok
kifejtése, értelmezése a céltérképet kéept olvashatd. Az intézményi célok és @l
fejlesztési programok kapcsolatot a 1. Tablazaatjaube.

1. abra: A Szegedi Tudomanyegyetem intézményi céli€pe

Szegedi Tudomanyegyetem Intézményi Mindségértékelési Modell

N &;@/ \ / &j& ;l}

\\ Illﬂtlllu
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A Szegedi Tudomanyegyetem céljainak értelmezése:

Piac-, és versenyképes ismeretek nyujtasa munkaespiac igényeinek megfelelképzési
szolgaltatasok nyujtasa.

(1) A hazai és nemzetk6zi munk&praci felhasznalasnak megfelekurzustartalom
biztositasaAz intézmény kurzusain atadott ismeretanyag faletjeeg a képzési célcsoport
altal, a j6wben végzendltevekenység soran alkalmazhato legfrissebb tugagaak

(2) A képzések gyakorlatorientaltsdganak megteremtédse intézmény oktatasi
portfoli6jaban szerepl valamennyi atadni célzott kompetencia képzeési meédznat
egészitse ki annak gyakorlati elsajatitaséat biziggiakorlati leheiség.

(3) Hallgatok karriertervezésében valo kozetkidés és segitségnyujtas hallgatoi
célcsoport tanulményainak elvégzése utani elhebazs segitése érdekében végzett
tanacsadas, sikeres életpalyamodellek mutatasamidl a hallgatok tanulas utani életének
hosszl tAvl megtervezésehez segitséget nyljt@itarviezésének fejlesztése.

Legjobb munkahely megteremtésecél az intézményben dolgozé valamennyi munkavallald
elégedettségi szintjének novelésére iranyul, ezea¥lokat meghatarozo tényie
befolyasolasaval.

(1) Intézménnyel azonosulé munkavallakik egyetemen dolgoz6 oktato, kutatd €s nem
oktat6 dolgozok elkotelezettségének névelése aznményi célok megvaldsitasa érdekében.
(2) Szakmai munka és érdé#iés tamogatasadz intézmeényi munkavallalok szamara
szakmai alkoté tevékenységeiknek mind anyagi, nmenkblcsi tamogatdsa és szamukra
szakmai perspektiva biztositasa.

3) Erdekképviselet, érdekérvényesitdg intézményben dolgozok érdekképviseletét
ellatd szakszervezetek, kdzalkalmazotti tanacseleztdsszdr és eredmeényes itkodésének
biztositasa.

Tudasalapu ipar regionalis moderadlasa és piacképeszolgaltatasok nyujtasacél az
intézmeény altal a belsszerepik, illetve kilsy szerepdk részére nyudjtandd koz-, illetve
profitorientalt szolgéltatasok kdrénekuitését, szinvonaluk fejlesztését jelenti.

(1) A Szeged Biopolisz Programban kiemelt terlletek uhad jaruljanak hozza a
tudasalapu gazdasagfejlesztés sikerességéhgzeged BIOPOLISZ Programban kiemélt f
fejlesztési terlileteken az egyetem pozicidinak rigigese, azaz a Human biotechnoldgia, az
Ipari/kornyezetvédelmi biotechnologia, az Agro-babinologia, a Szoftveripari fejlesztés
valamint a Miszaki és Anyagtudomanyi fejlesztés teriletein #eios programok
kezdeményezése és végrehajtasa abbdl a célbol, adgygidban, Szeged kistérségben)
mikods vallalkozasok efsddjenek, ill. Uj vallalkozasok jojjenek létre.

(2) Uzletileg is értelmezhétszolgaltatasok fejlesztégez intézmény altal nyujtott olyan
szolgaltatasok korének és szinvonalanak fejleszeiselyek az ipari/kozileti partnerek,
vallalkozasok, egyéb (magan)személyek szamara érzéket jelentenek.

Helyi tarsadalom kozcélu szolgalatacél az intézmény altal nydjtott, a szélesebb kérben
értelmezett tarsadalom részére is hozzaférsmtlgaltatasok korénelsbitésére iranyul.

(1) Kozszolgaltatasok fejlesztés@ megléy kapacitasok kihasznalasaval mindazon
szolgaltatasok korének, illetve olyan tudomanyosergtterjeszt tevékenységek korének
bovitése, amelyek irant az egyetem polgarain tul msjarégié polgarai is igényt tartanak.
(sport, kultdra, karitativ tevékenység)

(2) Tarsadalmi szolidarita®\ helyi tarsadalom kodzcéljai érdekében mozgoésitatdott
értekek novelése.
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Képzési szerkezet rugalmassaganak javitaseéllal az intézmény olyan kurzus kezelést
kivan megvalésitani (modularitds megteremtése),llgehebiztosithaté adott kompetencia
rugalmas elsajatitasa valamint a diplomak nemzetgyseges 6sszehasonlitasa.

(1) Oktatasi folyamat fejlesztéséz intézményi kurzus lebonyolitds sikerességének
fejlesztése.

(2) Kurzusok rugalmas kezelésének fejlesztéze intézmény képzési szerkezetének és
képzési tartalmanak megujulasa, atalakitasa abb6EWOl, hogy intézményi szinten olyan
oktatasi és képzési rendszer kialakitasa tortémjeg, amely modularis felépités

Kutatasi eredmények hasznositasa

Az ipari, piaci, egyéb partnerekkel kozosen végkatatasok értékének novelése a kutatasi
projektmenedzsment segitése, illetve az egyetenmets kutatasi eredmények ipari
hasznositasanak fokozasa.

Kivalosagi Kézpont kialakitasa, Kutatd egyetemi midsités megszerzésegl arra iranyul,
hogy az intézmény kivaldésagi kézpont @sitést szerezzen minél tébb kiemelt fejlesztési
terlleten, elsorban az egészseégipar, az agro-bioetchnologimpaaz és kdrnyezetvedelmi
biotechnolégia, a szoftveripar, valamint az anydgtmany tertletein, és mindezek mellett az
intézmeény elnyerje a kutatdé egyetemi fsiest.

Az egyetem imazsanak fejlesztése
Az intézmény (alaptevékenységeihezakid) hirnevéldl ered értékének novelése.

Munkavallal6i 6sztonzési rendszer fejlesztésértelmében, a munkavéllalokat tevékenységi
teriletiiknek megfeléen, ahhoz igazodva kivanjuk 6sztondzni mind a €z&t, mind az
egyéni céljaik elérése, megvalbsitasa érdekében.

Célok megfogalmazasa

(1)  Szervezeti célokat tAmogatd 6sztonzési rendszkakidiasa és rfikodtetésesSzervezeti
célokat tamogat6 6sztonzeési rendszer kialakitasa&sdtetése az egyeni teljesitmény mérés
és értékelés figgvényeben

(2) A munkavégzeést kozvetlenil befolyasol6 szabalyoidkesztése Az intézményi
munkavallalok munkavégzéséhez kapcsolodds tsdabalyok, szabalyzatok kialakitasanak,
atdolgozésanak biztositasa a munkavéllalok bevoraisa

(3) Juttatasi rendszer fejlesztégmyseges, koltség-optimalis és versenyképes jsittata
csomag megteremtése.

Intézményi kommunik&cios rendszer fejlesztésaz intézményi bels kilss kommunikacio
fejlesztését foglalja magaba.

Human eréforras — egyseéges intézmeényi értékrend mégéeése, teljesitményt elisnder
légkor megteremtése

Ismeretanyag — Elenjarni az eredmények oktatasbanald adaptalasabana nemzetkozi,
illetve hazai kutatasi eredmények, tapasztalat@tanaint gyakorlati ismeretek alapjan a
tananyag uttdr jellegi hazai frissitése, aktualizalasa szikséges

Fizikai eréforrAsok — Létesitmény hasznositas: za egyetemi létesitményekkel, fizikai
eréforrasokkal valo hatékony gazdalkodas megvalésitdgadl a célbol, hogy tamogatni,
segiteni legyen képes az oktatasi, és kutataskagla Kivaldsagi Kézpontok kialakulasat,
valamint egyetem vallalkozoi/szolgaltatéi oldalamabsitesét.
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Szabdlyozéasi kornyezet: ateljes koti minségiranyitds szempontjainak az intézmény
egeészere kiterjédérvényesitését foglalja magaba.

Pénzugyi ebforrasok cél egyfebl a kutatasi forrasok nagysagrendjének novelédétrasok
megszerzése érdekében folytatott tevékenységelesteioti segitését, masréskr a
célorientalt forrasmenedzselés megvalositasatlfagteagaba.
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1. Tablazat: SZTE céljainak, indikatorainak kapcsohta az egyetemi fejlesztési programokkal

Miiszaki és
Természettudo | Regionalis Szakképzés
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3 Helyzetelemzés

3.1 Az egyetemi informatikai infrastruktira és szolgatasok

A Szegedi Tudomanyegyetem 2000-ben lezajlott idEdjakor az informatikai
szolgaltatasok és a kapcsolodo feladatok nem ledlds kotien kdzpontositva, igy azok
decentralizaltan Gkodnek.

Az informatikai infrastruktira alapuét elemeit és szolgéaltatasait az Egyetemi
Szamitokdzpont Gkddteti. Az Egyetemi Szamitokdzpont (ESZK) feladatadbb karra (a
legtbbb esetben minden karra) kitefjedaz oktatdshoz és a kutatashoz kapcsolédo
szolgéltatasok biztositasa. Koordinalja az egyeteformatikai hal6zatanak a fejlesztését,
egyuttmikddik a hazai és nemzetk6zi kutatoi adatatvitelobaiot fejleszi €s Gzemeltét
szervezetekkel.

Az Egyetemi Szamitékézpontdébb feladatai:

Gerinchaldézat, hazai és nemzetkdzi kijarat folyamatos, fellgyelt Uzemeltetése.
Munkanapokon 24 éras allando operatori jelenlégzammnali hardver és szoftver beavatkozas
feltételeinek biztositasa. Munkaszineti napokouVerés szoftver készenléti Gigyeletet.

Az ESZK Uzemelteti a halézati kdzpont géptermét, ithzelhelyezett aktiv eszkdzoket,
végrehajtja a konfiguraciokkal, karbantartasokkadsolatos munkat.

Kils6é halozati partnerekkel (szolgaltatokkal: INVITEL;Qnline Magyarorszag Rt., ill. az
akadémiai kozosséggel: NIIFP, HUNGARNET, HUNINET,MBE, ELTE) allandé
kapcsolattartasra van szilkség. Az ESZK aktivanewigodik a fel$oktatas informatikai
hal6zatanak fejlesztési, finanszirozasi terveindblgozasdban, az erre alapitott szervezetek
€s bizottsagok munkajaban, az NIIFP Aaltal kezdeewsty informatikai projektek
végrehajtasaban.

Az ESZK an. otthoni internet szolgaltatast (Dial wplamint korszdt, széles savu ADSL és
kabeltévé technoldgiakra épiil nyldjt egyetemiink dolgozéinak varosi szolgaltasikk
egyuttmikddve. (A megoldas az u-szeged.hu domain-en bdiiblzea az otthoni felhasznalot,
igy biztositva a csak egyetemi felhasznalok szamléraet szolgaltatasokat.)

Kdzponti szolgaltatasok biztositasafeladat jelleméen halézati szerverek lUzemeltetését
jelenti. (Folyamatos fkodtetés, karbantartds, az adatdllomanyok mentése legtbb
szolgaltatas esetében elvalaszthatd a technikamélistés, ill. a tartalomszolgaltatas
feladatkore.)

Az oktatoi, hallgatoi levelezés kiszolgalasa régadlat. Folyamatosan sikerllt az eszkdzok,
technikak szinten tartasa, a névéKergalom kovetése, a védelem szempontjabol szigsség
sZirés végrehajtasa.

Jelenleg a web-en keresztil megvaldsitott inforoszmlgaltatas tekinth@étaz egyetem
erdekei szempontjabdl a legjelésebbnek. Az () portalra valo attérés, ennek tartalm
feltbltése és fejlesztésének atvétele folyamattdaénik.

Az egyetem alapfeladatanak, az oktatasnak a 2001bbeezetett tanulmanyi rendszer az
elengedhetetlen infrastrukturdlis eszkdze. Az ETRegyre Bvil6 — szerver-parkjanak
hardver és szoftver lizemeltetését a Szamitokozponkatarsai végzik.

Az ETR felhaszndloi kére rendkivil széles és hegemo tanulményi osztalyok, oktatdk,
tanszéki adminisztratorok és ma mar minden haligatoA felhasznalék szamara
segitségnyujtas nélkil a rendszer hasznalhatéségkémbjelezhed — tapasztalhatd ez egyes
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ETR-t hasznalo intézményben. Hallgatoi — technikam tanulmanyi — problémakban a Help
Desk segit. A tanulményi osztalyokat, tanszékekdi @ZK folyamatos tandcsado szolgalattal
segiti munkajuk végzésében.

Folyamatos az igény az egyetem vezetése és a késnkél az ETR-I®I nyerhet vezebi
informaciok tekintetében. E téren a Szamitokézponinkatarsai igény szerint terhelési
statisztikakat, jelentéseket alatdmaszté adatshrahekreditacios és egyéb hattéradatokat
allitanak eb, kielegitve a szinte heti rendszerességgel medjedEnyeket.

Az egyetem kozponti informatikai infrastruktirdjdnaelemeit, az azokra alapuld
szolgaltatasokat részletesen a 3.1.1 - 3.1.2@tvdIrészben a 3.2 fejezetek tartalmazzak.

Egyetemi Szamitdkdzpont informatikai feladatai:

Informatikai infrastruktdra Gzemeltetése:

- Alap infrastruktara

- SZTENET

- Haldzati aktiv eszkdzok

- Halbézat menedzsment

- Alapszolgéaltatasok: tuzfal, DHCP, DNS adminisztracié, Felhasznaloi
azonositd, Névtar, Streaming, Desktop menedzsmeleipdesk, Golya
program

- Kdzponti szolgéltatasok szerverei

Informatikai tartalom szolgaltatasok:

- ETR

— COOSPACE

- FIR

- GOLYA

- Egyéb tartalom szolgaltatasok: Elektronikus tel&toryv, Kozponti mail,
Email cim, Otthoni internet, Vided konferencia, \FQIEgyetemi licenc
szoftverek, virusirté programok

Az Egyetemi Szamitokozpont éltal ellatott inforrkati feladatok mellett mas egységek is

latnak el informatikai feladatokat. Ezen informaiikeladatok kdzé tartozik az egy-egy kart

(karon bellli vagy kozponti egységet) édinszolgaltatasok (kari, tanszéki, intézeti,

tanszékcsoporti, klinikai, kollégiumi, konyvtarieszerek, egyetemi épuleteken bellli haldzati
részek, halozati eszkdzok stb.), az oktatéi-dolgacamitbgépes munkahelyek hardver-

szoftver Gizemeltetése, a kari, tanszékcsoporézéit hallgatdi szamitégépes laboratériumok.
Alaphelyzetben minden karon van kari (informatiksamitastechnikai) rendszergazda, aki a
kari feladatokat végrehaijtja, ill. koordindlja. AZSZK a kari rendszergazdan keresztil
ervenyesiti, ill. biztositja az egyetemi informaiiknfrastruktira integritasat.

Az oktatason és a kutatason kivili célokat szolgél@ hagyomanyosan dnall6an ellatott (és
szorosan egy egyetemi egységhez kédhitladatok sem tartoznak az ESZK feladatkorébe.
Ezek kozé tartoznak tobbek kozoétt a konyvtari saitdgasok (felgls Egyetemi Konyvtar —
Tanulmanyi és Informéacios Kodzpont), a gazdasagiiigly (felelos Gazdasagi és tgzaki
Féigazgatdsag), a gyogyitas informatikai infrastrujs (felebs Altalanos Orvostudomanyi
Kar és Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont).

Nem az Egyetemi Szamitokézpont feladatai k&zé zértokézponti informatikai
szolgaltatasok:
- TUSZ téma lekérdezési tajékoztatd — Gazdasagiiszaki Bigazgatosag
- BERENC/NexONBER (munkailgyi nyilvantartd) - Gazdasags Miszaki
Foéigazgatosag
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- Vezeti Informéaciés Rendszer - Gazdasagi ésskbki Bigazgatosag

- EPER (elektronikus palyazat nyilvantarté rendszeRektori Hivatal Palyazati Iroda

- Weblap (portal) — Rektori Hivatal Marketing Igazgsédg

- MODULO (Hallgatoi Szolgaltat6 Iroda)

- E-learning (tartalomszolgaltatas)

- Egyetemi konyvtar és a Jozsef Attila Tanulmanyi kgormécios Kodzpont
informatikai szolgaltatasai

- SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont informkai szolgéltatasai

A harmadik fejezet tovabbi részeiben a fentebbndfi informatikai tertletek jelenlegi
helyzete kerll bemutatisra, mig ezen teriletekratkozo fejlesztési elképzelésekkel a 4.
fejezet foglalkozik.

3.1.1 Alapinfrastruktara

Az informatikai infrastruktarat képézeszkdzok elhelyezése igényel bizonyos al&pvet
feltételeket és korilményeketpskor ezeket vesszilk szamba, kezdve a legfontosasdyat
szamitogép kozponttal rendelkergységekkel (Egyetemi Szamitokozpont (ESZK), AOK
Orvosi Informatikai Intézet (Oll), Jozsef Attila malmanyi és Informaciés Kézpont (JATIK),
Egyéb telephelyek).

3.1.1.1 Aramellatas

Egyetemi Szamitékozpont (ESZK)

« A DEMASZ villamos hal6zatabol — egyoldali bekotégpb parhuzamos kébelen
keresztil.

» Dizel aramfejlesét — a kodzponti géptermet és klimatizalaséat latjagdelmsziinet
idején; tavmenedzselési lebsggekkel kiegészitett.

* Modularis sziinetmentes aramforras (UPS) — a kozp@pterem berendezéseit latja
el aramszilnet idején; tavmenedzselési teddagekkel kiegészitett; n+1 redundancia a
teljesitmény modulokra, 2n redundancia az inteflgg@ modulokra.

AOK Orvosi Informatikai Intézet (Oll)
« A DEMASZ villamos hal6zatabdl — kétoldali bekotés.

* Modularis sziinetmentes aramforras (UPS) — a kozp@pterem berendezéseit latja
el aramszinet idején; tAvmenedzselési tedtgfekkel kiegészitett.

Jozsef Attila Tanulményi és Informéacidés Kozpont TIK)

« A DEMASZ villamos halézatabél — az épilet sajatnsE#ormatorhazzal és
transzformatorral rendelkezik.

» Dizel &ramfejles#t — a teljes épuletet és a kézponti klimatizalaéfa lel energiaval
aramszinet idején.

e Szunetmentes aramforras (UPS) — 40kVA-es SYLCONkdaponti gépterem
berendezéseit latja el aramsziinet idején; tavmeeréti lehdiségekkel kiegészitett.

e Szinetmentes aramforras (UPS) — 240kVA-es SYLCON:épiilet sziinetmentes
aramkoreit latja el aramszinet idején; tavmenedzskthebségekkel kiegészitett.

Egyéb telephelyek
* Az éplletek miszaki allapotanak és az lUzeméditeigység anyagi leh@égeinek
fuggveényében a szinvonal valtozo.
» Az ESZK tulajdonaban lév és/vagy altala Uzemeltett eszkdzokhtéz UPS-ek is

kitelepitésre kertilnek, melyek a (30 percnél) rébiol aramsziinetek esetére jelentenek
védelmet.
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* Az egységek tulajdonaban fe\es altaluk Gzemeltett fontosabb eszkdzok mellé az
ESZK minden esetben javasolja UPS beszerzéseét.

3.1.1.2 Klimatizacio

Egyetemi Szamitokdzpont (ESZK), kbzponti gépterem
» 5db, egyenként 13kWiilsteljesitményt SANYO split klima.
e 1db 22kW fitételjesitmény Mc-Quay légcsatornazott készlék.
» Dizel &ramfejles#ivel tdmogatott, de tAvmenedzsment nélkili rend&zere

AOK Orvosi Informatikai Intézet (Oll), gépterem lé8l6zati kozpont
» Egyedi kivitelezés split klimaberendezések.
» Dizel &ramfejles#t és tavmenedzsment tAmogatas nélkuli kivitel.

Jozsef Attila Tanulményi és Informéacios Kozpont TIK), gépterem és haldzati kézpont
* Kozponti klimatizalas.
» Dizel aramfejles#ivel tamogatott.

Egyéb telephelyek
* Az éplletek niszaki allapotanak és az lUzeméditetgység anyagi leh&tégeinek
fuggvényében a szinvonal valtozé.

3.1.1.3 Tiiz- és vagyonvédelem

Egyetemi Szamitékozpont (ESZK), kdzponti gépterem
 Kozponti fizjelz6 berendezés, 6db mennyezeten elhelyezett ionizaciés
fustéerzekalvel, és 1db kézi jelzésadoval.
» Tiiz esetén automatikus aramtalanitas és telefondzds.
e Szamkodos riasztékozpont: infra mozgaséraidkelivegtorés érzéke, ajtonyitas
erzeked, telefonos tavjelzeés.
* Proximity kértyas beléptétrendszer, telefonos tavjelzés.

AOK Orvosi Informatikai Intézet (Oll), gépterem lé&l6zati kozpont
» Dedikalt fizjelz6 kézpont, ionizacios fustérzékékel és telefonos tavjelzessel.
» Tuzallo ajtok hengerzar betéttel, beléptés riasztd rendszer nélkdl.

Jozsef Attila Tanulmanyi és Informacios Kozpont TIKR), gépterem és haldzati kzpont
* Rack szekrényekbe szerelt helyi érzékelgarral oltd készulék.
» Kozponti fizjelz6 készulék, az épuletben 24 6ras Ugyeleti szolgdlatt
* Proximity kartyas beléptétrendszer.

Egyéb telephelyek
* Az éplletek niszaki allapotanak és az lUzeméditetgység anyagi leh&tégeinek
fuggvényében a szinvonal valtozé.
3.1.2 Adatatviteli hal6zat (SZTENET)
Az SZTENET a Szegedi Tudomanyegyetem és tarsubzinényeinek ktzos szamitogep-
halozata.
3.1.2.1 Technoldgia, adatatviteli kdzeg

Az SZTENET-ben megtalalhaté majdnem minden jelerfiagznalatos technoldgia, illetve
adatatviteli kbzeg.
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Optika
* Monomodusu (SM) — balsgerinchéldzat, varoson bellili és kivili kapcsddato
e Multimodustu (MM) — épileten bellli kapcsolatok; oof band menedzsment
(konverterrel kiegészitve konzol csatlakozas).

Réz, csavart erpar (twisted pair, TP)

» Az éplletek bels kabelezésének 95%-a.

e Cathegory5/5€/6.

» Tervezési/szervezésiltakarékossagi okokbdl ez ashklozatok egy részében jelent
strukturalt kébelezést, azaz a jelenlegi hasznélzaki (tervezés, alkotdelemek és
kialakitas tekintetében) standardnak megéelellekommunikacios célu kébelezési
infrastruktarat.

Réz, koax (vékony Ethernet)
» Szigetek, felszamolasuk folyamatban.

Réz, koax (kabeltv)
o Szélessavu otthoni Internet (Ol) szolgéaltatas -ekal{CATV).

Réz, analdg érpar
* Az egyetemi telefonhal6zatbol.
» Digitalis kapcsolat (megfelélmodemekkel ellatva).

Réz, analdg telefonvonal
» Kapcsolt telefonvonalas Ol szolgéltatas.
» Szélessavu Ol szolgaltatds — ADSL.

Réz, digitalis telefonvonal
* ISDN3O0 (primary E1) tronk.
» Kapcsolt telefonvonalas Ol szolgéltatas.

Mikrohulldm, WiFi (wireless fidelity, mads néven WIDA— Wireless Local Area Network,
[megbizhatd] vezeték nélkili lokalis halozat)
* LAN Kkiterjesztés (menedzseletlen és szervezetldrdgyomanyos LAN; specialis
feladatok (pl. kavéautomata menedzselés).
* Menedzselt hozzéaférési szolgaltatas — WiFi az EggeKonyvtarban; Eduroam.

3.1.2.2 Szamitogeép halozati protokollok

Adatkapcsolati réteg (L2)

« Az SZTENET-ben megtalalhatdo az Ethernet szabvaBiEB02.3 és kiegészitései)
legtobb eleme, mind kbézeg (koax, TP és optika),drsebesség (10 Mbps-tél 10
Gbps-ig).

A WiFi esetén az IEEEB02.11 szabvany altipusaedeek el.

» A fenti tipusu hal6zatokhoz egy szamitégép (vagg Bezkodz) egy haldzati kartyaval
csatlakozik, melyeknek egy egyedi 48 bites MAC (Me#ficcess Control) cime van.
(Maskent: fizikai cim).

Haldzati réteg (L3)
» Uralkodo az Internet protokoll (IP, 4-es verzio).
* Arouterek altal hasznalt routing protokollok:
o Kilsé kapcsolatok: BGP
0 Belss kapcsolatok: EIGRP, RIP, statikus
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* Az Egyetemnek egy B-osztalyd (65536 cimet tartah@zblikus IP cim tartomanya
van, ezeért az eddigi cimgazdalkodas megelelytatdsa esetén hiany még jo ideig
nem varhato. Elih eredsen az egyetemi szamitdgépek talnyomo tobbségekmshllP
cimet hasznal.

* Az Internet protokoll 6-os verzioja (IPv6) az SZTENben tuljutott a pilot fazison.
Az Egyetem része az orszagos IPv6 héal6zatnak, gedukcios forgalom egyéle
nem szamottey(tobbek kdzo6tt a fentiek miatt).

» Lokalis célokra még hasznalnak Novell IPX-et.

3.1.2.3 Struktura

Kils6 kapcsolatok. Az SZTENET kiidsinternet kapcsolatat az NIIFP (Nemzeti Informéaciés
Infrastruktira Fejlesztési Program) &ltal Uzemettebrszagos akadémiai gerinchalozat, a
HBONE biztositja. Ez a hal6zat koti 6ssze az SZTenhedvasarhelyi karat a szegedi
egyetemi hélozattal. Az SZTENET ezen kivul kbézwet#t@pcsolatban van a T-Online szegedi
Internet halézataval, valamint kilénféle szolga@sakat (optika bérlet, kabeltv és ADSL,
analég és ISDN telefon) vesz igénybe adatatvitgllata T-Online és az Invitel tavkozlési
szolgaltatoktol.

HBONE. Az SZTE szegedi és hodndgasarhelyi telephelyén egy-egy HBONE PoP (point of
presence) talalhato, ehhez csatlakozik az SZTEMEHIBONE héalozat az olyan, un. I. és II.
fazisi csomopontok esetén, mint ez a &kethartalékolt kapcsolatra és (részben) eszkozre
nézve.
* A szegedi HBONE PoP és az SZTENET kapcsolata ké&tsze tartalékolt vonalra
(optika és réz), egyszeresen tartalékolt eszkozre.
« A HBONE PoP és az SZTE telefonkdzpont k6zott Voldide over Internet protocol)
céljara van egy E1 kapcsolat (réz-multiplexer-agtik amely 30 egyidé)
telefonbeszélgetést tesz lehai.

T-Online szegedi Internet halézata (optika)
» Lokalis peering.
» Kabeltv szélessavu Ol.

Invitel szegedi hal6zata
* Optika — véarosi halozat; ADSL szélesséavu Ol.
» Réz — analdg és ISDN30 telefonvonalak; kapcsafaalvonalas Ol szolgaltatas.

Belss kapcsolatok, egyetemi gerinchal6zat
* Belvéros, sajat tulajdonu optika; out of band mesetknt.
» Kilterlletek, Inviteldl bérelt optika.

Epuleteken belili halézat
* Bels optikai gerinc.
* Bels csavart érpar (twisted pair, TP) réz gerinc és LiAdtzaféerés (szamitogépek
csatlakoztatas).
» Bels koax (vékony Ethernet) LAN hozzaférés.
» Réz gerinc.
* Analdg telefonvonal — kapcsolt telefonvonalas Gilgaltatas.
* Analdg érpar — betsgerinc kisebb éplletekben, ill. tartalékként.

* LAN hozzaférés — egyedi, menedzselt egyetemi, Eduaro
* Menedzsment.
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3.1.3 Halozati aktiv eszk6zok

Az SZTENET Iényegében egy Ethernet haldzat, eramtiktiv eszk6zok tiinyomo tébbsége
Ethernet switch (kapcsold), bar a képességeikiszaki szinvonaluk eléggé eléérA
kapcsolasi (réviden: Layer2, L2) funkcidn kivil adtban switchek latjak el a routing
(Utvonal-valasztasi, roviden: Layer3, L3) feladatbls. A felsorolas végén a Wifi eszkdzok
talalhatok.

Jelendsebb kivételt képeznek az L3 (dzfal) funkcioju PC-Unix rendszerek, de ezekkel
ebben a részben nem foglalkozunk. Hasonloképpeggetemi Szamitokézpontban (ESZK)
Uzemeb egyéb céleszkdzoket (routerek, termindl szerverednzol szerverek) nem
ismertetjuk részletesen.

Egyetemi gerinchalézat
» Korszefi, a legmagasabbiezaki szinvonalat képviseeszkozok.
» ESZK tulajdon.
« Uzembiztonsag (tartalékoltsag, hibaelharitas, §ayit
0 A kdzponti eszkdzok a fontosabb alkatrészekre @), tizfal modul) nézve
redundansak, vagy tartalékoltak (interfész modulok)
o Rovidtavon: hibaelharitds kézponti eszkdztartalékbo
o Kobzeéptavon: 3-5 év cseregarancia.
» Koézponti menedzselés.

Epiileteken beliili gerinchalozat
» Palyazati forrasok (pl. HEFOP) esetén, mint geraharat.
» Egyetemi koltségvetési forrasok:
o Korszeli, kdzepes riiszaki szinvonalat képviseeszk6zok
» ZOmében kari/intézeti tulajdon, de ESZK tulajdorlkgordul.
« Uzembiztonsag (tartalékoltsag, hibaelharitas, gayit
o Rovidtavon: hibaelharitas kdzponti eszkdztartalékbo
o0 Kozéptavon: 3-5 év cseregarancia.
* ZO0mében kari/intézeti menedzselés.

Eplleteken beliili hozzaférési halézat
» Pdlyazati forrdsok (pl. HEFOP) esetén, mint geréhahat.
» Egyetemi koltségvetési forrasok:
0 Vegyes nfiszaki szinvonalat képviseeszkdzok.

s s

s

» Kari/intézeti tulajdon.
« Uzembiztonsag (tartalékoltsag, hibaelharitas, gayit
o Kobzéptavon: 3-5 év cseregarancia.
e ZO0meében Kkari/intézeti menedzselés (ha egyaltalarazaeszkdzben ilyen funkcio).

Eplleteken belilli hozzaférési WiFi halozat
o Lasd épuleteken bellli hozzaférési hal6zat.

3.1.4 Hal6ézat menedzsment

3.1.4.1 Alaptevékenységek
A halbzati eszkdzok altal biztositott lebeégek (hardver és szoftver feature-6k)
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* Menedzsment célu kulon interfész — Soros konzbleEiet.

* Telnet/ssh.

* Web.

«  SNMP MIB (Simple Network Management Protocol, Magmgnt Information Base):
Az eszkdzben ikodo szoftver egyik komponense egy menedzsment enttas)y
segitségével aktiv és passziv modon informaciokhdddi a rendszer allapotardl.
Példak: Interfész allapot valtozagnmérséklet, CPU terhelés, forgalmi és hiba adatok.

Menedzsment modszerek
* In band: Az eszkozt valamelyik, produkciés forgalmabonyolitdo interfészén
keresztll érjuk el.
e Out of band: Az eszkdzt valamelyik, produkcios tdagntdl fuggetlen interfészén
keresztil érjuk el.

Menedzsment eszkdzok
* Terminal emulator.
*  Web browser.
* SNMP-alapu menedzsment program, gyarto specifikafikgs kiegészitésekkel.
* Forgalmi statisztika dyjté6 és készét programok — SNMP-alapu (MRTG); Netflow
collector és analyzer.

Szervezet

Az SZTENET hierarchikus szervefdek nevezhét A kilvilaggal a kapcsolatot az
SZTE ESZK altal lUzemeltetett mag tartja fent. Azyetgmi gerinchal6zathoz
csatlakoznak az egységek (intézmeények, karok, eteé&zstb.) halézatai. Nagyobb
egységek esetén utdbbi alhdlézatok is tovabbi @thébkra bomlanak szét. E
struktara egyik alapvétfogalma a ,szolgaltatas atadasi interfész vagartiaamely
mind miszaki, mind szervezeti szempontbdl kijeloli egyteszsatlakozasi interfészt,
masrészt a halézat komponenseinek hatarat.

Emberi eéforrasok
e Az SZTENET Uzemeltetésére rendelkezésre allo szeetél illeszkedik a
szervezethez.

A halézat menedzsment allapotacek®zelitésben a szervezétikiindulva értékelhet, mert
ahogy tavolodunk a magtol, az eszk6zok allapotaetieégei, a rendelkezésre allo emberi
eréforrasok csokkennek.

A halbzati kdzpont és gerinchalézat esetében akoeék korszeiek, menedzser szoftver
van, az emberi éforrds biztositott.

Az egységek halézatainal vegyes a kép. Ha egy d@atdt sikerllt palyazatbdl
korszefisiteni, akkor az ék6 szinvonal akér kiterjedhet a felhaszndal6i végpkigtas.
Kilénben azt lehet mondani, hogy az egység rendazdédk a rendelkezésiukre allo
eréforrdsokra tAmaszkodva mindent megtesznek az akfu@ld mikddtetésének érdekében.
Néhany kar outsourcing-ot alkalmaz.

3.1.4.2 Kiegészith tevékenységek

Amennyiben az eszkdzok lelieé teszik, célul lehet Kizni a halézathoz torténhozzaférés
felligyeletét, azaz hogy egy eszkdz (személyi staydi) csak

* Felhasznaloi névvel azonositva.

* Regisztralt MAC cimmel.
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* DNS szerverbe bejegyzett fix névvel, IP cimmel lekatzhasson a halézathoz. llyet
jelenleg a kozponti halozat menedzsment a BTK é@lidan tudott megvalositani, ahol
az eszkdzok lehéségeit egy sajat fejlesztéshalézati regisztracios programmal
egeszitették ki. A program egy kozponti szervergnd felhasznaléi interfésze web-
es. Az éplletben Uzendekapcsolok mellé az ESZK PC-ket telepitett, melipakCP
szerver és egyéb funkcidkat latnak el. Hasonloseedntikodik a GTK-n is.

3.1.5 Alapszolgaltatasok

3.1.5.1 Tizfal

Az SZTENET jelenlegi allapotaban egy nyitott halibek tekinthei, ugyanis eltekintve az
alabb ismertetésre ketikivételektl, az egyetemi haldézat gépei szabadon forgalmaakatn
A nyitottsag ugy is érterdd hogy az egyes gépek, illetve az alhal6zatok veélgének
szinvonala elég széles skalan mozog, atlagban ppdigge kdzepesnek tekinttiefTehat
vannak alhalézatok, melyek szaksmar és megfeléen szigoru policy-val izemeltetetiztal
mogott vannak, de tobbségben vannakizatlal nem védett alhal6zatok. Az egyedi gépek
esetén sem elégge elterjedtizfalak és antivirus szoftverek megfélélasznalata.

Az ESZK-ban nikdds egyetemi kézponti switch-routeizfal rendszerének két komponensét
lehet kiemelni

» A switch-routerben a HBONE és a T-Online iranyaleay-egy befelé jov és kifelé
merb forgalmat kezdl szirélista mikoddik, melyek tartalma tapasztalat és hagyomany
atjan alakult ki.

* A kozponti switch-routerben egy allapottartiizfal modul-par mikodik redundans
konfiguraciéban. Jelenleg a kisérleti tizem folyakiizfal lényegében transzparens
maodon nitkodik.

Nem a kdzponti switch-router része, de lényegespkomans a kévetkéz

* A levelezési tizfal egy két gépll all6 redundans rendszer, amely SPAM és
viruss#irést végez az atmérieveleken. Befelé minden levelezési forgalom emeke
megy at, kifelé csak az ,0nallo levelezési joggan rendelkek gépekeé.

Alhal6zatok
* Az egyetemi egységek alhalozatainak egy rési#tlt kapcsolja 6ssze a halozat
kozpontjaval. Ezek egy kivétellel mind PC-k, melgakvalamilyen Unix fut (Linux
vagy BSD). Az esetek nagy részében a routing funikdiegészitik NAT-tal, vagy
valamilyen s#réssel (elvétve akad SOCKS is). Aiszs szigorusaga, illetve niisege
elég valtozo. Az ébb emlitett egyetlen kivétel az AOK LAN, ahol ugygéyan tizfal
modul van, mint az ESZK-ban.

Egyedi szamitogépek
* A host, azaz PC szilntvirus- és tizfalvédelem elterjedtsége és iG8Rge is vegyes
képet mutat. Ezen a terlileten a legnagyobb probiEnaausvédelmi file frissitése,
illetve a tizfal nem hasznalata vagy kikapcsolasa.

3.1.5.2 DHCP

A DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) protilkazt oldja meg, hogy a halézatra
csatlakozé halozati vegpontok (pl. szamitégépekijoraatikusan megkapjak a halozat
hasznalatdhoz sziikséges beallitasokat. llyen sziekoti példaul az IP cim, hal6zati maszk,
alapértelmezett atjaro stb.
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Lényegében egy MAC cim, IP cim hozzarendéléstan sz6. Egy ilyen IP cim egy
meghatarozott tartomanyba esik, amely egy szolgdhaz vagy egy LAN-hoz tartozik. A
hozzarendelés lehet fix vagy dinamikus. Azéetsddszert példaul akkor valasztjuk, ha az
azonosithatésag és a halozatbiztonsdg a fontos, animpasodik dinyei a kevesebb
adminisztracio és a hatékony cimkihasznalas.

Tekintettel arra, hogy a megoldas jelléer egy-egy alhaldézatra (IP subnet) terjed ki, ezek
pedig az egyes egyetemi egységekhez tartoznalglgafiatast megvalositdé szamitégépek is
az alhalézatokban tkddnek. A DHCP-szerverek Uzemeltetését ugyanaz létj aki a
halozatét.

Kdzponti (ESZK) szolgaltatdsok
* Kabeltv Ol (dinamikus).
 Egyetem u. 2. LAN:
0 Regisztralt géepek (fix).
o Vendégek/karantén (dinamikus).

Egyéb szolgaltatasok
* Informatika LAN (Irinyi Kabinet).
+ TIK.
« GTK.

3.1.5.3 DNS adminisztracio6

Az Internet DNS-sel (domain name system) kapcssla@vékenységek kéts frészre
oszthatdk. Idesorolhatjuk az SZTENET IP cim tartoyd&al 6sszefudgfeladatokat is.

Adminisztracio

* Az SZTE és téarsult intézményei az u-szeged.hu nildszéhti Internet domaint és a
160.114.0.0 B-osztalyu IPv4 cimtartomanyt haszkalja

e Az u-szeged.hu ala tortérmarmadik szint intézményi domain bejegyzéseket, illetve
a cimtartomany részeinek (subnetek) kiosztasat AFESESZK koordindlja. A
harmadik szint alatti név bejegyzéseket, illetveuneteken bellli cimkiosztast az
esetek nagyobb részében az SZTE ESZK delegaljgyas entézményeknek.

* Ugyanez érvényes az SZTENET IPv6 cimtartomanyara.

* Ezenkivll az egységeknek be kell jelentenitik, ha mgmn u-szeged.hu ala tartozé
domaint kivannak hozzarendelni egy SZTENET-berikdds szamitdgéphez.
(Levelezés esetén ez technikailag is sziikséges.)

DNS szerver Uzemeltetés
* A név- és cimfeloldast a gyakorlathak megfiel biztositdé kozponti DNS
szervereket az ESZK Uzemelteti. Az intézményi hdaiknaszinti domainek és
subnetek (ek&dleges) DNS szervereinek nagy részét az egyséedidodtetik, az
SZTE ESZK csak masodlagos DNS szolgaltatast ad.

3.1.5.4 IPSec és VPN szolgaltatas

VPN (Virtual Private Networking = virtualis magéanbzat) legfontosabb célkizése
fizikailag tavol 166 hostok egymés kozotti adatforgalmanak biztonsdgosnyolitasa nem
biztonsagos hal6zaton keresztil. Ennek a biztormdéagragaban kell foglalnia a felhasznalok
azonositdsat (authentication) és az adatok titkedit (encryption) is. A VPN
megvalositasanak lehetséges megoldasa az IPSemgykrem régota tervezi az IPSec és a
VPN szolgéltatas megvaldsitast, kisérletek is &dyegyszdibb megoldasokkal, azonban
ezek negativ eredménnyel jartak.

20



UNIVERSITAS SCENTIAW&EB‘?%@I&E‘AN
Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 2010

3.1.5.5 Felhasznal6i azonositas

Az AAA modell (kifejtést lasd alabb) Iényege, hogyhalozati eszk6zok (routerek, switchek,
termindl szerverek) a felhasznalokra vonatkozérméiokat nem lokalisan taroljak, hanem
egy kulonallé szervedt kérdezik le, illetve ott ggjtik.

Authentication
» Afelhasznal6 azonositasa azonositd/jelsz6 alapjan.

Authorization
» Hozzaférési jogosultsagok ell@maése.
» Paraméterek beallitasa (IP cim, felhasznal6 spesitfirélistak stb.).

Accounting
» Afelhasznald bejelentkezések adatainaktéidam, atvitt byte-ok szama stb.)
gyijtése.

Az SZTE ESZK-ban erre a célra (egy kivétellel) aelRADIUS szoftvert hasznaljak, és a
tobbi egyetemi intézményben is ez terjedt el.

Kdzponti (ESZK) szolgaltatasok

» Bejelentkezés a kdzponti halozati eszkdzokbe.

» Felhasznaloi azonositéas:

0o KabelTV OlI.

ADSL Ol.
Kapcsolt telefonvonalas Ol (nem RADIUS, hanem TAGAG.
Eduroam.
IPSec VPN.

o O O0Oo

3.1.5.6 Névtar

Az NIIFP Névtar projekt keretében a szegedi HBONIP Pészeként az ESZK-ba telepitettek
egy LDAP szervert (az NIIFP Neévtar az LDAP [Lighiglet Directory Access Protocol]
protokollt hasznalja). Bizonyos NIIFP projektekhédrtérts csatlakozas, szolgaltatdsok
igénybevétele csak ezen névtarba tdrt@aygisztracié utan lehetséges.

Az Egyetemi Szamitokozpont is felallitott egy egyei LDAP szervert. A szolgaltatas
kisérleti jelled, jelenleg egység- és hallgatoi adatok webes keéeseszi lehévé.

LDAP alapu felhasznaldi azonositast a TTIK Inforiket Tanszékcsoport alkalmaz a
Kabinetben dolgozé hallgatok esetén.

3.1.5.7 Esemeények é kozvetitése — streaming

Az utébbi években jeleésen felfutott az audio és video anyagok valdsbéh tortén
kozvetitésének, ill. on-line elérléstgének az igénye. &lvagy rogzitett események
(konferencidk, egyetemi események), regularis laoku(Mindentudas Egyeteme Szeged,
nagy hallgatoi létszamu dGddasok) sugarzasa és a tavoktatas) dethasznalasi terilet.
Természetes az az elvaras is, hogy korabbi anyafydmatosan elérhétk legyenek.

3.1.5.8 Desktop menedzsment rendszer

A Szegedi Tudomanyegyetemen mintegy 8500 haldkétdt munkadllomas tzemel, gthb
1700 hallgat6i PC munkahely. llyen nagyszama muildeaé@s fellgyelete hatékonyan csak
desktop menedzsment rendszer alkalmazasaval Veltisineg. A megvalositasra tobb év ota
megvan a szandék és a terv — azonban a pénzigyefied eddig nem sikerult biztositani.
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A munkaalloméasokon futtatott operacios rendszeleszéasa a kovetkéz
70% MS Windows XP.
10% MS Windows 2000.
10% MS Windows 98.
10% Linux.

3.1.5.9 Help Desk

A Szamitokdzpont Help Desk szolgalat segitségéveloditia a Szamitdkozpont és a
kulonféle szolgaltatasait igenybe vefelhasznalok (hallgatok és dolgozok) tAmogatasat.
Help Desk-en keresztil (fogaddodrakon, telefononeéwmail atjan) kertl lebonyolitasra
csaknem minden, a felhasznalok napi munkajahoz skdfdd tevékenység. (Felhasznaloi
azonositok nyilvantartasa, kiosztdsa minden az ESH# Uzemeltetett szerveren; halozati
eszkdzOk adminisztracidja; felhasznaloi tanacsddfx;solattartas a kari rendszergazdakkal.)

3.1.6 Kozponti szolgaltatasok szerverei

A kozponti szolgaltatasok szerverparkjaban jeleniégyfajta szamitégép talalhato
* Sun Solaris SPARC platformon; 2 gép kivételéveb8sI10.
* Microsoft Windows Intel platformon; jorészt Windo®600 és Windows 2003 server.
* Novell Netware Intel platformon; Novell NetWare 5.
* GNU/Linux Intel platformon; Debian 3.1 és 4.0.

Nagyon kevés alkalmazas kiszolgalérendszere homeglgan a gazdasagi rendszer (TUSZ),
amelynek a terhelés szempontjabol kritikus szarmfiéd 2004/2005-ben cseréltik le. A
legtobb rendszer elemeit kilon-kilon, a forrasoldetkezésre allasanak Gtemében cseréljik.
Az eredmény inhomogenitas és az Uzemeltetés huméforrasigényének novekedeése.
Altalanosséa valt a gyakorlat, hogy a kritikus saftatasokat nydjté szamitogépeket
folyamatosan szoftveresen ,atkoltoztetjuk” az Ujdidszerzés gépekre, igy biztositva a
nagyobb lGzembiztonsagot.

20076szeén késziilt egy felmérés, amely szerint a szeavlejp része elavult mar.

Vésarlas éve A géppark szazaléka
2004 vagy régebben 71%
2003 vagy régebben 60%
2002 vagy régebben 52%

Az egyetemi kozponti — hallgatéi és oktatdi — satilifasok szerverparkjai az Egyetemi
Szamitdkozpont (ESZK) géptermében Uzemelnek. Aegépt folyamatos tapellatasanak,
klimatizacidjanak rekonstrukcioja folyamatban van.

A szerverek tartalékoltsdga és az adatmentés iggyes képet mutat. Szamos kritikus

alkalmazas szervernek nincs tartaléka — koztikavéamulmanyi és a gazdasagi rendszer is.
Rendszeres szalagos mentés a nagyobb adatbazetékess megtorténik, viszont a legtbbb

Solarist és Linuxot futtatd szamitégépen csak mambkre torténik rendszeres mentés.
Altalaban valamilyen RAID-be vannak dsszefogva achisterek, ami nem véd a véletlen

torlestl, csak a fizikai hibaktol.

A szervereket jérészt in band modon adminisztrap8H (Solarisok és Linuxok) és RDP
(Windowsok) segitségével. A kritikus szerverek ofitband mdédon is elérhigk: konzol
szerveren, KVM switchen vagy WEB-iLO-n keresztuil.
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Kdzponti felhasznald nyilvantartas nincs. A felha@pi adatokat manualisan rogzitjuk és
sajat konverzios scriptek segitségével manualifitjuld be a kilonboé szervereken. Ez a
munka sok plusz feladatot jelent az érintett szaelkeendszergazdainak — és nem mindig
hibamentes.

3.1.7 Hallgatéi adminisztracios és tanulmanyi rendszer (ER)

A 2001/2002 tanewt kezdbdéen a Szegedi Tudomanyegyetem a hallgatok személyes,
tanulmanyi és pénzlgyi adatainak kezelésére ésnpéswplgaltatasi feladat segitésére az
Egységes Tanulmanyi Rendszert (ETR — fejlefexter Kft, Pécs) alkalmazza. A rendszert a
fejleszty folyamatosan igazitja az oktatasi kornyezet vakbaioz, a felmerélintézményi
igényekhez support szées keretében. (Tamogatasi sddés alapjan a jogszabalyoknak
valé megfelelést a fejleszfelelossége.)

A rendszer adattartalmat tekintve a kovetkelemekkel rendelkezik:

» Hallgaték személyes adatai — a Beldatasi Informéacidos Rendszer (FIR) Aaltal
megkdvetelt részletességgel.

» Hallgatdi jogviszonyok adatai — képzések statusmanszirozasi adatok.

e Tanulmanyi kovetelmények teljesitettségének koeetéképzési kovetelményekben
eléirt tantargyi teljesitések, kreditatvitelek, absedtium, diploma, éitanulmanyok
nyilvantartasa.

* Hallgatéi juttatdsok és téritések pénziligyi kezelés@sztondijak utaldsa, tandijak
kivetése, egyuttiikddve az egyetem gazdasagi informatikai rendszeréve

» Diakigazolvanyok kezelése — igénylés, érkeztet@gngesites.

» Hallgatéi szolgéaltatasokhoz szikséges adatnyilviga kollégiumi statusz, szocialis
tamogatasok.

» Oktatok személyes, jogviszony, tudoméanyos és ditat&ekenységhez kapcsolddo
adatai — a FIR és az egyetem Vérdhformaciés Rendszere (SZTE VIR) éltal
megkovetelt részletességgel.

A rendszer funkcioit tekintve a kdvetkeelemekkel rendelkezik:

» A kari dékani hivatalok, tanulmanyi osztalyok, dist érind bizottsagok munkajanak
informatikai kiszolgalasa — adatvaltozdsok kezeléadatellefirzés, statisztikai
lekérdezések, hallgatoi személyes Ugyfélforgalogitése.
hallgatoi teljesitmények lekérdezése, oktatoi séjpények és terhelések nyomon
kovetése.
vizsgaeredmények bejegyzése, elektronikus kaptadbs a hallgatdkkal.

* A hallgatok tanulmanyaihoz kapcsoldédd feladataireakkiszolgalasa — kurzusok
felvétele, vizsgakra jelentkezés, kapcsolattartas oltatokkal, sajat (személyes,
tanulmanyi, pénzigyi) adatok lekérdezése.

» Adat atadasi atvételi kapcsolat mas informatikaidezerekkel — egyetemi portal,
hallgatoi szolgaltaté rendszerek, felvételi (Golsa)dszer, SZTE VIR, FIR.

» Statisztikai adatlekérdezési funkcidok — az egyetrrdaségi, pénzigyi tervezéseihez,
az oktatas helyzetének felméréséhez, az oktaestedls tervezéséhez.

A rendszer informatikai infrastruktaraja:
» A kari tanulmanyi osztélyok Windows .NET alapu mafvékony alkalmazas kliens)
fellleten kapcsolddnak applikaciés szerverekhemidtegy 120 kliens 3 applikacios
szerveren dolgozik, tobbségik szegedi teleghledyokon, de Hodméxasarhelyen és
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kihelyezett telephelyeken (Budapest, Kecskeméti\ikarokon a kliens gépek és az
applikaciés szerverek kdzott minimalisan 100 Mbgpesgélesség all rendelkezésre. A
kihelyezett telephelyek kapcsolata a HBONE-on wlosneg, a hozzaférési
savszélesség megfdielA kliens gépek, applikaciés szerverek atlagkorav3 Az
applikaciés szerverek mogotti (MS SQL) adatbazisensr teljesitményét
folyamatosan igazitani kell a (mennyiségileg éskéimnalitast tekintve) novekv
igényekhez. A szerverek tartalékoltsaga nem mdgfele

» A tanszékek, az oktatok és a hallgaték a szamukiiksgges szolgaltatasokat WEB
fellleten érik el. A szolgéltatd gépek korukat@gsitményilket tekintve heterogének,
konszolidaciojuk megkezdott. Kapacitasuk akkor #8kos, amikor a hallgatok
tomegesen azonos funkciokat hasznélnak (kurzusétlwézsgajelentkezés).

3.1.8 Tavoktatd és csoportmunka rendszer (CooSpace)

A 2006/2007 tanévt kezdddéen a Szegedi Tudomanyegyetem az ETR kiedgesigmekeént
hasznalatba vette a CooSpace rendszert (fdjlddekter Kft, Pécs). A rendszer eredetileg
tavoktatd feladatokra keészilt, de az évek soranlesgjett funkcidi valtozatos
csoportmunkakra tették képessé. A Gazdasagtudorkamyiappali, levelgz és tavoktatasos
tagozatanak teljes hallgatdi informacidszolgalt@tasCooSpace informatikai szolgaltatasaira
épiti. A kurzusszintereken tul a képzési szerketemegfelad képzési szintér rendszer is
kialakitasra kerdlt, ahol a Hirdgébla, Idterv, Forum funkciok hasznélatanak bevezetésével
a klasszikus tanulmanyi jelléchallgatoi tdjékoztatds is megoldotta valt. Miutébb éven
keresztll kisérleti Gzemben megismerte a l&egeit, a Gazdasagtudomanyi Karon az
adminisztrativ feladatok ellatasat is CooSpacetsmh felhasznalasaval oldjak meg, ilyenek
példaul a Kari Tanacs vagy a kulénBohizottsagi szinterek. A Természettudomanyi és
Informatikai Kar megkezdte a regularis nappali &geled képzésben az alkalmazaséat. —
egyebre a (tobb kar oktatoi altal kedvelt) Moodle reretszasznalata mellett.

A CooSpace rendelkezik a tAvoktatas és a csopokianaital igényeltd funkciokkal:

» Autentikacio Active Directory-bdl vagy sajat adattsol. Az SZTE-n természetes,
hogy az autentikacid az ETR Directory-bol torténdzzel a hallgatok és oktatok
adminisztraciéja a CooSpace-ben szikségtelen, &TRzben megtdrténik. Ez teszi
lehettvé a CooSpace és az ETR tobb funkcidjanak egyilitidéset — kozulik a
szintérként) egy oktat6 és kurzusa hallgatoi csgp@l egydtt.

 Személyhez kédé funkciok — személyes adatok, szerepek, elésderek
nyilvantartasa, Uzenetevaltas a szintér tagjaitkoaéptar.

* Dokumentumok kozzététele — feltoltés, hivatkozadadatokhoz kotés, megfedel
engedélyekkel napldzott modositas, (SAP LSO szams) e-tananyagok lejatszasa.

 Teszt feladatok — kérdésbank kezelése, tesztlapélkehbzasa, vizsgateszt
idéintervallumok és kitbltési istartam ebirasokkal, kiértékél script, résztvedi
(hallgatoi) teljesitmények nyilvantartasa.

e Szinterek (projektek) — létrehozas, részbkev (szerepkorokkel), forumok,
hirdettablak, feladatok (hataridel) szintérhez rendelése, archivalas, publikus
informaciok szorésa.

A rendszer informatikai infrastrukturaja:

* A rendszer teljes egészében WEB szerver szolgsdtaté épil, funkcioi WEB

fellleten érhétek el.

* A Gazdasagtudomanyi Kar korabbi években folytakig€rleti lzeme az egyetemi
portal ebforrasaira (MS SQL adatbazis és MS IIS WEB szeri@mrabba a jeleds
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taroldkapacitas) épul. A CooSpace regularis okbatagttele és a felhasznaloi koér
bévilése miatt ezek az &orrasok mar nagyon 8kosek, elengedhetetlen a portéltol
valo levalasztasa.

3.1.9 Adatszolgaltatas a Feléoktatasi Informacios Rendszer felé (FIR)

A torvények és rendeletek altalogt tartalommal és a FIR informatikai specifikaéingk
formajaban a Szegedi Tudomanyegyetem 2007 decemteszolgaltat adatokat a FIR felé.
Az adatszolgaltatoé szoftver modulokat az ETR fefige az ETR rendszerbe épitette be, ezért
sajat informatikai infrastruktiraja nincs. Az adatigaltatas az oktatok ddllasuak és
megbizassal foglalkoztatottak egyarant) és a hakgéeljes korére kiterjed. A FIR felé
tortérd adatszolgéaltatas feladatait és fédelit a rektori utasitas tamogatja. A FIR
adatszolgaltatasi eljaras megkonnyitése érdekélispeti az adatszolgaltatasi helyek (ETR —
NexonBér) adatbazisainak éves adategyeztetéshelmvezetése.

3.1.10Felssoktatasi Felvételi Rendszer (Golya)

Az Orszagos Fet®ktatasi Informacios Kozpont altal gj§ott adatokat a GOLYA program a
foldolgozas utan karonként megkildi az egyetemn@lkasztasi lehéség biztositva arra,
hogy egy szerverre é€s azon belil karokra vagy kkinfeldolgozasra és szerverre kuldjek
az adatokat. Eddig az SZTE ez utobbit valasztotedvateli hagyomanyok miatt. Ez azonban
azzal jar, hogy nincsen egyseges adatkezelés yésastpl elkulonilten fikodo szerverek és
ezeket Uzemeltétinformatikusok latjak el ezt a feladatot.

Az orszéagos felvételi rendszerrel a Szegedi Tudyegyetemen 10 szerver tart kapcsolatot,
altaldban szerverenként egy, ketzerveren pedig 2-2 kar.

3.1.11Teljes korii Ugyviteli Szolgaltaté Rendszer (TUSZ)

A Szegedi Tudomanyegyetem a TUSZ rendszert 200iudjgdl hasznalja élesben. A
rendszer teljes kéen tAmogatja a gazdalkodassal kapcsolatos addtfeldsi feladatokat és
informacios igények kielégitését. FejléskC Delta Kift.

Az egyetem gazdalkoddsanak meghatarozé eleme aszama A témaszamok képezik a
legkisebb, 6nalléan gazdalkodni képes egységéattazmenynek. A rendszer témaszamokon
keresztll vezérli a bevételek kerettipusra bontdés&tbnyvelését, a masodlagos, funkcionalis
konyvelés automatizmusat, a kiadasok és bevételtshramtikus AFA konyvelését, a deviza
nyilvantartdsban szerepeltethelevizanemeket.

Az egyetem decentralizalt gazdalkodast folytateeetek kdzponti jovahagyasat kosen a
felelosség, hataskor a kbzponti egységekhez van delegalva

A rendszer adattartalmat tekintve a kdvetkemdulokkal rendelkezik:
» Keretgazdalkodasi modul
» Pénzugyi (Uzleti partner) modul
e Szamviteli modul
* Targyi eszk6z modul

Adatkapcsolatok mas rendszerekkel:
» 0Osszevont havi bér-adatok atvétele a NEXONBER rzartisl
o eseti kdtelezettségvallalasok, kod szétarak atad&s8ONBER rendszernek
» keretgazdalkodasi, pénzforgalmi adatok atadasarsftidszer felé
» Adatszolgaltatas GIRO felé

Funkcionalis elemek:
e Minden modul adatrdgzitési déntészét a Gazdasagi édidzaki Higazgatdosag végzi.

25



UNIVERSITAS SCENTIAW&EB‘?%@I&E‘AN
Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 2010

» Atanszékeken a rendszert ttmaszam lekérdezésmedijak, igy a gazdalkodo
egyseégek a sajat kereteik alakulasat nyomon tudja&tni.

Informatikai infrastruktara
* Arendszer NOVELL Netware kdérnyezetben fut.
» A felhasznalok tavoli asztali kapcsolaton keresk#jcsolodnak a szerverhez.
» 8 db terminal szerver fogadja a bejelentkezéseket.
» A karokon a kliens gépek és az szerver kozott 1008Mlvszelesség all rendelkezésre,
Hédmedvasarhely kapcsolata a HBONE-on valésul meg
* 6 terminal szerver 2000-ben lett vasarolva, allabobssz

3.1.12BERENC - nexONBER bériigyviteli rendszer

Az egyetem integrécidja Ota az egész egyetem beruékalgyi adatait a BERENC rendszer
kezelte. Ezt a rendszert 2008 januartol felvaltattdEXONBER rendszer. Mindkét szoftver
fejleszje a NEXON Kift.

NEXONBER keretrendszer
e Bér modul
* Honorarium modul
* OEP ellatasok modul
» Csaladtamogatasi ellatasok
« Altalanos lekérdex
« Allashely nyilvantartas

NEXONHR keretrendszer
« NEXONHR modul

Bér, honorarium modul

A modulok segitségével leliség nyilik a havidijas és o6rabéres, napibéres, miata
teljesitménybéres elszamolasu dolgozok bérének feptésere, valamennyi potlék,
természetbeni juttatas és levonas figyelembevéikléa mindenkori jogszabalyoknak
megfeleben.

OEP ellatasok modul

A modul elbirdlja és szamfejti az OEP terhére awdhatd pénzbeli ellatdsokat. A
rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapitja gogoltsagot az ellatasra, valamint a
szamfejtéséhez szilkséges béradatok tikiggeét automatikusan elvégzi (rendszeres, nem
rendszeres jovedelmek 0sszéjtgse, osztdszamok).

nexONBER Csaladtamogatési ellatdsok modul
A nexONBER bérigyviteli program e modulja a dolgazak jaré csaladtamogatasi
ellatasokra jogosultsag megallapitasat, szamfejéssélszamolasat végzi.

NEXONHR modul

A nexONHr Személyigyi nyilvantartas modul a nexONiRdszer egy olyan része, amely a
szemelylgyi, tovabbképzési és munkakori adatok l&see teszi lehéve. A rendszer
tamogatja a HR adminisztracios feladatokat, azbhaljy lehefvé teszi a meghatarozo
szemelylgyi adatok gyors elérését, és a HR kimad&tgyors, attekinthétformaban tortéh
megjelenitését. A dontések meghozatala objektivetdeel is alatamaszthaté.

Informatikai infrastruktura:
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A BERENC rendszer tovabbra is Gzemel, ugyanis 8z6eévek adatai nem lettek
atkonvertalva. A futasi kornyezet megegyezik a TUs#dszerrel. Mindkét rendszer
ugyanazon szervereket hasznalja.

» A NEXONBER rendszer egy Uj gépre lett telepitverhBtsége megfelél Operaciés
rendszer Windows 2003 szerver, adatbazis kekéB-SQL.

Adatkapcsolatok méas rendszerekkel:
« 0sszevont havi bér-adatok atadasa TUSZ rendszernek.
« eseti kotelezettségvallalasok, kod szotarak awdtelSZ rendszetth
» Adatszolgaltatas FIR rendszer felé
« Adatszolgéaltatas TAH felé
» Adatszolgaltatas APEH felé

3.1.13Vezeii Informacios rendszer (VIR)

A Vezebi Informacios Rendszer 2008. januartdl lett belizeend-ejleszéje ONLINE Zrt. A
rendszer § feladata, az egyes rendszerek Aaltal elkészitetithabnazok befogadasa,
rendszerezése utan kilénBdimutatasok, elemzések elkészitése.

Kimutatasok ébb teriletei:
» Gazdéalkodasi elemzések
- Forras — Kiadas elemzés
- Bevétel — kiadas elemzés
- Maradvanyelemzés
= Tanulmanyi elemzések
- Hallgatéi l1étszamok
- Lakhely szerinti kimutatas
- Oktatokkal kapcsolatos kimutatasok
» Ingatlan elemzések
= Komplex elemzéshez hasznalt listak
- Szakok teljes koltsége
- Hallgaté fajlagos koltsége
- Fajlagos orakoltség

Funkcionalis elemek
* A GMF informatikai osztalya meghatéarozotéiként a megfelélrendszereki
kapott adatokat betolti a rendszerbe.
» Lekérdezési lehésége van a GMF KbzgazdasagoBztaly dolgozdinak, akik a
koltségvetés elkészitésénél hasznaljak a rendszert.
* A karoknak van lehésége (jelenleg karonként 2 user) a sajat terulétiigyanezen
informéciokat lekérdezni.

Informatikai infrastruktara:
 AVIR szerver a GMF informatikai osztalyan kerlihalyezésre.
» A felhasznaldk Internet bongésekeresztil tudjak elérni a rendszert
» Operéciés rendszer Fedora Linux, adatbazis ke@RACLE

Adatkapcsolatok méas rendszerekkel:
« Adatfogadas TUSZ rendszéib
e Adatfogadas ETR rendszéib
» Adatfogadas Ingatlan nyilvantarté programtol
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3.1.14Ingatlan nyilvantart6 és energia program

Az egyetemi munkalapok, egyetemi egységek ésékerhgatlanok, bérleti szefdések
nyilvantartasa.

Energetikai nyilvantartas, energetikai szamlak 2&isa, tovabbszamlazas. (Fejlésitakay
Geéza.)

Informatikai infrastruktara:
* A GMF Miiszaki igazgatosagon elhelyezett szerveren fut.
e Operécibs rendszer: Debian Linux, Apache, PHP, MySQ

Adatkapcsolatok mas rendszerekkel:
e Adatszolgaltatas VIR rendszer felé

3.1.15Adatszolgaltatas TUSZ rendszer felé  Egységes iratkezelés

Az intézményben nem #kodik egyseges iratkezelés, mely hiany rovid taeavatkozasi
szliikségességet vet fel.

3.1.16EPER- Elektronikus Palyazat nyilvantartd Rendszer

A SZTE 2001 6ta péalyazat-nyilvantartd rendszetikautet a palyazati tevékenység nyomon
kovethebsége érdekében. A rendszer fejlégztDr. Makay Géza, a SZTE Bolyai Intézet
docense. Az EPER valamennyi palyazati tevékenystjgiatd szamara hozzaférbieta
tanszékcsoportok, tanszékek szamara biztositdtagehalonév és jelsz6 ismeretében, de a
legkisebb egységnek, a témavének is lehet jogosultsagot adni, ebben az esetbak @z
altala rogzitett palyazatokat lathatja, modosithatj

A jogosultsagokon kivil a program hasznalatdhozkszjes meég valamilyen verzioju
bongésé. Az adatbazis, a TTIK szerverén futdé SQL utaskasaartalmazé széveges
allomany, amely#l heti rendszerességgel torténik mentes. (www.szaged.hu/Palyazat).

Az EPER a benyduijtott és nyertes palyazatokrél az &bbi adatokat tartja nyilvan:

Tartalmi elemeket tekintve:

a) a projektvezétszemélyi adatai
— néyv,
— tanszék, intézet, kutatohely;

b) a palyazat kiir6janak adatai:
— a palyaztaté megnevezése,
— a palyazat tipusa;

c) a palyazat adatai:
— cim magyarul,
— cim angolul,
— kivonat magyarul,
— kivonat angolul,
— a palyazott 6sszegq,
— vallalt sajatforras szervezeti egységenkénti ragigsban,
— projekt kezdete, vége és részjelentésépadtjai;

d) a palyazat megvaldsitasaban résziy@artnerek adatai:
— intézmény(ek) neve,
— tanszék(ek),
— témafelabs(6k) neve;

e) a megpalyazott projekt nyert-e;
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f) nyertes projekt esetén a projekt témaszama éktaalizalt szeréses dsszegek.

Funkcionalis elemeket tekintve:

a) Statisztikak készitése
A statisztikak készitésénél két részt kell kitditeA szirési szempontok kitoltésekor a
statisztikaban figyelembe vett palyazatok szamdéiklentjik azaltal, hogy csak azokat
vesszik figyelembe, amelyek megfelelnek a kitolsairési szempontoknak. A "Kezdet" és
"Vég" medkbe datumot (Ev-Honap-Nap) kell bevinni, és csakkar a palyazatokat fogjuk a
statisztikaban latni, amelyek dihtervalluma belemetsz a megadott intervallumba. A
statisztikaban a megadotiidtervallumba e$ idéaranyos részre &gés a teljes) dsszeget is
megjeleniti a rendszer, illetve ezeket 6sszegzi is.
A rendezési és megjelenitégempontok kitoltésenél a kist palyazatokat rendezziik, illetve
Osszegezzik. Az didleges ill. a masodlagos 6sszegzési szempont &rttijehogy a
palyazatokat észor az eksdleges, azon belil a masodlagos szempont szendezeik, és
eszerint 6sszegezzik is. Az 6sszegzési modnéat tedfa esetén az egyes palyazatok adatait is
megjeleniti a statisztika, masodlagos 6sszegzédianétén csak az éteges €és masodlagos
O0sszegzéseket jelenitjlk meg, mig 6dleges 0Osszegzési modnal csak azoddgies
0sszegeket kapjuk meg. Természetesen a kivalagzébytizatok teljes 0sszege mindig
szerepel a statisztikdban. Azt is itt adhatjuk mbggy a statisztikaban mely nidz
szerepeljenek, illetve milyen pénznemben szeretaepilyazati 6sszegeket megjeleniteni. A
kivalasztott meé&k agy fognak megjelenni, ahogyan azt bevitték aatlzakisba, kivéve az
egyetemi, kari, illetve tanszéki tdmogatas 0Osszegéielyet a program a szazalékban
megadott értékdl pontos 6sszegsaeértékké atszamolva ir ki illetve 6sszegez.

b) Vonalkdd készitése
A EPER-be tortént adatbevitelt a palyazat egyetermti befogadasdhoz, nyertes projekt
esetén a szafdés cegszéralairatasahoz a rendszer vonalkoddal ellatott téyad) igazolja
vissza, amit az alairatdskor mellékelni kell.

3.1.17Weblap (portél)

A Szegedi Tudomanyegyetem kodzponti online megjalemaind technoldgiai, mind arculati
értelemben 2009-ben Ujult meg. A 2009-ben beveazgiettal a kodzponti szervezeti
egységeken tul 2010 februarjaban a Gazdasagtudonkamgn is bevezetésre kerilt és
tovabbi karok kezdték meg a portalhoz vald csadako felkészilést. A megoldas
tovabbfejlesztési, illetve szervezeti kiterjesztdetyamatos fejlesztési sziksegsmerget
jelent.

3.1.18Elektronikus (hallgat6i) igykezelési rendszer (Modlo)

2008 tavaszan kisérleti Uzembe vettik a Modulde@efy Dexter Kft., Pécs) rendszert. A

rendszer arra késziil fel, hogy mas rendszerekkataithed dokumentumokat (igazolasokat,

kérvényeket, bejelentéseket stb.) jelenitsen mewlyeet az erre illetékes szervezet (kar,
hallgatoi szervezetek, szolgaltato helyek) a dokntome tipusanak megfelekljarassal kezel.

A Kkisérleti Uzemben a Természettudomanyi és Infokaia Kar hallgatéi egyetemi
jogviszony igazolasukat kérhetik a Modulo WEB felién. Az igazolast az ETR generalja (az
ETR-ben is kiadhaté formaban), a hallgatonak megtjayt akinek a jovahagyasa utan a
szabalyzatok szerint jogosult szervezet az igazaldalmat elletirzi, kinyomtatja, hitelesiti
és a hallgatonak tovabbitja. A hallgatok, ill. Uggdk autentikacidja az ETR Directory-n

s

A MODULO rendszer az Oktatasi Igazgatésag jovahs@yal a 2009 decemberere hat Karon
(AJTK, BTK, ETSZK, JGYPK, GTK, TTIK) kerult bevez&tre. A kezdeti 1 darab
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jogviszony igazolas igénylésén tul 2010-ra mar &4 drlapverzié all rendelkezésre és 100
ezer folotti a sikeresen elbirélt és lezart kér&lmeama. Ez azt jelenti, hogy a legtobb
hallgatokat éririt tanulmanyi tipusa tgy —a nap 24 oOrajaban- elirdzh rendszerben. A
MODULO rendszer megkonnyiti, atlathatova teszi égyforsitja a tanulmanyi Ugyintézést
nem csak Karokon belil, hanem, mint példaul a kaedieli kérelmek esetében, Karok
kozott is.

A rendszer kiterjesztésének koordinalasa és felatgy@z Oktatasi Igazgatdsag feladata mely
a Karok, HSZI valamint tovabbi kdzponti egységekfaitatott megbeszélések alapjan, a
mukodtetési szeidésben rogzitett 40 mérndkdra/hdnap fejlesztésitkerhére torténik.

A 2010-es évre vonatkoz® fcélkitizés, hogy a jelenleg eltéiKari alkalmazasi szintek
megsiinjenek, €s minél tobb Kar minél tébb kdz6s haszrajavahagyottirlapot vezessen
be a napi tanulmanyi tgyviteli feladatok ellatadadedekében. A mellett, hogy a fejlesztések
jovahagyasakor csak ké#in altalanos formatumu —azaz Kari sajatossagolkiiscaziirlap
feldolgozasi szabalyaban tartalmazédapok kertilnek kidolgozasra szikségessé valt a
bevezetés kdzponti kerélltorténs tamogatasa. (Eddig ez altalaban az Oktatasi 1g6zéa,

a HSZI és egy pilot Kar —pl. jogviszony igazolagtéa TTIK, kreditatvitel esetén GTK-
onkéntes hozzajarulasaval tortént.)

A fejlesztések koordinaldsan tul tovabbra is szgikeéne rendszeres a Dékani Hivatalok és
Tanulmanyi Osztalyok szakmai egyeztetésére. A lad@si vallalo Karok részére eddig a
fejlesztésben korabban résztikv adtak egyméasnak segitséget, de felhasznalok
megnovekedett szama igényelné ennek a help delgjaltatasnak is az intézmeényesitéseét.

A rendszert legszélesebb korben (7 elektroniktlap Uzemszér hasznalata) felhasznald
GTK Deékani Hivatalanak fkodtetési tapasztalatai szerint a hallgatéi (Ugy8l munkatarsi
(felhasznal6i) kommunikacié kulcsfontossagu egy-édgp bevezetésének sikerességében.
Mivel pusztan ezért felesleges lenne egy kulon komkécids csatorna kiépitése, célszaz
egyetem altal méar alkalmazott CooSpace rendszelydgatiok esetében a Stratégiai
lgazgatosag altal is hasonl6 médon tés)éelhasznalasa.

Az Oktatasi lgazgatdsag elképzelése szerint hadenog az egyetemi intézményi / hivatali
struktara —amely a MODULO rendszerben szintén kitdara keril- a CooSpace
rendszerben torténkiépitése is. lly médon az ETR és a hozza kapdsolirendszerek

tokéletes dsszhangba keriilnének.

Ezen tul a jelenleg fikods és az lUtemtervben meghatarozinttapok esetén a hallgatoi
(tgyfél) és munkatarsi (felhasznal6i) leirasokajgkoztatokat is kell késziteni, melyeknek a
tantargyi tematikak kurzusszintereken tarolt véataihoz hasonléan megfaldielye lenne az
Oktatési lgazgatdség altal Iétrehozando hivatatiterek dokumentumtaraiban. A CooSpace
automatikus Uzenetkid forum és idterv szolgaltatdsa megkénnyitené a mas-mas Karokon,
de azonos munkafeladattal megbizott kollégak mumedj 6sszehangoléasat és iranyitasat.

3.1.19E-learning (tartalomszolgaltatas)

Az elektronikus tartalmak fejlesztése kiemelt fastigl a Szegedi Tudomanyegyetem
képzéseinek megujitdsa és az Ujfajta képzesi forftddoktatas) térhoditasaval. A Szegedi
Tudomanyegyetem jelenleg folyd ezzel kapcsolateérldti programok, fejlesztések kdzul a
legfontosabbak:
» Virtualis oktatasi informatikai rendszer (keretrener) kialakitdsa (CooSpace — SZTE
GTK)
* Az egyetem weboldalanak portal szolgéaltatassévitése, dokumentumok
elektronizalasa a kézponti egységeknél

30



UNIVERSITAS SCENTIAW&EB‘?%@I&E‘AN
Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 2010

* NFT ROP palyazati programon belil karrier menedzdrkerzus virtualizalasa.

3.1.20Egyéb informatikai tartalomszolgaltatasok

3.1.20.1Elektronikus Egyetemi telefonkdnyv

Méar az 1990-es évek végén kozos telefonkdzpontemeitetett a Szegedi Universitas
Egyesilés. A Szegedi Tudomanyegyetem megalakuldddksit bonyolddott a helyzet,

hiszen a Me&gazdasagi Karnak megmaradt a sajat kdzponti szanwtani mellékekkel.

Kbzben a szegedi karok is kitek a rendelkezésre all6 szamtartomanyt, tobbetotko

Otjegyi mobilmellékek kerlltek bevezetésre.

A tavalyi szegedi egészsegugyi integracid eredmi@nte az egyetemhez Kkertlt
rendebintézetek, kérhazak szintén megtartottak sajat &odpszamaikat. Helyzetlk igen
bonyolult. Azon tdl, hogy megtartottak a sajat ko) szamaikat, az egyetemi
telefonkdzponton keresztil is hivhatok a mellékagyetemen belidt belss melléken is
hivhaték a kdzpontok, és bizonyos kombinacidkbdiéelszamokkal a mellekek is elérik
egymast.

A telefonkdzpontban Uzemeltetett szoftver csak #zdolgozé adminisztratorok szamara
hozzaférhdt, nem teszi lehévé kils kliensek szamara a lekérdezisiget, a jogosultsagok
beallitasat. A telefonkdzpont adatbazisaban témdhtokat Excel tablazatban atkildik az
Egyetemi Szamitokézpont részére, ahol a hodedsarhelyi adatokkal, illetve a
Szamitokdzpont kiegészitéseivel egy Ph Namesersdr program adatbazisaba kertul. A
programot (RFC 2378) a University of lllinois at dana-Champaign Computing and
Communications Services Office (CCSO) munkatarsmzkették. Ehhez @z6r Gopher,
majd WEB fellletre készllt lekérdezliens, és igy valt mindenki szdmara egysear
lekérdezheivé az egyetemi telefonkdnyv.

A jelenleg hasznélatos telefonkdzpontos szoftvegynhibaja, hogy kizarélag mellékek
tarolasara készitették fel, kéilsszamok, kil szamok mellékekkel ill. mobilszamok
alapvebten nem tarolhatdék benne.

3.1.20.2K6zponti mail szolgaltatas

Egyetemiink €ld intézményeiben szamos 6nall6 mail szerver Uzemekéretlen levelek
(roviden: spamek) terjedése szilkségessé tette, hwgpakadalyozzuk azok terjesztését
ezeken a szervereken keresztil. Erre a legjobb Ieegmak levelek tizfal-rendszer Gzembe
allitasa kinalkozott, ami az dsszes u-szeged.habsoiow levelet atveszi, és tovabbitja a
megfeleb bel$ mail szervernek. Minden egyéb, nem nekiink cimisstelet eldob. igy
szlletett meg a kézponti mail szolgaltatas.

Ez a centralizalt struktira a Kdédbiekben is hasznosnak bizonyult. A spamek tegsszt
elleni védelem virussizéssel és a nekiink szant spamek részlegesréssnek funkciojaval
egészUlt ki. A virusgést egy-egy ClamAV és Symantec program, mig a epafirését a
Spamhaus feketelistaja segiti. Ugyanez a rendsuégz az egyetemen beldli, és a kifelé
merd email forgalom egy részének virugsxsét is.

3.1.20.3Egyetem domain név strukturaja

Egyre inkabb sziikségessé valik az SZTE jelenlegig(m szegedi falektatas integracidja
soran, konszenzussal kialakitott) domain név dimdiinak atalakitasa. Ehhez Gj domain név
szabdlyzatot sziukséges alkotni, melyhez célszekarokkal/egységekkel tori@rszakmai
egyeztetésre az egyetem Informatikai Bizottsag&éifei. A sziikséges egyeztetések utan az
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Informatika Bizottsdg a Szenatus elé terjeszti galtthsra az Uj domain név strukturat,
valamint az igénylés menetét, az elbiralas szalbabt@. is részletesen leir6 domain
szabalyzatot.

3.1.20.4Email cim, web tarhely szolgéltatas

Az Egyetemi Szamitokézpont minden hallgatd, oktésd dolgozé részére lebeé teszi
egyetemi email cim hasznélatat az egyetemi tanylokdmoz, munkavégzéshez szikséges
kapcsolattartas céljabdl. A hallgatéi email cimeknadegyikének domainje a @stud.u-
szeged.hu, mig az oktatoknal és dolgozoknal egyetimten egyeztetett, tobbnyire
harmadik szint, u-szeged.hu alatti domain. Bizonyos egységekt sagguk Uzemeltetnek
mail szervereket.

Az egyetemi oktatast, illetve a hallgatok szempad) a tanulmanyok végzéseét nagyon jol
segiti a thAvoktatd és csoportmunka rendszer (Cax$pazen és az email szolgéltatason felll
minden hallgaténak, oktatonak és dolgozénak tedegfe van egyéni honlapok készitéseére is.

A hallgaték az email és web tarhely szolgéaltatasdkeardlag webes fellleten, de a vilag
barmely pontjarol igénybe vehetik. Oktatok és defgorészére a webes felllet mellett a
hagyomanyosabb, (secure) shell-en keresztili beldpkebsége is biztositott az ezen
szolgaltatast nyujté szerverre.

3.1.20.50tthoni Internet (OI)

Az egyetemi felhasznaldk részére biztositott Ollgatatas Iényege, hogy otthonrdl is
egyetemi IP cimmel lehessen dolgozni. Ez biztosflyanis elérést az egyetemi
szolgaltatasokhoz, valamint az Egyetem alidfizdtett adatbazis szolgaltatasokhoz.

(Tény, hogy kizardlag az egyetemi IP cim teszi seeryképessé” az egyetemi csomagokat a
lakossagi Ol piacon elérlieszolgaltatasokkal szemben.)

Az adminisztrativ kornyezetet a szolgaltatokkal ckbtkeretszer&dések biztositjak. Ezek
alapjan a végponti felhasznalok egyedi séééseket kdotnek a szolgaltatokkal.

Kapcsolt telefonvonalas Ol szolgaltatas
» A telefonvonalakat (analdog vagy ISDN30), valaminkedvezményes dijszabassal
hivhaté 51-es szamot az Egyetem a helyi szolgéilatierli, a szolgaltatas tobbi
részét (access szerver, autentikacio) az SZTE HS8ZKsitja.

A szélessavu kabeltv és ADSL Ol szolgaltatas
» A Kkabeltv/ADSL (kvéazi L2) elérést a szolgaltato thitja.
* A szolgaltato halézatat az SZTENET-tel egy trongdsolat koti 6ssze.
» Az autentikaciot és az IP cim kiosztast az SZTE lE8&gzi.

Az ADSL esetén alkalmazott megoldas standardnakttes, a kabeltv-s rendszer teljesen
egyedi.
3.1.20.6Video konferencia

A Szegedi Tudomanyegyetem mar 2004-ben bekapcdbléda NIIFI orszagos
videokonferencia projektjébe. Haldzati alapinfraktéraként a ITU H.323 szabvany alapjan
miikodo rendszerek tizemelnek.

1. fazis: Polycom ViewStation FX + VisualConcert FXISDN QBRI Module — pélyazat:
2003 szeptember, betizemelés 2004 januar.
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2. fazis: Polycom VSX 7000 + VisualConcert VSX +ydaat: 2004 szeptember, belizemelés
2005 januar.

A HD tesztek 2006 végeén elindultak, intézményi Hilyazat még nem volt.

IP felett van lehétség két vagy tobb résztuey video és hang alapt kommunikéciéra. A
palyazat alapjan kivalasztott, nagy savszeéldss#8ONE hozzaféreéssel rendelkekzutatd és
oktatasi intézetekben egy videokonferencia illketmnikus oktatas céljara alkalmas terem
alakult ki, amelyben helyet kap egy professzionHli823 végberendezés (kamera, mikrofon,
televiziok, egyéb kiegésdk). Egy ilyen készlet jelenleg is rendelkezésre @alATIK
foldszintjenek egyik szeminariumi szobajaban. Kiamadtsaga egyre jobb.

Kisebb koltséggel — természetesen alacsonyabbietigks funkcionalitdssal — tobb tanszék

felallitott Prolicom PVX szoftverre alapozott kaptaasi pontot az NIIF orszagos oktatasi és
kutatasi videokonferencia héal6zathoz. Ez a tenderei tanszékek, intézetek kdrében
folytatodik.

3.1.20.7VolP

A VolIP (voice over Internet protocol) az SZTENETRbelsidlegesen azt jelenti, hogy a
szegedi és a hodmemsarhelyi HBONE PoP-okban elhelyezett atjarokaategayek)
0sszekotottek a helyi telefonkézpontokkal. Ezzeétévé valt, hogy egy specialiségét szam
tarcsazésat kouéen tavolsagi hivasokat kezdeményezziink egymas tkdlggtive a HBONE
VoIP projekthez csatlakozott tobbi intézmény feld -forint percdijjal. A HBONE VolP
szolgéltatas egyéb leléstgeit (vezetékes és mobil, belféldi és kilféldidsok) az SZTE
nem veszi igénybe.

A rendszerhez csatlakozott az SZBK is, ahol a gayelokalis telefonkdzponti funkciokat
(call manager) is ellat, igy a fentieken kivul &ZB& LAN-ban IP telefonokat is hasznalnak.

3.1.20.8Egyetemi licendi szoftverek, virusirtd programok

Az Egyetem sajat jogon, kulonféle egyesileteken NHNET, HUNGARNET) és
minisztériumokon keresztil, tébb szoftverre, szameggel kot kilonbdz konstrukciokban
licencalasi és terjesztési szénéseket. Az ESZKszoftver disztriblcios szolgaltatasai
jellemz tertletei: Licenc, média és dokumentacid beszerztesjesztése; megrendelések,
igények begfjtése, tovabbitasa; egyetemi és regionalis koocinakapcsolattartas az
intézmeényi feledstkkel; szoftver disztriblcidés szerver Uzemelteté3PROM kdlcsonzeés,
masolas; tanacsadas.

3.1.21Egyetemi kdnyvtar é€s a Tanulmanyi és Informacios Kgpont informatikai
szolgéltatasai

Egy mai nagykonyvtarakat, kozulik is @&srban a feléoktatast és kutatast kiszolgalé nagy
egyetemi konyvtarakat annyira meghataroz a magesnfantegralt informatizaltsag, hogy
gyakorlatilag minden kényvtari tevékenység inforikaitag is meghatarozott.

3.1.21.1Integralt kbnyvtari rendszer

A mai konyvtar automatizalasi elgondolasok olyangoidasokkal szdmolnak ésorban,
amikor a konyvtarban felmekiil munkafolyamatok egyetlen integralt rendszerben
megoldhatdak.

Az egyetemi konyvtar ,Corvina” rendszere az aléfinkcidokat egyetlen, bar tobb modulbdl
allé programcsomaggal oldja meg, vagyis az egyawkafalyamatok jol elkiilénilnek ugyan,
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am meégis egymassal teljesen dsszediggeszet alkotnak. A ,,Corvina” mas jol kidolgozott
integrélt rendszerekhez hasonl6éan a kovétkemyy tertletekre bontja fel a kdnyvtari munkat:

(1) beszerzés/gyarapitas

(2) katalogizalas/feldolgozas

(3) folyoirat-kezelés

(4) szamitégeépes katalogus (OPAC)

(5) kblcsonzés

(6) adminisztracios feladatok

A konyvtarban a dokumentumok teljes szamitégépesmigvetése megvalosul, ami azt
jelenti, hogy a kulonbdz osztélyok ill. munkacsoportok tagjai szamitégémesnkaval
allitjak elb a rendelésekhez szikséges rekordokat, majd a a@wkumok beérkezése utan
ezekldl az olvasok tajékoztatasara is alkalmas nyilvadst valik a katalégusban.

A rendszer fejlesdivel napi szinten is egyuttikodve a konyvtar szakembereinek egy
jelentbs csoportja a szoftver alakitasaban, éfiisének @ékegitésében is részt vesz, ez
munkajuk fontos eleme.

3.1.21.2A konyvtéri honlap és az azon keresztul elérhétszolgaltatasok

Ahogy az integrélt konyvtari rendszer, a ,Corvin@”’ kbnyvtaros napi tevékenységét
meghatarozé elem, ugy a honlap az informaciot,oégaitatast az olvaséhoz eljuttatd egyik
legfontosabb informatikai eszk6z. Ez gyakorlatilaagt jelenti, hogy informatikali
szolgaltatasok vagy azon keresztll, online éhetl, vagy azokrdl részletes informacio
taldlhat6. Az informatikai szolgéaltatasok rovidziagtos dsszefoglalasa:

(A szoba johet GNU liszensz ala tartozo, lényegében ingyenes Gi&tverek kozil a
Joomlalett a kdnyvtar webes szolgaltatasainak felfréssite bevezetett portél motor.)

Wi-Fi: a vezeték nélkilli internet haszndlat kialakitdgzaauthentikacios folyamattal
egyltt. Leheiség van arra, hogy lejarés és egyszer hasznalatmsositokat lehessen
definialni a wifi felnasznaldk, vagyis az olvasdrében. Az NIIF altal is meghirdetett
Eduroam projektben részt vesz a konyvtar és 2007ab8zegedi Tudoméanyegyetemertels
helyszinként ez bevezetésre kertlt, melyhez az&Gazalasagtudomanyi Kar is csatlakozott.

DVD jogtar: az Allami- és Jogtudomanyi Kartdl vasarolt DVDgthr szolgéaltatas
biztositasa a megallapodasban szérepmitégépeken. (olvasoterem 9db, szakreferens 1db
alloméanygyarapitéas ov. 1db, technikai szolgaltatdlalb )

DMI : lehetséget biztositasa az egyetem dolgozoinak, oktdtperltal elektronikus
aton is igényelhét digitalis masolat a kdnyvtar allomanyaban megléokumentumokbdl.
(http://service.bibl.u-szeged.hu/dmi szolgaltatas 48 Oras teljesitési hatéie mikddik.

EKR: egyik sikeres szolgéltatds az Elektronikus Kahzssi Rendszer felljitdsa és
Ujrainditasa is megtértént alkalmazkodva az Uj kidnystruktarajahoz.

Gazdasagtudomanyi Kar szakdolgozatok a foldszinti tajékoztatoban egy stand
alone szamitdgépen haldzati kapcsolat és egyébémietgheiség nélkil biztositott a
hozzaférés a GTK szakdolgozataihoz.

Mit kolcsondztem? - on-line szolgéltatas felligyelete, sziikséges rpravitasok
elvégzése. (2006-ban dsszesen 12.190 alkalommékvgénybe a szolgaltatast)

On-line hosszabbitas— a szolgaltatas felligyelete, sziikséges prograragmk
elvégzése (folyamatban van a statisztikai adatokibve tétele, pontositasa. 2006-ban 21.177
alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast.)

34



UNIVERSITAS SCENTIAW&EB‘?%@I&E‘AN
Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 2010

A médiatéka az egyetemi polgarok szamara rogzitett é€s helybasznalatra
hozzéaférhetvé tett dokumentumfilmek tara. A Zenei @gményben kialakitott olvasoi
térben nézhéek az ott elhelyezett TV-ken a filmek.

Egyetemi Bibliografia Adatbazis —az egyetemi oktatok, dolgozok szakirodalmi
munkassaganak online bejelenti@apja ill. a mogotte |étézadatbazis szolgaltatas.

Elektronikus forrasok: ebbe a kdrbe az EISZ, mas forrasbol beszerasttrehikus
forrasok tartoznak, azok katalogizalasaval és madom torté reprezentéciodival.

3.1.21.3Szolgéltatdsok a halézaton ill. a PC &llomany karbatartasa koril

Az informatikai szolgaltatasok szinte teljes koréldzaton jelenik meg, de ezen
tevékenységek kozil is kiemelkednek a kdveaikez

Havi rendszeres karbantartas végzése az olvasok altal hasznalhatd publikus
hozzaférés szamitogépeken. Ez tdbbnyire a munkaallomasok 5~@5) Ujratelepitését
jelenti.

Kozos tarterlletek kialakitasa az egysZdib informaciocsere érdekében

s s s s

Konyvtari levelefirendszer. a webes levelézendszer Uzemeltetése spam- és
folyamatos virusd@éssel.

A szamitogépekkdzponti telepitési rendszerénekfolyamatos fejlesztése, egyedi
image igények készitése és azok alkalmazasa a t@rkionb6s funkciondlis részlegeinél.

FSTA: adatbazis elérésének biztositasa az olvasoild@rels néhany tajekoztatds
kolléga szamitogépén. (Sajnos a konzorciondlisnparhem tudta a webes elédsiget
telepiteni, ezért egyedi kliensek karbantartasarasziikseg.)

TUSZ telepités A Gazdasagi és lbzaki Bigazgatdésag altal Gizemeltetett TUSZ
rendszer konyvtari kliens programjanak telepitésie. ig.h. 1db, technikai ov. 1db)

RATserver: egy sajat fejlesztégavoli rendszerfeligyeletet segilkalmazas, amely
a Windows-os kliens gépek lizemeltetését seqiti.

GRID: az NIIF-es szuperszamitogep projektbe 208&n szalltunk be, mégpedig a
publikus gépek eéforrasainak éjszakai kihasznalasaval. A rendszed5 20ktdberéil
mukodik, habar a hivatalos atadas 2005 decemberébeént meg az épilet 1 éves
fennalldsanak évforduléjan.

hibabejelents: a kdnyvtar munkatarsai résééfelmertls hiba- és igénybejelentések
megkonnyitésére készitett webes hibabejéleahdszer, amelyen keresztil a projektk&zel
rendszerébe (lasd flyspray) torééfeladat bejelentéseket lehet elvégezni. A hibdbeie
csak a konyvtari halozatbél érfiedl.

Leltarkészlet nyilvantartd6 és megjelendt szoftver: az éplletben talalhato
szamitogepek, perifériak leltari nyilvantartasatkészilt adatbazis és kedetelilet, ami a
http://terkep.bibl.u-szeged.hcimen elérhét a kdnyvtar altal Gzemeltetett IP tartomanyon
belul. A rendszer IP cim alapjan azonositja az eggamitogépeket, eltarolja a gépek leltari
szamat, gyari szamat, azonositojat (nevét), ambanydolgozo6i gép, akkor a felhasznalo
nevet, telefonszamat, titulusat. Az adatbazis bBrmeat alapjan kereshetA szamitogéepek
a szokasos kerésunkciokon tul az épulet mind az 5 szintjének &xén is megtalalhatoak.

Levelezési listak a kdnyvtarban iikddé levelezési listak rendszeres karbantartasa,
szlikség esetén a software kovetése upgrade-detefis 6 aktiv és 4 alacsonyabb forgalmu
levelezési lista Uzemeltetetése)

Raktari kikér 6: a raktarbol tortéh dokumentumok kiszolgalasat biztositd szoftver
megvasarlasat kouviegn megtortént a helyi igeényekhez valo igazitasdedde az esemeények
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rendszeres rogzitése altal statisztikai adatokositZtsa. A konyvtari sajat fejlesztésnek
koszbnheaten az olvasoi terekben azokra a grafikus termimalakfel telepitették, amely PC-
k kdzel 10 éve szolgaljak az Egyetemi Konyvtardaésan esedékes lesz a cseréjuk.

Teremfoglalé: az épuletben Iév foldszinti kabinetek i8beosztasat orarendbe
szerved szoftver, mellyel nemcsak a konyvtari osztalyokdd felmerid teremhasznalat,
hanem az éplletbe koltozott tobbi egység, a videkkencia valamint a
Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtartudomanyi Tansaél azervezett kurzusok dgontjai is
pontosan nyomon kovetléetk. (2006 folyaman kiterjesztésre kerilt eza sHtdtAs a
kutatoszobékra is.) A teremfoglald rendszer regasibhoz és jogosultsagokhoz kotott
idépont foglalo webes szoftver. Minden modositas adsniratori jovahagyashoz kotott.

Videokonferencia: 2002-ben az NIIF &ltal meghirdetett palyazatonyetn eszkdz
Uzemeltetését folyamatosan végezik, mellyel a kutdtatéi munkat lehet tAmogatni az
egyetemen.

Az Egyetemi Konyvtarral egy épuletbe koltozottegyetemi egységek informatikai
igényeinek kiszolgadlaspaamennyiben a haldzati infrastruktirdhoz kotott woprobléma. A
tobbi esetben téritési dij ellenében allnak a ktdrywmformatikusa rendelkezésre.

3.1.22Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinisi Kozpont
informatikai rendszerének bemutatasa

Az SZTE-SZGYAKK jelenleg kizarélag bedis felhasznaldknak biztosit informatikai

szolgaltatast. A bets felhasznalok dbb csoportjai: orvosok, adminisztratorok, ugyviteli
munkatarsak. Az intézmény informatikai rendszeréimgs intézmények, maganszemelyek
nem kapcsolodnak.

A Klinikai Kdzpont informatikai rendszere az aldbbi funkciokat biztositja:

1. az elektronikus betegnyilvantartds (MedSolutiondezer, GLIMS, MedBakter
€s mas laboratériumi rendszerek) a &ipartnerek rendszereivel valé kapcsolat
(NEK, Fresenius Kft, Kardiocenter Kft...),

a gazdasagi rendszer (SAP),

elektronikus levelezés,

Internet és intranet, elektronikus jogtar hasznalat

A képalkotd diagnosztikai teljesithelyeken készitett digitalis képek gyogyité,
kutatas-fejlesztési, oktatasi célu felhasznald3AGS rendszer),

6. irodai és egyeéb specialis célu szamitastechnikalrabzasok

agbkwn

Uzemeltetésének hardver és szoftver feltételeit.

E szolgaltatdst az egyetemi halézatra kapcsolddvaszamitastechnikai géppark
felhasznalasaval latja el, sajat Uzemelietdletve szerddések szerint igénybe vett kéls
szoftvereken keresztul.

1. Informatikai hal6zat

A héalozat aktiv eszkdzei folyamatosan elavulnakvéeett, Utemezett korsmités nincs,
beszerzés, eszkdzcsere a halétaitbse, vagy meghibasodas soran torténik. A habdrat
alternativ Gatvonalak nincsenek kialakitva, igy eggghibasodas esetén nincs lékéy az
érintett hal6zati szegmens Uzemeltetésére.
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2. Szamitastechnikai géppark

A szamitogépek, monitorok nyomtatok jek&nszazalékban elavultak, a korszeroftverek
technikai elvarasainak nem felelnek meg, korsziggsuk, Bvitésik, javitasuk egyre inkabb
megoldhatatlan. Az elavult gépek a napi munkavegrensagéat veszeélyeztetik. Aranyuk a
2005 évi felmérés alapjan ~60 %, melyet tovabb eanegészségigyi integracié soran atvett
intézmények gépparkjanak allapota.

3. Adatvagyon

A Klinikai Kézpontban a kulénbdgzszoftverek, rendszerek altal kezelt, nyilvantaraotatok

— a Kilinikai Kdzpont adatvagyona — tarolasa a kdwp¢MedSolution, SAP, GLIMS,

Internet, Intranet, MAIL) szervereken, a Klinikaizesvereken, illetve az egyedi
munkaallomésokon elosztottan torténik.

Az elosztottan tarolt adatok ment&dgrarchivalasarél a tarolast végzszamitastechnikai
eszkdzOk Uzemeltéihek egyedileg kell gondoskodniuk, a mentés/ardasyanddszere eltér

lehet, adott esetben az adatok visszatéltése dazerek Ujra inditdsa hosszabét id igénybe

vehet.

4. Betegnyilvantarto rendszer

A betegek adatai a klinikak munkatarsai szamanatagralt beteg-nyilvantartasi rendszérb
elektronikusan lekérdezltdt a rendszerben beallitott adatvédelmi szabalyokmegfeleben,
ISH Kft MedSolution rendszerével torténik, kdzpomerminal + adatbazis szerver vagy
Windows alkalmazas — adatbazis szerver hozzaféréssendszerhez szervesen kapcsolodik
a GLIMS laboratoriumi rendszer.

A betegnyilvantartd rendszer rendelkezik az azdaéssiés jogosultsdgkezelést végz
funkciokkal. A jogosultsagok kezeléese az Adatvédel®zabalyzatban foglaltaknak
megfeleben torténik, az intézményvededltal jovahagyott és az adatvédelmi fédeltal
ellendrzott jogosultsagi igénylések alapjan.

A rendszerben kétfhozzéaférési kategoria van kialakitva:
= Betegellatasi célu adathozzaférésa munkahelyre, a munkakorre és a beteg
elldtdsanak idejére korlatozott folyamatosan bindttshozzaféres;
= Tudomanyos-kutatasi illetve statisztikai célu hozzi&rés: kilon kérésre és engedély
alapjan a célfeladat ellatasanak idejére és adatkobiztositott alkalmankénti,
ideiglenes hozzafeérés;

A kulonb6a rendszerek egységesen, a HL7 szabvanyu interfésresztil kapcsolonak a
betegnyilvantartd rendszerhez.

A laboratériumok illesztése a MedSolution rendseerhem egységes, vannak teljestikor
illesztett (Klinikai Kémiai Intézet), részlegesetiesztett (pl. Klinikai Mikrobiologiali
Diagnosztikai Intézet, Endokrinolégiai LaboratoriumGyermekklinika ,B” részleg
laboratorium) és nem illesztett laboratoriumok egpa

Egyre nagyobb szamban meril fel a Klinikai Kdzpaektronikus betegnyilvantartd

rendszeréhez kapcsolddni kivané kidzolgaltatok nyilvantartd rendszere és a MedSmiuti
rendszer kozotti illesztés igénye. Ennek kapcsé@kssgessé valik a technikabebhsokat, és
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az adatvédelemre vonatkozé feltételrendszert isabag foglald egységes szabalyozas
kialakitasa.

5. Gazdasagi rendszer

A jelenlegi gazdasagi rendszer (TUSZ) és az SARIsmsr egymassal parhuzamosan
miikddik, kdzottik elektronikus adatcserére jelenlegs lehebség.
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6. Elektronikus levelezés

Az elektronikus levelezési rendszer a Klinikai Kémfhan nem egységes. Az elektronikus
levelezés részben kodzpontositottan, részben ettmzttorténik. A kimet levelezést egy
kézponti MAIL-szerver biztositja az Orvosi Inforriati Intézet altal Uzemeltetett szerver
alkalmazaséaval, a bejévievelezést részben a klinikak sajat szerverezbe&s az Orvosi
Informatikai Intézet altal lzemeltetett COMSER seeriztositja. Ez az alabbi problémakat
okozza:

- Nincs egységes, kbzpontositott virusvédelem

- Nincs lehebség az E-MAIL cimek kdzponti nyilvantartasara, kétételére

- Tobb rendszergazdara van szikségifddtetéshez, nincs lefdseég kdzponti
menedzselésre

7. Internet, Intranet

A szolgaltatasok részben kdzpontositottan, résabesztottan valdsulnak meg. A Klinikai
Kdzpont internet szolgaltatasat az Orvosi Inforkaatintézetben tzemeltetett WEB szerver,
DNS szerver és PROXY szerverek biztositjdk. Az bigh technikai allapota azonban nem
megfeleb, javitasuk nem lehetséges, ezért bl cseréjikre van szikség.

8. PACS rendszer

A digitalis képalkoté eszkdzok altal készitett ké@gdtalanos célu felhasznélasanak mddszerét
az Altalanos Orvostudomanyi Kar PACS csoportja kjdeta (PACS rendszer). A rendszer
alapveben a DICOM szabvanyra épll, de a rendszerben adizaith szoftverek mas
szabvanyu képek tovabbitasat, kezelését isdeédeszik.

A digitalis képalkoté eszkdzok részben az AOKzbés az EUROMEDIC (izemeltetésében
vannak az alabbiak szerint:

EUROMEDIC
Sajat PACS rendszer:
. 2 CT készulék
. 1 MR készllék
. 1 DICOM szerver
. 1 DSA késziilék,
. 4 UH készlUlék,

. 1 Fluorospot atvilagito,
. 2 SPECT készilék
. 2 digitalis rontgen képdigitalizalo

AOK
DICOM kompatibilis képalkotd eszkdzok:
- |. sz. Belgyogyaszati Klinika
« endoszkép (, tudomanyos-kutatasi, oktatasi céllgledi DICOM
kuldés, halozati mentés CD-re)
- prosound alfa5 endoszonograf
- Haemodinamikai laboratorium
- digitalis angiogréaf
- |I. sz. Belgyogyaszati Klinika
« Toshiba Doppler UH (, még nem sikeriilt az 6sszekés)
- Onkotherapias Klinika:
« CT szimulator,
- 3tervedrendszer,
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- gyorsité DRR,
- bel® halézat két PACS szerverrel, képnézésre alkalmas
munkaalloméasokkal
Nem DICOM kompatibilis képalkoté eszkozok:
- Pathologiai Intézet
« elektronmikroszkép

Az Orvosi Informatika Intézet PACS csoportja retkeeesére all

" Kbdzponti PACS Szerver Kerésnunkaallomas, szoftver (préba verzio)
" 1 db PACS szerver és szalagos archivalo.
" tudomanyos és oktatasi anyadig§ program

A EUROMEDIC szer#désben vallalta az altala Uzemeltetett valamensgkd@ illesztését a
sajat PACS rendszerébe és a képek elésigének biztositasat az AOK részére tgy, hogy a
képek min. 6 hénapig ON-LINE elérligt ezt kbveben szalagos adattarolén archivalasra
kerllnek.

A EUROMEDIC PACS rendszerében tarolt képek jelended(linikai Kézpont kdzponti
telephelyén érhék el a munkaalloméasra egyedileg telepitett IMPAX&rs szoftverrel (179
munkadllomason 385 felhasznald). A Kilelephelyeken (pl. szakrendgelKossuth L. u.
telephely) a szolgéltatas jelenleg nem érlabt

Az AOK lizemeltetésében l&vképalkotd eszkdzok képeinek elérését lanette\s belss
PACS rendszer kialakitdsara a korabbi években dbkigitt, de befejezésére nem kertiilt sor.

9. Informatikai szervezet

A Klinikai Kézpontban jelenleg nincs az informatikeladatokat ellatdo kdézponti szervezet.

Az Orvosi Informatikai Intézet latja el 16¥el a haldézat Uzemeltetésével kapcsolatos
feladatokat, az elektronikus levelezést ériieladatok egy részét, tizemelteti a kari interiset €
az intranet szervereket. A folyamatos 24 6rés felled nem megoldott.

Az informatikai szervezet hianya az alabbi problkat&eti fel:

- A klinikdknak csak egy része, valamint a kontraligazgatésag alkalmaz
sajat rendszergazdat. A sajat rendszergazdaval rerdelkes intézetekben
felmertb informatikai problémak, hardver meghibdsodasolaftger hibak
gyors, szakszérelharitasa nem megoldott

- A hardver beszerzeés, javitas, karbantartas szakméaglgyi kontrollja nem
biztosithatd. A szamitastechnikai eszk6z allomaalamnnak valtozasanak,
miszaki paramétereinek naprakész nyilvantartdsa neegolaiott, ennek
hianyaban a Klinikai Kozpont sziift kdzponti tervezéshez szikséges
informaciok nem allnak folyamatosan a terélezendelkezésére.

- Az informatikai eszkdzok kdzponti nyilvantartasammegoldott.

- A valamennyi intézetet egyarant éfimtroblémak megismerésének hianyaban,
az intézetek sajat hataskorben 6nalléan intézkedmaknem koltséghatékony

10. Ugyviteli rendszer

A Klinikai K6zpontban nincs elektronikus tgyvitélktato) rendszer. Az informacio aramlas
papiralapon, kézbeék alkalmazasaval torténik. A kézbesit altal tortéd, papiralapu
informaciotovabbitas i}, és koltségigényes, a visszakeredbeg, -elledirizhetbség
nehézkes.
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11. Betegiranyité rendszer
A Klinikai Kdzpontban nincs kdzpontilag kialakitptegységes elektronikus betegiranyito
rendszer.

12. Min éségiranyitasi rendszer
A Kilinikai Kdzpontban nincs a miségiranyitasi tevékenységet tamogato elektronikus
rendszer.

13. Eszkdznyilvantarto rendszer

A Kilinikai Kdzpontban nincs a szamitastechnikaikégdk, orvosi niszerek nyilvantartasat
tamogatdé elektronikus rendszer, az adatok a testheze kimutatasok készitéséhez nem allnak
rendelkezésre.

3.2 SZTE fejlesztési programjainak dsszegzése és adejések informatikai
kapcsolddasai

3.2.1 Miiszaki és Természettudomanyi képzés sulyanak névedés
célia az egyetem wszaki, természettudomanyi és informatikai képzésitfplidojanak
bovitése és fejlesztése.

Informatikailag az érintett infrastruktira allomanyinformatikai fejlesztése és
tartalomfejlesztés (e-learninges tananyagok) meipitisa.

Miiszaki és Természettudomanyi képzés sulyanak névedgsrogram Informatikai fejlesztés
infrastrukturdlis beruhdzésainak helyszinei sziikséges-e?
Mérndkképzés Moszkvai krt-i épliletegyittes (Masakkrt. 5-9) IGEN
D6m tér 9. (Rerich Béla téri épulet) feldjitasa GEN
D6m tér 7-8 felljitasa IGEN
D6m tér 13. AOK Nagy oktatési épiilet - nagygelo felljitasa IGEN
TTK Irinyi épulet felljitasa IGEN

Mérnokképzés és természettudomanyi képzés tart@pesztés ---
Gyadgyszerésztudomanyi Kar laborfejlesztés ---

3.2.2 Regionalis Tudas-transzfer és Szolgaltaté Kézpontrpgram

Célja, hogy olyan szolgaltatoi infrastrukturalisttéd megteremtése, amely egyulttes helyet
nyujt a Szegedi Tudomanyegyetem intézményi irasgitak, a regionalis ipari K+F
menedzsmentjét ellatd szervezeteknek (igy DEAK @& a Szoftveripari Klaszter
k6zéppontjat jeleidt Szoftveripari Innovaciés és Kutatdo Kézpontnak, eotérmikus Klaszter
menedzsmentjét ellatdé GEKKO-nak, a regiondlisofesatasi és kutatbéintézeti szabadalmi
fejlesztési és kereskedelmi tevékenységet ellatpdisz Kft-nek, és a SZTE
vallalkozésfejlesztési programjat iranyitd Vallatksfejleszi Kdzpontnak), valamint a
regionalis képzési szolgaltatasokat nyujto Képefledztési Kozpontnak, a Szakképzési-,
felnéttképzési és Tavoktatas-fejlesztési Kozpontnakalhba a Hallgatdéi Adminisztracios és
Szolgaltato Irodanak.

Vallalkozas-fejlesztési Kbzpont

A Vdllalkozés-fejlesztési Kdzpont célja, hogy vldtazdsok létrehozaséra 0sztondzze az
intézmeény hallgatoit, oktatoit, kutatoit.
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Informatikailag szikséges, hogy a megtelelszk6zok rendelkezésre allasa, a projekt
megvalodsitdsa soran kidolgozasra kérukllalkozasi ismeretek e-learninges tananyagainak
elkészitéséhez. Mindemellett biztositani kell éggnoeszkdzrendszert, amellyel l&vétteszi

a vallalkozasi kompetenciak mérését.

Informatikailag az elvards megfelekdrnyezet megteremtése a hallgatoi vallalkozadokna
(irodak kialakitasa és felszerelése), ahol szamskekmai és altalanos uzletviteli tandcsadas
biztosithato.

Szikséges egy online, interaktiv kutatas-fejldszaémtbazis-struktira kialakitasa és
szoftveres megjelenitése a SZTE portalmegoldatanhkikai kdrnyezetébe implementalava.

Szoftveripari Innovacios és Kutatasi Kézpont (SIKK)

A program célja 4 & innovativ fejlesztési irAnyban (szoftverbgggi fejlesztések,
beagyazott/mobil rendszerek, mesterséges intetliggbioinformatikai fejlesztések, operacio
kutatas), orvosi jel- és képfeldolgozas) kivan ékangolt K+F projekteket megvaldsitani és
szoftveripari képzési programokat kidolgozni.

Informatikailag szikséges a 4 fejlesztési teriletlze megfelél informatikai laborok
kialakitasa és szoftveripari képzési programokaistirukturalis és informatikai héatterének
megteremteése.

Geotermikus innovacios transzfer-halozati és kutatgfejlesztési kozpont program

Projekt célja egyfél olyan geotermikus technolégia-fejle§2talozat és kdzpont Iétrehozasa,
valamint effektiv hal6ozatmenedzsment feldllitasaglynképes a termalenergetikaval
kapcsolatos régios fejlesztések koordinalasargakrgn ellentétes gazdasagi, technoldgiai és
koérnyezeti szempontok kdz6tti optimalis egyensudjdkitasara.

Informatikailag a szikséges informatikai infrastia biztositasa az elvaras.

Kooperativ Képzés-fejlesztési Kbzpont

Célja a regionalis éforrasok kihasznaldsaval a mér rendelkezésre dipképzések
minéségi fejlesztése, illetve a mesterképzések tananyak; képzési modszertananak a
meglé\ infrastrukturalis és emberi adottsagok mellett vad@suld kooperativ fejlesztése (e-
learning). Szikséges a képzeési szinteket egyméssadekd, valésan egymasra épil
képzési rendszer, tanulasi palyak kiépitése, ahadszig tartdé tanulas és a munkipeac
igénynek megfeléken alakitani a fetoktatasi képzési kinalatot.

Informatikailag az informatikai szolgaltatasok &sjktése és e-learninges tananyagok
létrehozasanak feltételeit megteremteni.

Hallgatéi Adminisztracios és Szolgaltatasi Rendszediépitése

A Hallgatoi Adminisztraciés és Szolgaltatasi Irodélja, hogy azokat az adminisztracios,
hallgatokat éririt szolgaltatasokat, amelyek kdzpontosithatdéak efyehevalositsuk meg az
intézményben.

Ezen fejlesztési célhoz kapcsolodva sziikségedoamatika altal segitve a folyamatok és a
tanulmanyi adminisztraciés rendszer (ETR) fejlesgtéaz Ugyfélszolgalati tevékenység
szinvonalanak emelése és az intézményben folytatijatdi és dolgozd6i elégedettség
vizsgalat rendszeresdidozonkeént valo lefolytatasa.
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Regiondlis Tudas-transzfer és Szolgaltatd kdzpontrggram infrastrukturalis Informatikai fejlesztés
beruhazasanak helyszine sziikséges-e?
Dugonics tér 13. IGEN

3.2.3 Egyetemi szolgaltatas fejlesztés

Az egyetemi szolgaltatas fejlesztésekbe bele ft&rtamindazon hallgatoknak nyujtott
szolgaltatasokkal - kollégium, karriertervezés,natyy vezeték nélkli internet, hallgatoi
szamitégépek — valamint az intézmény iranyitasdtagrsolodo fejlesztések (informatikai
infrastruktara, vezét informacios rendszer, méségiranyitasi rendszer,...) valamint az
intézményi marketing és kommunikacio fejlesztése.

Az informatika oldalarél sziikséges ezen fejlesktésdpskori hardver, szoftver és tartalom
oldali tamogatasa.

3.2.4 Egeészsegugyi fejlesztés

Az egészséglgyi terulethez kapcsolodo fejlesztasegaba foglaljak az egyetemi magkorhaz
kialakitasat a meglévJj Klinikan alapulva, Bvitését és fejlesztését; Stisgégi Betegellatas,
az Onkologia és a fizé&s beteg ellatas fejlesztését; valamint a Fogorvépzés
infrastrukturalis feltételeinek javitasat.

Szikséges ezen dderban infrastruktirahoz kapcsolodo fejlesztésekformatikai
fejlesztéseinek (hardver, hal6zat, szoftver, bemgasitas) megvaldsitasa.

Informatikai fejlesztés

Egészségugyi fejlesztés infrastrukturalis beruhazasnak helyszinei szikséges-e?
Integralt Klinikai Kdézpont IGEN
Megléw klinikai épliletek feldjitasa IGEN

3.2.5 Szakképzés és Kozoktatas fejlesztés

A projekt keretében az SZTE Juhasz Gyula PedagégaskKar Szakképzési Tovabbképzési
eés Tavoktatasi Kozpontjanak olyan infrastrukturaliszervezeti és #kodés-tartalmi
fejlesztése a cél, hogy alkalmassa valjon az SZHakkepzéseinek fejlesztéseére,
szervezéseére, tovabba arra, hogy regionalis kizagaal képessé valjon a szolgaltatd
egyetem funkcigjabodl erédeladatok ellatasara a szakképzés ésflktatas teriletén.

Az szikséges a térségi integralt szakképzési remmdszvald kapcsolddassehz informatikai
akadalyok felszamolasa.

A Szegedi Tudomanyegyetem fenntartasa ala tart6zoktatasi intézmények SZTE Juhasz
Gyula PedagogusképzKar Gyakorld Altalanos és Alapfoki iMészeti Iskola (9504,
SZTE Sagvari Endre Gyakorlé Altalanos Iskola (56}, SZTE Sagvari Endre Gyakorl6
Gimnazium (689 4), SZTE Napkozi Otthonos Ovoda (70)f Vantus Istvan Gyakorld
Zenentivészeti Szakkdzeépiskola (108) f

A kozoktatasi intézmények informatikai kapcsolodakdehefiségét meg kell teremteni az

egyetem mas egységeivel, illetve ezen fejleszédsdkmherensen illeszkednitk kell az
egyetemi informatikai koncepciohoz.
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Informatikai fejlesztés

Szakképzés és Kozoktatas fejlesztés infrastrukturdl beruhazasainak helyszinei szilkséges-e?
Kozoktatasi intézmények infrastruktirajanak fieéiga IGEN
Szakképzésfejlesztés (Hattyas sori épuletek) IGEN

3.2.6 Egyéb fejlesztések

Egyéb egyetemi fejlesztések kozé tartoznak azok&ntelbbi fejlesztési programokban meg
nem jele fejlesztések, mint példaul konyvtar, turisztikaittrakcio fejlesztése
(kdzgyijtemények, Flvészkert,...) és megujul6 energia alka#isa.

Informatikai fejlesztést az egyetem oldalarol kileweil a konyvtar igényel.

Informatikai fejlesztés
Egyéb fejlesztésekdbb teriletei sziikséges-e?
Konyvtar fejlesztés IGEN
Turisztikai attrakcio6 fejlesztés

Megujul6 energia alkalmazéasa

3.3 Helyzetelemzés és az informatikai fejlesztési pamgok kapcsolédasa

Az egyetem informatikai eszkdzeinek és szolgaltatak helyzetelemzése igen szerteagazo
képet mutat. Az informatikai fejlesztési programwieghatarozasa sordn harom alapelvet
vettink  figyelembe: az intézményben felmerulinformatikai igénye&t, a
koltséghatékonysag és ebiztonsagt.

A fejlesztési programok meghatarozasa soramdiges szempont volt, hogy az valo
intézményi igényen alapuljon.

Azonositott informatikai igények:

Egyetemi Szamitokoézpont alapinfrastruktirajanaklesetése; az adatatviteli halozat
(SZTENET) fejlesztése; a halozati aktiv eszkdzglesatése és az egyetemi épuletek (TIK,
Egyetemi Konyvtar, Klinikai Kdzpont) informatikanfrastruktirajanak fejlesztése. Tovabba
az intézmeényben megjelériébb szolgaltatasok (adminisztraciés és ugyviteldszerek, e-
learning, Egyetemi konyvtar szolgdaltatasai) infotike oldali fejlesztése, valamint az
informatikai szolgaltatasok fejlesztése (elektrasikegyetemi telefonkényv, Kdzponti malil
szolgaltatas, Email cim, web tarhely szolgaltatégfal, felhasznaldéi azonositas...
Mindemellett igényként jelentkezik még az intézméhglozatmenedzsment javitasa és a
szerverkonszolidacié megvaldsitasa.

Masodlagos kivalasztasi szempontként a kéltségcbatég kérdéseét tartottuk. Megtartva az
informatikai rendszer kezelési és fékdégi struktarajanak parhuzamossagat elkertljuk a
felesleges fejlesztéseket, illetve a fejlesztésekiado duplikacidkat.

Az informatikai rendszerek szempontjabdl mara Kwdedésként fogalmazodik meg a
biztonsag kérdése. A fejlesztési programok megbzéda soran az informatikai rendszerek
biztonsagos fikodése és az adatbiztonsag kérdése minden esatidmyeasitend elvkén
jelent meg. Elfogadasra kerult az intézmény Infandidiztonsagi Szabalyzata, amely
tételesen és részletesen foglalkozik a biztonsétgkével.
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4 Fejlesztési programok

4.1 Az egyetem informatikai céljai, céltérképe

Az egyetem informatikai céljainak meghatarozasakdiindulopontot az egyetemi stratégia
eés az egyetemi fejlesztési programok jelentettek. dgyetemi fejlesztési programok

informatikai igényeinek feltdrasa soran korvonatak azok az informatikai fejlesztési

feladatok, amelyek rendszerezve jelennek meg arnratikai fejlesztési programokban és az
informatikai célokban.

A Szegedi Tudomanyegyetem célja, hogy olyan adkids bel§ érintettek (hallgatok,
dolgozOk, tarsadalom) elvarasainak megteléhformatikai szolgaltatdsokat biztositson,
melyek eredményeképpen az érintettekkel valé kdpido javulnak és & az érintettek
elégedettsége. Az intézmény négy, @kdaués terltletéhez kapcsoldédd informatikai célt
hatarozott meg, amelyet tamogat abf@rasok oldalarol az informatikai infrastruktira
fejlesztése cél. A négy itkodeési tertlethez kapcsol6dd célok kozott talalreoéegyetem
megjelenésének, megjelenitésének fokozasa az ktitetadashalon, amely megvaldsitasat
kozvetlenll szolgélja az intézmeényi marketing émkuinikacios tevékenység informatikai
eszkozeinek (intézményi weblap, portal) fejlesztdewabbi ntikddesi terileti célkent jelenik
meg, az egyetem e-learning aktivitasanak fokozasazéegyetemi informacié menedzsment
fejlesztése. Az egyetem e-learning aktivitasandrimatika oldali fejlesztése, tamogatasa
azért kiléndsen hangsulyozando cél, mivel az elakus tananyagok minél nagyobb aranyu
hasznalata kiemelkédn fontos a riiszaki €s természettudomanyi képzések fejlesztésahez
Vallalkozas- fejlesztési Kbzpont tananyagainakelétzasahoz, a Képzés-fejlesztési Kozpont
oktatasi strukturajanak kialakitasahoz és a szadspktatdsahoz. Az egyetemi informacio
menedzsment fejlesztése oleli fel mindazon intézinkajlesztéseket, amelyek az intézmény
iranyitasanak fejlesztéséhez kapcsolédnak, ilyersekvezedi informacidés rendszer,
minéségiranyitasi rendszer kialakitasa. Aikiddési terllet negyedik, egyben legsokibét
fejlesztési célja az egyetemi informatikai tartalgmolgaltatasok fejlesztése, mely egéffel
jelenti az elektronikus tartalom szolgéltatasokefgitését (pl.: gazdélkodasi és Ugyviteli
rendszerek, adminisztracios rendszerek fejlesztk8eyvtari informatikai szolgaltatasok,
stb.), tovabba egyéb informatikai szolgéaltatdsopedetését (pl.. egyetemi telefonkdnyv,
otthoni internet, stb.).

Az egyetemi informatikai infrastruktura fejlesztége egyetemi fejlesztési programok altal
érintett infrastruktdra informatikai (éisorban halézat) fejlesztését jelenti. Egyetemi
fejlesztési programok infrastrukturalis beruhazdskihelyszinei:
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2. Tablazat: Infrastrukturdlis fejlesztési programok és informatikai fejlesztési sziikségességik

Fejlesztési programok infrastrukturalis beruhazasanak helyszinei

Informatikai fejlesztés
szikséges-e?

Miiszaki és Természettudomanyi képzés sulyanak névedés

Mérndkképzés Moszkvai krt-i épliletegyittes (Masikkrt. 5-9) IGEN

D6m tér 9. (Rerich Béla téri épulet) feldjitasa GEN

Dom tér 7-8 felljitasa IGEN

Dom tér 13. AOK Nagy oktatasi épiilet - naggelo felljitasa IGEN

TTK Irinyi épllet felljitasa IGEN

Mérndkképzés és természettudomanyi képzés tarfaipesztés

Gyoégyszerésztudomanyi Kar labor fejlesztés
Regiondlis Tudas-transzfer és Szolgaltaté kdzpont

| Dugonics tér 13. IGEN

Szakképzés és Kozoktatas fejlesztés

Kozoktatasi intézmények infrastruktirajanak fieéiga IGEN

Szakképzésfejlesztés (infra - Hattyas sori épljet IGEN
Egészségugyi fejlesztés

Integrélt Klinikai K6zpont IGEN

Megléw klinikai épliletek feldjitasa IGEN
Egyéb fejlesztések

Konyvtar fejlesztés IGEN

Turisztikai attrakcio fejlesztés

Megujul6 energia alkalmazasa

2. abra: Az egyetem fejlesztési és informatikai gélinak kapcsolédasa

INFORMATIKAI STRATEGIA
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A 3. Tablazat az mutatja meg, hogy mely informati&alt mely informatikai aktivitasok

tamogatjak.

3. Tablazat: Informatikai fejlesztési célok és beaatkozasi aktivitasok dsszefiiggései

Egyetemi K6zponti
Fejlesztési Programok
informatikai céljai

Informatikai
infrastruktara
fejlesztés

Informatikai
tartalomszolga
[tatasok
fejlesztése

Informacié
menedzsment
fejlesztés

INFORMATIKAI FEJLESZTESI
AKTIVITASOK

SZTE megjelenésének,

megjelenitésének fokozasa X Gazdéalkodasi és ugyviteli rendszerek
az interaktiv tudashalén fejlesztése
X Hal6zat menedzsment javitasa
X Inf. alapszolgéltatdsok fejlesztése
Egyetemi informécié- X Szerver konszolidacio
menedzsment fejlesztése X Egyéb informatikai
tartalomszolgaltatasok fejlesztése
X Gazdalkodasi és ugyviteli rendszerek
fejlesztése
Hallgatoi tgyfélkezelési, tanulmanyi
X és adminisztraciés szolgaltatasok
fejlesztése
X E-learning fejlesztés
Az egyetem e-learning (Tananyagfejlesztés)
aktivitdsénak fejlesztése X Gazdalkodasi és lgyviteli rendszerek
fejlesztése
EK szolgaltatdsainak fejlesztése
X Egyetemi Konyvtar - infrastruktira
fejlesztés
Hallgatoi tgyfélkezelési, tanulmanyi
X €s adminisztracids szolgaltatasok
fejlesztése
X EK szolgaltatdsainak fejlesztése
X Egyetemi Konyvtar - infrastruktira
fejlesztés
Hallgatoi tgyfélkezelési, tanulmanyi
X €s adminisztracids szolgaltatasok
fejlesztése
X Egyéb informatikai
tartalomszolgaltatasok fejlesztése
Az egyetem informatikali Hallgatéi igyfélkezelési, tanulmanyi
szolgéltatasainak fejlesztése X és adminisztracios szolgaltatasok
fejlesztése
Adatatviteli halézat (SZTENET)
X fejlesztése (egyetemi épiiletek kdzotti
hal6zat
E-learning fejlesztés
X ! ,
(Tananyagfejlesztés)
X Gazdalkodasi és lgyviteli rendszergk

fejlesztése

EK szolgéltatasainak fejlesztése

Egyéb informatikai
tartalomszolgaltatasok fejlesztése
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Egyetemi Kbzponti Informatikai Informatikai Informacié
Fejlesztési Programok | infrastruktara | tartalomszolga| menedzsment| INFORMATIKAI FEJLESZTESI
informatikai céljai fejlesztés [tatasok fejlesztés AKTIVITASOK
fejlesztése
X Egyetemi Szamitokodzpont
alapinfrastrukturajanak fejlesztése
X Adatatviteli hal6zat (SZTENET)
fejlesztése
Halbzati aktiv eszkdzok fejlesztése
X Klinikai Kézpont informatikai
fejlesztése.
X TIK épllethalézataval kapcsolatos
Egyetemi infromatikai fejlesztési tervek i
infrastruktara fejlesztése X Egyetemi Konyvtar - infrastruktura
fejlesztés
X Hal6zat menedzsment javitasa
X Inf. alapszolgaltatasok fejlesztése
X Szerver konszolidacié

Egyéb informatikai
tartalomszolgaltatasok fejlesztése

Gazdalkodasi és ugyviteli rendszere
fejlesztése

Az informatikai aktivitAsokat megvizsgalva, hogylyen nagyobb fejlesztési blokkokba lehet
rendezni 3 § informatikai fejlesztést tudtunk meghatarozni. lEEzartalmanak 6sszegzése
réviden itt olvashatd, mig a stratégia tovabbi ééen részletesen foglalkozunk az egyes
fejlesztések tartalmaval.

1. Informatikai infrastruktura fejlesztés

Egyetemi Szamitékozpont alapinfrastruktirgjanakesetése (hardver, szamitégép terem —
klimatizacio, tiz- és vagyonvédelem)

Adatatviteli hal6zat (SZTENET) fejlesztése (egyatépiiletek kozotti halozat —TIK-IRINYI,
egyetemi épuleteken bellli halézat — IRINYI-SZABLAN, WIFI)

Halozati aktiv eszkdzok fejlesztése (gerinchaléeptileteken bellli hozzaférési haldzat)

TIK épulethalézataval kapcsolatos fejlesztési terve

Egyetemi Konyvtar - infrastruktira fejlesztés (paakfi, multimédias notebook)

Klinikai Kézpont informatikai fejlesztése.

2. Informatikai tartalomszolgaltatasok fejlesztése

Oktatast tAmogatd tartalomszolgaltatasok fejlesztés

» Hallgatéi ugyfélkezelési, tanulmanyi és adminisatia szolgaltatasok fejlesztése
(ETR, FIR, CooSpace — tavoktato és csoportmunka, iekdulo)
* E-learning fejlesztés

Gazdéalkodési és lgyviteli tartalomszolgéltatasikdetése:

+ Gazdalkodasi es ugyviteli rendszerek fejleszté&#S@, VIR, Ingatlan nyilvantart6 és
energia program, EPER, GOLYA, weblap)
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Egyéb informatikai tartalomszolgaltatasok fejleseté (elektronikus egyetemi
telefonkdnyv, Kézponti mail szolgaltatas, Email ciweb tarhely szolgaltatas, otthoni
internet, voip, vide6 konferencia, egyetemi licénsgzoftverek és virusirto
programok)

EK tartalomszolgaltatdsainak fejlesztése

Az egyetemi bibliografiai rendszer tovabbfejlesetéskutatasi eredmények nyomon
kovetésére

Elektronikus informé&ciéforrasok beszerzése és neswése az egyetemi/konyvtari
intraneten

Elektronikus szolgéltatasok, kulonldnlvasoi csoportok igényeihez alkalmazkodé
szolgaltatasok fejlesztése, kdlcsdnzesi rsz.

3. Informacio-menedzsment fejlesztés

Hal6zat menedzsment javitdsa (egységes haldzat damment rendszer 6bitése és
fejlesztése)

Inf. alapszolgéltatasok fejlesztéseézfal, helpdesk, streaming, desk-top menedzsmen€C®H
eés DNS adminisztracio, IPSec VPN, felhasznaldi azas).

Szerverkonszolidacio

49



UNIVERSITAS SCENTIAW&EB‘?%@I&E‘AN
Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 2010

4.2 Informatikai fejlesztési programok meghatarozasal@mutatas
4.2.1 Alapinfrastruktura fejlesztési tervek

4.2.1.1 Aramellatas

Egyetemi Szamitokdzpont (ESZK)

« Uj 40kVA teljesitményi moduléris sziinetmentes aramforras (UPS) beszerzése
kozponti gépteremben elhelyezésre ke&riszuperszamitogép ellatasara; n+1
redundancia, 10 perc tartasid

* A még felljitatlan elektromos elosztészekrényekédjsee— az 0 igények lUzembiztos
kiszolgaladsa érdekében, kilonos tekintettel azRf @llatasara.

* A megléw modularis sztinetmentes aramforrasskitése 0j modulokkal a maximalis
teljesitményre — a szerverkonszolidacié energiaigéek kielégitése céljabol.

AOK Orvosi Informatikai Intézet (Oll)
« A DEMASZ villamos héalozatabol a kétoldali bekodtésmm tizemel, az egyik oldal
hibas ntikddése miatt. A hibat ki kell vizsgaltatni és maggetni.
» Dizel &ramfejles#ivel tdmogatott rendszer kialakitasa

4.2.1.2 Klimatizacio

Egyetemi Szamitokdzpont (ESZK), kbzponti gépterem

» Akidregedett készlilékek kivaltasa, egyuttal a niegkedett litési igény kielégitése.

» Hideg-meleg folyosds rendszer kialakitasétott vizes rendszérrack szekrények
kozott elhelyezett léghok alkalmazasaval.

* A léghiték tavmenedzselési rendszerbe valé integraldsa —ivalakztasuknal
figyelembe kell venni a meglé\APC eszkdzOk képességeit.

« A kultéri vizhiték beszerzése — kdvetelmény a dizel aramfeflesxibthed inverteres
rendszer, lehéteg szerint thvmenedzselési Iéiséggel kiegészitve.

» Ergonomikus, egészségbarat operatori munkahelgkitaka a gépterem mellett.

* Teljes klimarekonstrukcié: ACRC103-as tipusu bekbma berendezések, valamint a
klimarendszer tovabbi részegységeinek (kultériiittdy csovezés) beszerezése

AOK Orvosi Informatikai Intézet (Oll)
» AKkioregedett készulék kivaltdsa

4.2.1.3 Tiiz- és vagyonvedelem

Egyetemi Szamitokdzpont (ESZK), kbzponti gépterem
o Kozponti fizjelz6 berendezés kiegészitése tovabbi ionizacios fiitélikkel a
beszerzésre kekilkészilékek fokozottabb védelme érdekében.
o Kézi EPO (Emergency Power Off) aramkorok kiépitéskdzponti UPS-ekhez az
operatori helyiségben és a portan.

4.2.1.4 Szabalyzatok

Az SZTE Szamitogépes Infrastruktira Szabalyzaté@dO2en fogadtak el, megujitasa
idészefi az informatikai fejpdés (pl. a WiFi elterjedése) és az SZTENET-en békikivuli
helyzet megvaltozdsa miatt (pl. az egyik egységasiknak informatikai szolgaltatast nyuijt
térités ellenében, a haldzati thmadasok miatt egdssé valt egy kdzpontizfal bevezetése).
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A domain regisztracio altalanos liberalizacioja thiaz eddig kovetett gyakorlat és a
felhasznal6i igény sok esetben eltér. Szikség \@n Egyetemi Domain Regisztracios
Szabalyzatra.

4.2.2 Adatatviteli hal6zat (SZTENET) fejlesztése

4.2.2.1 Szamitogeép haldzati protokollok bvitése
Az IPv6 hasznalat ndvelése.

4.2.2.2 Struktira javitasa

Egyetemi sajat tulajdonu optika gerinchaldzat
* Irinyi-TIK kapcsolat. Jelenleg a TIK-et egy bérealptikai kapcsolat koti 6ssze a
hélozat kozpontjaval. A kapcsolat havi rendelkezédlasa 99,5%, de tartaléka nincs.
Az épdulet funkcioja indokolna egy masik, adztol fliggetlen nyomvonalon halado
kapcsolat kiépitését, pl. az Irinyi épulet iranydb# kapcsolatot két szakaszhal
allitanank 6ssze:
0 A TIK-Sagvari Gimnazium kultéri szakaszt szolgaitéat bérelnénk.
0 A Sagvari Gimnazium-Irinyi beltéri szakasz kiép&egyszeri koltséget
jelentene.
» SZAB szekhaz. Az éplletet integralni kell az egyetealdzatba.
» Egyetemi vendéghaz. Az épiletet integréalni kell egyetemi hal6zatba, az
elhelyezkedés miatt a feladat egyszeri beruhazéssgbldhato.

Bérelt varosi haldzat
* A szolgéltatoi szekmés leheaivé teszi, hogy a jelenlegi Fast Ethernet (FE)
kapcsolatokat Gigabit Ethernetre (GE) alakitsulehez a 34 végponti és a kdzponti
switcheket kell megfeléen kbviteni — ahol ez nem valosult meg koradbban. 8%
tartalék eszkozt is tervezink.

Egyetemi WLAN szolgaltatas
* A vezetek nélkuli (WLAN) halozati hozzaférés ledsgigének kiépitése szabad tereken
eés nehany épuletben: oktatok, kutatok és hallgat@bil eszkdzeinek haldzatba
integréaldsa. A tervezett helyszinek a DugonicsdAvartanuk és Ady terek, tovabba
az Irinyi és a MK ,A” és ,C” épuletek. A beszerzénkiozponti eszk6zok kapacitasai
olyanok, hogy az egyetem barmely helyszinébl@kisebb 6sszegekbhozzaférési
pontok létesithék.

Eplleteken belili haldzat

A cél egyes épuletek halézati eszkdzeinek és kaésglerendszereinek kors#sitése:
épuleten bellli hal6zatok zembiztonsaganak nogeldzpontilag menedzselletszk6zok
telepitése és megfetel csatlakozasi pontszammal rendetkegtrukturalt kabelrendszer
kiépitése, valamint az épulletek kozotti optikai dzak fejlesztése, illetve tartalékolas
biztositasa. Az Irinyi, a SZAB székhaz, a vendéglilietve a TIK éplletek érintettek.

* lIrinyi épllet

Az oktatasi épulletek kdzott az egyik utolsé BNCgsetifelszamolasa, 225 TP (réz, csavart
érpar — twisted pair”) végpont kiépitése.
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» SZAB székhaz

Az épulet bel§ héalozatanak kiépitése, tovabba az épilet integjgachz egyetemi
hal6zatba. Az integraciét az akadémiai, az egyeésna regiondlis kutatdsok egyre szorosabb
egyuttnmikodése indokolja.

* Egyetemi vendéghaz

Az épulet bel§ halozatanak kiépitése, tovabba az épilet integjgachz egyetemi
halézatba. Feltétlenll sziikséges, hogy a vendégakts kutatok rendelkezésére alljon a
nélkilozhetetlen haldzati infrastruktira. Az épldthelyezkedése leliste teszi, hogy a
feladatot egyszeri beruhdzassal oldjuk meg.
Egyuttal az épulet belshaldzatat is ki kell épiteni.

TIK tartalék kapcsolatok: jelenleg a TIK-et egy éléroptikai kapcsolat koti ssze a
halézat kdzpontjaval. A kapcsolat havi rendelkezé&dtasa 99,5%, de tartaléka nincs. Az
épulet funkcidja indokolja egy masik, ad®itsl figgetlen nyomvonalon halad6é kapcsolat
kiépitését, az Irinyi vagy az Arpad téri épuleniyaban.

Két kapcsolat kiépittetése van tervbe véve:

« TIK-Arpad téri épilet — etalleges tartalék. A jelenlegi kapcsolattal egyiitt
forgalommegosztasra is hasznalhato.

o TIK-Irinyi épllet — masodlagos tartalék. Ez nemcsaKIK-nek tartalék, hanem
megforditva, az Irinyi épilet, illetve a hozza tsatzé Béke épiileti és AOK
halézatok szamara is, arra az esetre, ha e hakbZafwad téri kapcsolataval
probléma Iépne fel.

Egyetemi WLAN szolgaltatas

A szolgaltatas célja

Korszeti vezeték nélkili (WiFi) halozati szolgaltatas bestése. Kiegészitése lesz a
jelenleg is folyamatosanélils - 1ényegében az egyetem oktatasi éplleteit teljésfed —
korszefi vezetékes Ethernet halézati szolgaltatasoknak.

A rendszer ugy lesz megtervezve, hogy tovabbi egyetegységek, éplletek is
csatlakozhassanak, ami a kdzponti berendezésekit@g@mak nagyobbra kiépitésével éshet
el. A tervezett lefederidteriiletek és épuletek — ésorban a hallgatéi forgalom és varhato
igénybevétel szerint lettek kivalasztva:

1. Szabad téren, az egyes egyetemi épuletek kornyékén:
* Dugonics tér,
* Aradi vértanuk tere,
o Ady tér.

2. Komplett oktatési éplletek lefedése:
e TTIK ,Irinyi” épllete, Tisza Lajos krt. 103.
e Mérnoki kar ,C” épllete, Moszkvai krt. 5.
e Mérnoki kar ,A” épllete, Mars tér 7.
 TTIK ,Béke” épllete, Rerrich B. tér 1.
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3. Egyeéb stratégiailag fontos tertletek lefedése:
* munkaszobak,
* eléadok,
* PC-laborok,
» koOzosségi terek (dékani hivatabedr, bifé stb.).

A rendszer logikai felépitése

A Szamitokézpontban elhelyezett kozponti kontrbker IP felett kapcsolddnak az egyes
éplletekben elhelyezett Acces Point-ok (AP). Azlap-keletke# forgalom egy része az AP
lokalis halézataban marad, mig mas része a kozmsak6zokon lesz keresztilvezetve. A
rendszerhez szorosan kapcsolodik ef@yfal, valamint az autentikaciét végzZRADIUS

szerverhal6zat. Egy kozponti adatbazis van tervbeeyv amely a felhasznalék neveit,

/////

minden elemét azonos gyartotol kell beszerezniyeegendszer Gizemeltetése nem vallalhato.
A rendszert felépi egységek és elvart tulajdonsagaik

Harom © egység alkotja a tervezett rendszert:
* A lefedend terilletekre, épiletekbe kihelyezéntlP-k.
* A kézpontban elhelyezetikontrollerek.
* Az egész rendszer menedzselésére szolgalo szdftvere

A rendszeidl elvart alapvet paraméterek:
e Minimum 200 AP kiszolgéalasa.
e Minimum 4000 konkurens felhasznal6 kiszolgalasa.
«  WPA/WPAZ2 enterprise titkositas hasznalata.
* RADIUS szerveren alapul6 802.1x-es autentikacio.
» Lokalis ebforrasok elérése a WiFi hal6zatbdl.
e N+1 redundans kdzponti rendszer.
* Folyamatos felligyeleti rendszer.
» Automatikus AP konfiguralas &le megadott profil alapjan.
» Automatikus statisztikak készitése.

Megjegyzes:
A szukséges AP-k szama nagyban fligg attél, hoggegzett éplleten belil az
0sszes tipusu teret le kivanjuk-e fedni.

4.2.3 Halbzati aktiv eszkdzok fejlesztése

Egyetemi gerinchalézat

« Az informatikai kozpont fejlesztése. A cél redundan kialakitasa és az
Uzembiztonsag novelése. A feladat aktiv eszkozgkdryaése és integralasa, a core és
edge funkciok szétvalasztasa. Jelenleg az egydi@iduat struktardja olyan, hogy egy
switch latja el a kdzponti switch funkciojat (comeg biztositja a kidskapcsolatokat
(edge) a HBONE és az oktatok és kutatdk szamataditiatt otthoni internet (ADSL,
Kabeltv) felé. Amennyiben a két funkciét két kiul@ab eszkdzben valositjuk meg,
akkor — tobbek kozott — attekintiébbée valik a menedzsment, tovabba az egyetemi
belss halozat akkor is fikodoképes marad, ha a kdlsouter, pl. egy tamadas miatt,
nem tudja ellatni feladatat.
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« Irinyi csomépont. Teljes értéktartalék kijaratot biztositunk az AOK LAN szamara.
Ehhez egy itzfal modullal kell viteni a jelenlegi switchet, ami csak a haz
lecserélésével oldhaté meg. (Nincs méar szalbaidhely az eszkézben.)

« Béke csomodpont. Az ESZK-Irinyi-AOK 10 GE héaromszbgegy tetraéderré
egeészitjuk ki, teljes redundanciat biztositva asdelsajat tulajdonu optikai
gerinchal6zaton.

» Varosi halézat FE-GE upgrade. A végponti és a kotiswitcheket kell megfeléen
béviteni.

» Egyetemi WLAN szolgéltatas:

o LightWeight Access Point-ok.
o Kultéri antennak.
0 A kozponti switchekbe behelyezliét/LAN service modulok.

Eplleteken beliili hozzaférési halézat
* A menedzselhéteszkdzok aranyanak névelése.

Eplleteken belilli hozzaférési WiFi halozat
» Egyetemi WLAN szolgéltatas: LightWeight Access Raik.

4.2.4 Halozat menedzsment javitasa

Az egységes hal6zat menedzsment rendsadtdse és fejlesztése. A fenti fejlesztések soran
Uzembe allitott eszk6zOk bekapcsolasa a kézpontedesmentbe, a menedzsmenbkibése
rendszerfelligyeleti, hibakeresési és teljesitmémyeést segitfunkcidkkal.
« HPOV. A megleé HPOV Network Node Manager rendszert két funkciéval
javasoljuk kiegésziteni:
o Esemény korrelacio.
o Teljesitményelemzés. (Kihasznaltsagdikskeresztmetszetek stb.)
« MARS. A MARS (Cisco Security Monitoring, Analysisné Response System)
rendszer alapfunkcioi a kévetkiz
o Osszegiijti a kiilonféle halozati eszkozok rendszeriizeneteit
0 azokat elemzi,
0 kézi vagy automatikus beavatkozast javasol, illédsz lehdivé.

Két rendszer beszerzéseét tervezzik:

I. A nagyobb kapacitasu eszkozt (MARS110) a halozairhauterének és a béls
hal6zat koézponti routerének vezenmmoduljai (SUP720, FWSM) altal generalt
informaciok (log, netflow) gijtésére hasznaljuk, valamint a halézat kozpontja és
kilsé kapcsolat kozé telepitenénk.

II. A kisebb kapacitasu eszkozt (MARS110R) — amellatjy az albbi tartaléka -
lokalis problémak felderitésére lehet hasznalnir akgy is, hogy atmenetileg
kihelyezzik egy alhdlozatba.

* Wireless Control System. Az WCS kozponti menedsgeftver az egyetemi WLAN
szolgéltatas eleme. A szikséges hardvert a szenszklidacios fejlesztések
keretében kivanjuk biztositani.

Halozat hozzaférés felugyelet
* Amennyiben egy alhdl6zatban minden PC-nek sajatedwmselheét switch portot
tudunk biztositani, akkor ott bevezethet hal6zathoz torténhozzaférés feliigyelete a
Bolcsészettudomanyi Karon alkalmazott modon.
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» Ez tovabbfejleszthét minéségileg is oly mdédon, hogy a DTM-et kiterjesztjik a
hal6zatbiztonsagra, azaz a megtelekonfiguracio fogalmaba beleértéid a
folyamatosan frissitett virusvédelmi égfal bedllitAsok is, melyek hianyaban egy PC
csak a karantén vlan-ban dolgozhatna. (llyen jéllkegmplett megoldassal pl. a Cisco
rendelkezik.)

« E mogott az a stratégiai meggondolas van, hogyieigzmeényi tizfal Gnmagaban
nem old meg minden problématldg ha a nem megfetidn Uzemeltetett PC-k
biztonsagi kockazatot jelentenek.

4.2.5 Alapszolgaltatasok fejlesztése

4.2.5.1 Tiizfal

A halézat magjaban #kddé switch-router tizfal modulja a halézati topoldgiaban elfoglalt
helyét tekintve az SZTENET egyetlen bejarata Azegégyi tizfal bevezetése azt jelenti, hogy
alkalmazzuk a iizfal moduloknak azt az alapbeallitasat, hogy kifehdindenki
kezdeményezhet kapcsolatot, befelé senki. Ezt Idtiegésziteni specidlis @&prras
felhasznalasi korlatokkal, illetve kivételekkel. més kérdése, hogy teljes alhal6zatokra
vonatkoz6 kivételeket megengediink-e vagy sem. Adbhit valasztds a konzekvens
kiterjesztése a levelezés esetében folytatott polak.

A rendszernek fontos része az a program, amelly&lézati rendszergazdak és az egyéni
felhasznaldk itzfal szabalyokat tudnak definialni (modositaniotir). A webes interfészen
elérheb program mogott egy SQL adatbazis van. A rendsatonaatikusan konvertélja az
adatbazis rekordokaizfal szabalyokka, és allitjia be azokat a modulban.

Az egyetemiiizfal bevezetésének céljai, illetve varhato eredragny

* A halézat menedzselésének, vagy ha ugy tetszikrgalbom kontrollalasanak egy, a
jelenleginél magasabb szinvonala. Névekszik a aéilbiztonsag.

4.2.5.2 DHCP

A jelenleg nikodé DHCP rendszer mind funkciondlisan, mind teljesiy#t tekintve
kozéptavon képes ellatni a feladatokat.

4.2.5.3 DNS adminisztracié

A jelenleg ntikodds DNS rendszer mind funkciondlisan, mind teljesitg@éntekintve
kozéptavon képes ellatni a feladatokat.

4.2.5.4 IPSec VPN szolgéltatas
IPSec VPN szolgaltatason a Cisco Easy VPN megdi@atak.

Ebben az esetben egy megfélkliens programmal ellatott PC (VPN kliens) és &ZK-ban
mikoéds switch-router VPN modulja (tunnel terminator) ktizé&gy titkositott IP feletti
virtualis maganhaldzati csatorna (IPSec VPN tunrégjil ki, ebben zajlik a tényleges
forgalmazas — most mar egyetemi IP cimekkel. A R@ens azonositasat, illetve a forgalom
titkositasat digitalis tanusitvany, illetve digisAkulcsok segitségével oldjuk meg. Ehhez egy
(lokalis) PKI (Public Key Infrastructure) rendszetveziink kiépiteni.

Célok, illetve eredmények
* A VPN kliens az Internett barhonnan csatlakozhat, egy biztonsagos csatornan
egyetemi IP cimmel tkddhet, majdnem olyan jogokkal, mintha az SZTENER-b
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lenne. Ez lehéség példaul arra, hogy megszabaduljunk az Ol kexeftglések
korlataitol (fix aru és sebesgégsomagok).

» Kilbnleges biztonsagi igény esetén az SZTENET-d&ill lsehasznalhaté.

» Gyakorlatot szerezve a PKI technoldgiaban, megt lebedeni a digitalis alairasok, a
digitalis Ugyiratkezelés bevezetését az SZTE-n.

A digitélis tanusitvanyok kezelése, hasznalatalanfegi gyakorlattdl mifiségileg eltés
biztonsagi, adminisztrativ és technikai feltétetdkigan meg a rendszeradminisztratoroktol, a
help deskil és a felhasznaloktol egyarant.

4.2.5.5 Felhasznaldi azonositas

Az egyetemi WLAN szolgaltatas és a vele dsszeflfguroam szolgaltatds bevezetése
kapcsan felmeril az igény egy kozponti egyetemha®tnaloi azonositasi szolgaltatas
bevezetésére.

Mostanaban divatos kifejezés az SSO (single sign ami nagyjabdl ugyanazt jelenti az
egymasban megbizd szerverek esetén, mint a schehgem: egyszer kell a felhasznalo
azonositania magat, utana szabadon mozoghat anblzaaron bellil.

A felhasznal6i azonositas megvaldsitasa fokozatleteiséges, amire sziikség van hiszen az
Egyetemen szamos olyan szolgéltatd hely/kozpont eamelyik nagymeérét felasznaloi
(dolgozéi, oktatdi, hallgatéi) adatokat tartalmaadatbazist Gzemeltet (Pl.: ESZK: ETR;
ESZK: levelezési és Ol szolgaltatasok igénybe Sireek adatbazisa; GMF: TUSZ,
NexonBER; GMF: Egyetemi telefonkonyv; EK: KataloguATIK: Belépteb rendszer).

A cél az, hogy a fenti és egyeb forrasokbol egyaolkozos adattarat hozzunk létre, amely
felnasznalhaté arra, hogy egy egyetemi polgéart lealadigénybe vehét szolgaltatasok
hasznalatakor ennek segitségével azonositsunk.

A lényeg: A szolgaltatdsokat ugyanazzal az egy egibdval veheti igénybe a felhasznald
(amennyiben egyébkeént jogosult ra).

Az egyuttmikodés hianyanak néhany oka:
» Szervezetlenség.
* Inkompatibilitas.
» Politika (sokszor biztonsagi eérvek mogé bujtatva).

A minimalis cél az lehet, hogy el kellene fogadéhany olyan helyet, amely hitelesen tudja
igazolni, hogy egy személy egyetemi polgar, vagylagalabb olyan fontos, hogy nem. Ezek
.peadnak” az informéaciot egy kozos adattarba, anawkalmas lehetne olyan ,kevéshé
érzékeny” alkalmazasok esetén az azonositasraanewvelezés, otthoni Internet, WiFi, LAN
access, IPSec VPN.

Néhany részfeladat:
e Szervezés.
» Platform kivalasztas.
» Adatatvitel/konverzié.
» Erdforrads hozzarendelés.

4.2.5.6 Névtar
A kézponti azonositasi rendszernek az egyik kompseé DAP szerver lehet.
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Nehézséget jelenthetnek az adatkezelés jogi pra@léra feltoltés és folyamatos
adatkarbantartas megszervezése és végrehajtéamintabz NIIFP Névtar és a helyi LDAP
szerver viszonya.

4.2.5.7 Események & kozvetitése — streaming
A streaming célokra dedikalt szerver tarolokapaeitéezd sikkeé valni. Kisebb koéltséggel

4.2.5.8 Desktop menedzsment program

A Szegedi Tudomanyegyetem munkaallomasainak meelédese korszérrendszert kivan
bevezetni. A rendszernek ki kell valtania a jelgnieikods folyamatokat, ill. e nélkul
megvalosithatatlan Uj funkcidkat kell ellatnia.

A munkaalloméasok kezeléséhez olyan informatikaikésidk szikségesek, amelyek a
nagyszamu, isméitlo folyamatokat — részben vagy teljes egészében ematizaljak. Az
Uzemeltetés human dorrasigénye ezaltal csokkentBigetill. a folyamatosan &vil6
eszkozpark kezelh&tége fenntarthatd. A munkaallomasok végfelhasznalooktatok,
kutatok, hallgatok — informatikai ismereteket igénygyakori feladatoktél mentesiinek. A
munkaalloméasok védelme, az alapszoftverek karbi@sta végfelhasznalok kozrékidése
nélkil megoldhat6: kisérleti projektként megval@sdd a TTIK és MK kivalasztott
munkaalloméasainak tavoli menedzselésére alkalmawdaes szoftver rendszer kiépitése.

A rendszeidl a jelen technolbégiak ismeretében a kovetkiemkciok varhatok el

» Biztositson teljes kdirhardver és szoftverleltart.

» A telepitett szoftverek felderitésén tul biztoststnyleges szoftverhasznalat méréseét,
a jogosultsagok nyomon kovetéseét, statisztikékletasat.

» Az eredményes hibaelharitas céljabdl biztositseodiagnosztikai eszkdzoket, tegye
lehetvé a tavolbdl tortéd belépést.

» Biztositson megoldast kari, intézeti vagy tanszékinti alkalmazastelepitésre,
automatizalhato és tUtemezhi@nddon, a végfelhasznaldk beavatkozasa nélkiil.

» A szoftverterités vegye figyelembe a hal6zat, ulleta felligyelendl rendszerek
eréforrasainak sajatossagait és azokhoz alkalmazkodydimalis milkddési
hatékonysagot biztositson.

» Tartalmazzon eszkozoket egyéni szoftvercsomagakitésehez és telepitéséhez.

Els6 Iépcsben a desktop menedzsment technoldgia egyetemeétdset célozzuk meg egy
kozponti és két — jeletis eszkdzparkkal rendelké&z kari rendszer inditasaval. Mintegy 700
munkadllomasra készitettlinkiigzaki tervet a Természettudomanyi és Informatilaiaé
Mérnoki karokra kiterje@en. Tovabbi |épésekben a szolgaltatast kiterjdsntjinden karra.

A tervezett rendszer kiterjedése

Az egyetem teriletén t6bb mint 8000 munkaallomésriet, melyek karbantartasa a kézponti
Uzemeltetés feladata. A Kari, ill. szervezeti eggké altal Uzemeltetett munkaallomasok
megoszlasat a
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4. Tablazat: Kari és egyéb szervezeti egységek dltzemeltetett munkaallomasok szama

Karok

AJTK 285 75
AOK 1650 120
BTK 583 92
ETSZK 84 86
FOK

GTK 136 46
GYTK 251 57
JGYPK 887 170
MGK 216 42
MK 301 111
TTIK 1802 490
ZMK 12 1
Kdzponti hivatalok

Rektori Hivatal 147

Gazdasagi és Wzaki Bigazgatésag 145

Kari szervezeten kivili oktatasi, kutatasi egységek 30

Szer#dés ill. palyazat alapjan mikdodé oktatasi, kutatasi egységek 30

Kdzponti szolgaltaté egységek
EHOK Iroda 35
Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd Kézpont

Egyetemi Kiadd

Sportkdzpont

Kdzoktatasi Vezéképd Intézet 7

Egyetemi Konyvtar 402 300
Egyetemi Szamitokdzpont 331

Jozsef A. Tanulmanyi és Informacios Koézpont 104

Universitas Kht. 8

Hallgatéi Szolgaltatd Iroda 18

Egyetemi kollégiumok 793 72
Egyetemi kdzoktatasi Intézmények 144

Osszesen: 8416 1687

A futtatott operécios rendszerek eloszlasa a k@zétk
5%  MS Windows Vista
70% MS Windows XP
10% MS Windows 2000
5%  MS Windows 98
10% Linux
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A kari telephelyek és a kozpont kozott legalabb Miips savszélesseg all rendelkezésre.
llyen nagyszamu munkaallomas szoftver, hardvearetiasa, feliigyelete hatékonyan csak
desktop menedzsment rendszer alkalmazésaval Veltisitneg. A desktop menedzsment
technolégia egy kozponti és ket — jel@nteszkozparkkal rendelkéz— kari rendszer
inditasaval kerll bevezetésre egyetemi szinten.tédgin 700 munkaallomésra tervezzik a
terjedelmét a Természettudomanyi és Informatika BErnoki karon.

A tervezett szoftver rendszer

Mindezen feladatok megoldasara a IBM Tivoli Promsng Manager for Software
(tovabbiakban IBM TPM for Software) szoftvert terzék. A szoftvert funkcionalitasa
biztositja a kiiizott célok eléréseét:

- Hardver-szoftver leltar.

- Kozponti alkalmazasterités.

. Szoftverhasznalat mérése.

- Konfigurécié és valtozaskezelés.
- Tavoli felugyelet.

A IBM TPM for Software tobb funkcioval rendelkezik:

3. abra: IBM TPM for Software funkcioi
Szoftver neve Funkciok

IBM TPM for Software Hardver és szoftver leltar Windows, UNIX, Linux kérnyezetekben
Hardver és szoftvervaltozasok kimutatasa
Megfeleléség menedzsment

Kivant allapot menedzsment

Szoftver disztriblcié

Teljes patch management

Egyedi szoftvercsomag készités
Munkafolyamat (workflow) kezelés
Multiplatform tdmogatas

"Bare metal" OS terités

Elosztott infrastruktira

Bandwidth kontroll

Riportolas

Webes fellilet

Active Directory integracié

A rendszer architektlraja

A rendszer egy kozponti IBM TPM for Software mergdent szerveren és a mogottes
adatbazison alapul. Az adatbazisszerver telepikéd@én gépre javasolt. A disztriblcios
szerverek kilon — bar nem feltétlendl kizardlagosaa a célra dedikalt — gépeken futnak.
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Az alabbi abra mutatja a rendszer felépitését:

4. abra: A rendszer architekturaja

O periton és Wil=d felloyeleti
acminiszratori konzol alkalmazisok

|

Letesitesi
kiszolgala
g | | Wiehszolgsltatas felilet
Autormatzalas
Eszkdzik Megfelelés .
— oy Jelertés
- Ki=zolgalok é= 3 javitass
wirtualis kizzolgalak .
- Haldzati eszkizik
- Tarold
Létesitési
- Aclatmodel| +——n s
Janitdsok kezelése D adathdziz
F s
Sroftver I
IEtesités
&z keptajl Telepité =i e .
kezelés infrastruktirak Relicikepszs
o F
3
b
Atom atizélds czomag
fejlestdi kirnyezet Feligyeh IT
‘ infrastruktira
T e
A fosh “egpont

1Bk Open Process
Surtomation Library Wegport
S

2
o

it

Felhasznaldi dmtar (LDAP] -+

Kdzponti IBM TPM for Software menedzsment szerver
A IBM TPM for Software szervebb 6sszete:

Létesitési kiszolgalo.
Adatmodell.
Automatizalas.
Megfelelés és javitasa.
Jelentés.
Feltérképezés.
Telepitési infrastruktura.
Webszolgaltatas felllet.
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« Operatori és adminisztratori konzol.

- Automatizélasi csomagfejlegizkdrnyezet.
- IBM Open Process Automation Library.
« Felhasznal6i konyvtar.

- Kiulsé felugyeleti alkalmazasok.

Adatbéazis szerver

IBM DB2 FP3 (ajanlott) vagy Oracle 9.2/10g/11g vaghsSQL 2005 vagy MySQL 4.1
adatbazisszerver.

Disztribucios szerverek

A haldzati terhelés elosztasa miatt disztribUcidengerek bevezetése indokolt, amelyek a
menedzseleriddigitalis tartalmak tarhelyeként szolgalnak. Kieprofilonként hangoljuk az
egyes cél disztribuciés szervert, ezaltal a kliéasz IBM TPM for Software szerver kozott
jelentbsen csokken a haldzati forgalom.

A menedzselerid desktopok szamanak megféleh 3 darab disztriblcidés szerver
implementalésa, illetve ennek megfélekdmu kliens profil definidlasa sziikséges.

4.2.5.9 Helpdesk

WEB felllet kialakithsa szikséges, amely a kapttsolast, bejelentések megtételét,
formanyomtatvanyok kitoltését segiti.

4.2.6 Szerverkonszolidacios program

A szamitogéppark elavult részeit elengedhetetlfniteni. A szamitogépek Uzemeliefelé
homogén szerverplatformot szeretnénk kiépiteni. @dmdbgenitast a VMware Server /
VMware Infrastructure vagy hasonl6 funkcionalitagtijtd virtualizacios eljaras segitségével
korszefi megvaldsitani.

A feldjitott szerverparkdbb elemei a kdvetkék
* Virtualizacios termék.
» Szerverek.
» Storage alrendszer.
e Backup alrendszer.

A szerverpark virtualizacioja tébbek kdzott az hidddonydket nydjtja

* A fizikai szerver kiszolgaldk kihasznaltsaga 10-288tb 85-90%-ra novelhét —
csokken a hardver koltség.

* Funkciondlis elemek szétvalasztasaval novélhadiiztonsag,.

« Konnyebb kezelhéség (management) ("egy kattintassal Uj szerverdtéditre").

» Dinamikus eéforras (meméoria, tarold, haldzati savszélesség, @BlLhozzarendelést
teszt lehatvé kilonféle funkciét ellatd kiszolgaldkhoz, ésathazasokhoz.

* Megnovelt rendelkezésre éallas biztosithato.

» Kulonféle operacios rendszerek futtatasa is legetségyazon fizikai eszkdzon.

» Az Uzemeltaiknek ©ként a tartalommal kell tédni €s sokkal kevésbé a hardverrel.

« Uj szamitogép beszerzése esetén csokken a belizéherészilkségessid

Adott — kozbeszerzés altal is befolyasolt — indil@rdver/szoftver megoldas Kdébi
bovithetbsége mindig kockazatos. A beszerzett eszkozok gyeljebb két éven belll
kikertlnek a gyartasbol, az Gjabb eszkdzok 6sszgilasa a régiekkel nem mindig sikeres.
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Egyetemi kozponti szolgaltatasok hardver és aldpsao rendszereinek részbeni
homogenizacioja: szerver konszolidacio, kulonoyeigmmel a futdé szolgaltatasokra es a
késsbbi tartalmi (TAMOP) palyazatok varhatdé eszkozigéing. A beszerzés mértéke
(szamitasi, tarolasi és archivaldsi kapacitas) lenleg Uzemé rendszerek felmért
kapacitasaira és a varhato palyazatok igényeipoatst.

A feladat leirasa

Az egyetemen szeretnénk a felhasznalok felé egyobém szerverplatformot nyujtani.
(Felhaszndlo alatt egy adott virtualis gép rendgzatajat értjuk.) A homogenitast a VMware

Infrastructure vagy egy funkcionalitasaban hasoni@ualizacios eljaras segitségével
kivanjuk megoldani.

A felhasznalok magasabb rendelkezésre allast, ilagyobb megbizhatéosagot fognak
tapasztalni, tovabb4 az eddigieknél nagyobBfoerasokhoz (pl. kvoéta) juthatnak. A
szolgaltatasok kiterjesztlietkké valnak bvebb oktatéi, kutatoi és hallgatoi korre.

Felmérés

Felmérés segitségével tisztaztuk az egyetemi kdzsaolgaltatasokat nyujtd, jelenleg
Uzemeb infrastruktirdnk dbb paramétereit.

5. Tablazat: K6zponti szolgéltatasokat nyujtd infrastruktura f 6bb paraméterei
CPU Core Memdria Winchester ‘Mentés
db db  Osszesen Foglalt Bruttd Netto Foglalt Bruttd
97 135  ~147GB | ~86GB ~16TB ~10TB ~7TB ~10TB

Jelenlegi szerverparkunkban 4 fajta szamitogé fhiti
« Sun Solaris SPARC platformon.
« Microsoft Windows Intel platformon.
- Novell Netware Intel platformon.
«  GNU/Linux Intel platformon.
Par szamitogép nem konszolidalhaté a kovétkdmk valamelyike miatt:
« Alicenc a SPARC platformra zar.
- Nincs meg az adott szoftver Intel platformra.
- Fizikai interfész igény miatt.

A rendszer 6 elemeit és elvart tulajdonsagai:
Virtualizacios termékek

A takarékos megoldds az ingyenes VMware Server,ly@meew image-ek konvertalas
nélkil atvihebek a VMware Infrastructure termékre. A VMware Isfiraicture termék harom
valtozatban kaphato:

* VMware Infrastructure Starter

* VMware Infrastructure Standard

* VMware Infrastructure Enterprise

Szerverek

A szerverek esetében a hely és aram takarékoss&ihbid a homogenitas céljabdl blade
megoldast kézenfekves természetes valasztani.

Storage alrendszer
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A Storage virtualizacié szellemében a kozpontositmattarolas alkalmazasa célsizer
amelynek tobb éhye is van:

= Konnyebb skalazhatosag.

= Magasabb rendelkezésre allas.

= KoOzpontosithatd menedzsment.

Backup alrendszer

Ezen a kozpontositott Storage alrendszer és a aligtuszerverek kdzodsen kertlnek
archivalasra és mentésre.

Redundancia

*« Szerverek

A kivalasztott példa eszkdz (BLc7000) a sasszéthdszamitva teljesen redundanssa tehet
minden szempontbdl (I/O kartyak, energiatds, management).

» Storage
A kivalasztott példa eszk6z (EVA 4400) teljesenuretbinssa teh@&minden szempontbal.

* Backup
A kivalasztott példa eszktz (MSL8096) drive és graeszempontjabdl redundans.

Osszehasonlitas
A szerverparkunk virtualizacidja tobbek kozott &bbi ebnydket nydjtja:

e A fizikai szerver kiszolgaldk kihasznaltsdga 10-268f 85-90%-ra novekszik,
csokken a relativ hardver koltség.

e Funkcionalis elemek szétvalasztasaval novéladiiztonsag.

e Konnyebb kezelhéség (management).

e Dinamikus ebforras (memodria, tarold, hal6zati savszélesség, @B)hozzarendelést
tesz leheive kilonféle funkciodt ellatd kiszolgaldkhoz, ésalthazasokhoz.

e Megnovelt rendelkezésre allas biztosithato.

Tobbféle operacids rendszer futtatasa is lehetsgmyeszon fizikai eszk6zon.

A felhasznal6nak csak a tartalommal kell 6tiitie és nem kell foglalkoznia a

hardverrel.

A tervezett rendszer és a régi eszkozparkurdbbf paramétereinek szamsker
dsszehasonlitasa:

6. Tablazat: tervezett és megléveszkdzpark dsszehasonlitasa
'CPU Core Meméria Winchester ‘Mentés

do db Osszesen Foglalt Bruttd Nettd Foglalt Bruttd
tizemeb |97 135 ~147GB ~86GB ~16TB ~10TB, ~7TB ~10TB
tervezett 28 | 112| 448GB ~49TB 24-35TB ~76TB

A backup-nal 1ég 7-szeres tartalék egyik foka, hogy jelenleg csak alkalmazasi rendszerek
szinti adatmentés folyik a #k kapacitas miatt.
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4.2.7 UPS és klima berendezések
A fejlesztés szikségessége

A ,hélozati fejlesztés és szerver konszolidaciGédenényeképpen jelegig mennyisédq Uj
berendezés kerll elhelyezésre a SZTE Egyetemi E#&mpont géptermében. A gépterem
UPS és fitési kapacitasa jelenleg teljesen le van koétveljagszktzok Uzembe helyezését
megebzéen tehat mindkét kapacitasiviteni kell.

UPS hivités
A bévitéshez 2db SYPM10K16H modult kivanunk beszereBzeket a jelenlegi APC

SYMMETRA UPS-be szereljuk Ez az alkatrész alkalmasijabb, 160kW-0s SYMMETRA
UPS-ben valo Gzemeltetésre is.

Klimab évités

Jelenleg nemcsal6bitésben, hanem teljes klimarekonstrukcioban gdwadeoink (ACRC103-
as tipusu beltéri klima berendezések telepitdse, klimarendszer tovabbi részegységeinek -
kultéri vizhitok, csbvezés — beszerezése).

Gépterem kabelezés

Az () rack szekrények gépterembe kertlésével sgilkesz a szekrények kdzoétti horizontalis
kabelezésre: 1000Base-T, optikai interfész (1006B46Gbase és FC) osszekottetések. Ezt
modularis, a helyszinen kénnyen szerdlhetemekisl kivanjuk megvaldsitani. Az éle
szerelt 12 és 24 eres MPO (Multi-Fiber Push-On)el&lb és csatlakoz6 dobozok a
késbbiekben a gépterem rugalmas atkabelezését i$lehttszik.

4.2.8 Tartalomszolgaltatd rendszerek informatikai fejleszése

4.2.8.1 Hallgatéi tanulmanyi €s adminisztracios rendszer (ER)

Szerver kapacitasok fejlesztése — a szerver kadgérads projekt célkitzései
» Idészakokhoz kotétt magas terhelések igényeinek Igstda dinamikusan
rendelkezésre bocsathatosferrasokkal. Elésorban az ETR hallgatoi funkcioi —
kurzusfelvétel, vizsgajelentkezés — tllterheltek ntpean meghatérozhat6
idéintervallumokban. Felesleges a kizarélagosan az E§#&mara fenntartott
er6forrdsokat a csucsterhelések igényeihez igazitani.

A kozponti szolgaltatd rendszerek funkcioinak fegtigse, bvitése
» Az ETR rendszer folyamatos fejlesztése elengedbatetAz oktatasi kornyezet
valtozasaibol ergilfejlesztések a support szédés keretein belll kezelléek. Ezen
tulmerben a Szegedi Tudomanyegyetem igyekszik a hallgaliéedettségét kivivni
azzal is, hogy specidlis igényeiket az ETR-beeljs4iti.

4.2.8.2 Tavoktato és csoportmunka rendszer (CooSpace)

Szerver kapacitasok fejlesztése — a szerver kadgéeads projekt célkitzései
* Megfeleb szerver-kapacitasokkal nem rendetkezalkalmazasok igényeinek
kielegitése. Elssorban a CooSpace az a felfutd szolgaltatas, aknelgsszemeien
tulhaladta a kisérleti izem szerver-kapacitdsaitgsszor és tarolohely tekintetében.
A kapacitasok rendelkezésre allasa feltétlenll s2dges ahhoz, hogy a szolgaltatast a
jelenlegi két karrél a tobbiekre is kiterjeszthdssi
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4.2.8.3 Elektronikus (hallgatoi) Ggykezelési rendszer (Modio)

A kdzponti szolgaltatd rendszerek funkcidinak fejligse, dvitése
* A Modulo funkcidinak ldvitese — a Természettudomanyi és Informatikai Kaérketi
Uzemének tapasztalatai alapjan — és az egyetememikdrara vald kiterjesztése
megkerulhetetlen hallgatoéi igény.

4.2.8.4 Adatszolgaltatas a Fel§oktatasi Informacios Rendszer felé (FIR)

Az adatszolgéltato szoftver modulokat az ETR feji§e az ETR rendszerbe épitette be, ezért
sajat informatikai infrastruktaraja nincs, ameljldsztést igényelne.

4.2.8.5 Felsioktatasi Felvételi Rendszer (Gélya)

A célszeti az lenne, ha egy ko6zOs szerveren, karonkénti @z=sa jogosultsaggal
Uizemeltethét lenne a GOLYA adatbazis.
* A Golya egyetemi kliens szervereit egyetlen — néfpykapacitasu — szerverrel kell
kivaltani. A szikséges informatikai kapacitasokyaioba a human é&orrasigenyek
csokkenése a varhaté eredmény.

4.2.8.6 Teljes korii Ugyviteli Szolgaltatd Rendszer (TUSZ)

A fejlesztk tajékoztatasa szerint varhatéan 2010 elejéreselkéa TUSZ U verzidja, mely
mar modern (haromrétép alkalmazas lesz. A rendszer csak lekérdezéslg&ddaorésze a
2008. nyaratdl lesz hasznalhat6, ideiglenes szef@dMF Informatikan) beallitasaval. A
lekérded rész elkészitését kovenn kerll kifejlesztésre a rogé&itrész, ekkor varhatéan
szlikseég lesz Uj szerverek (3 darab) bedllitasara.

4.2.8.7 BERENC - nexONBER bériigyviteli rendszer

A BERENC programot valtdé nexOnbér 2008. januérfataebldl ereden fejlesztését nem
tervezik, pusztan az igények valtozasabdl fakadgnamozasi feladatok ellatasat.

4.2.8.8 Veze®i Informacios rendszer (VIR)

A Vezeti Informéacidés Rendszer fejlesztési koncepcibja alabgzikségletdd indul ki, hogy

az intézményben az oktatas, kutatas, ingatlangeadi®$, marketing, egyéb szolgéltatasok
menedzselését tdmogaté informacios rendszerek eggiméliggetlen modon kertltek
kialakitasra, mely vagy infrastrukturalis gatjaejgi adott idej integralt vezeti informacio
0sszegzesének, megjelenitésének, vagy mindezekerksg olyan human dorras
kapacitasigénnyel bir, melynek megtériilését aztamttd#tok értéke nem biztosit. Az elmult
evek fejlesztései soran megoldddott ugyan a pémziaghatok vezei informaciova
transzformalasanak problémaja (eddigi VIR fejlesgtégyanakkor problémaként jelentkezik,
hogy az alaprendszerek adatainak felhasznalasaepkelt fajlagos és egységkoltség
szamitadshoz szikséges adathalmaz rendszerezelleszhdlhatésaga nem automatizalt.

A probléma feloldasa érdekében megvaldsitando kireghat olyan adattarhaz kialakitasat
célozza,

- melyben az alaprendszeréklszarmaz6 adatok dsszegzetten, automatikus #isskkel
allnak rendelkezésre;

- mely képes befogadni és feldolgozni azon adathadkat, melyek jelenleg nem régzitettek
informacios rendszerekben (&wsrban az intézmény munkatarsi, &epartneri megitéléseét
tikrozo megkérdezések eredményei);
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- mely képes az intézmény jelenbeli teljesitménlyékapcsolatos kbdzvetlen vedet
informacio szolgaltatasara;

- mely a gazdalkodasi eredményesség €s annak @égszdtimutatdsa eérdekében
automatizaltan képes adatatadasra a jelenlefkodi (az addigi VIR fejlesztés
eredményeképpen rendelkezésre allo) gazdalkodasmacios rendszer részére.

A projekt céljanak megfelélmegoldas (a tovabbiakban VIR) az alaldtld elemekkel bir (2.
abra)
[]
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5. abra: Projekt soran tervezett megoldas felépitése

A vezebi informacids rendszer Ujjaépitése soran a Szefedomanyegyetem meglév
adottsagaibdl indulunk ki, azok rendszerbe épitéd@sul meg. Ezek egyfdla tranzakcids
rendszerek, mint alaprendszerek rendelkezésreaaltadsfell a Gazdalkodasi Informaciés
Rendszer altal nydjtott megoldasok.

A Gazdalkodasi Informéaciés Rendszer a TUSZ és aptlannyilvantartd megoldasok
O0sszekapcsolasaval nyujt elemzési lébeget elssorban pénzigyileg értelmezbet
informaciok koérében. Mas oldalrél a megiéegyetemi rendszerek az egyesikiguési
folyamatokat szolgaljak téma- és tranzakciospecs#n.

A megvalositandd program soran e két szint 6sszskégisa torténik meg olyan modon, hogy
kézben az intézmény teljesitményét leirni képesurais mutatdk kodzvetlen riportolasi
lehetisége is kiaknazhatd legyen. E megoldas egyrésagggegkoltségekre tamaszkodod
gazdalkodési informéciok menedzselését teszi d@Bemasrészt a tranzakcids rendszetekb
szarmazo naturalis adathalmazok kdzvetlen wemgbrmaciova alakitasat valositja meg.

4.2.8.9 Ingatlan nyilvantarto és energia program

Az ingatlan nyilvantartd és az ezen alapulé enepgagram jelenleg betdlti azt a funkciot
amelyet szikséges. Az ingatlan nyilvantarton alaptdvabbi programok (dolgozok

szobankénti nyilvantartasa, klinikai agyak tipusamtk €s szobankénti, stb.) fejlesztése
lehetséges.
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4.2.8.10Egységes iratkezelési rendszer

A tervezett szerver kapacitdsok fejlesztése tetgeteszi, hogy a szervereken a kialakitando
egyseges iratkezelési rendszdikadjon.

4.2.8.11EPER - Elektronikus Paly4zat nyilvantartd6 Rendszerfejlesztése

A SZTE 2001 ¢ta ritkodtet palyazat-nyilvantartd rendszert a palyatatékenység nyomon
kovethebsége érdekében. Az Uj palyazati konstrukciok, remdk (UMFT, FP7, nemzetkozi
egyuttmikodések stb.) pénzigyi elszamolasok, riportolasénygk altal tamasztott
kovetelmények sziikségesse teszik a nyilvantarfiésfessét.

A rendszer teljes megujitdsa javasolt, a korablozatban tarolt adatok megbizhatatlansaga,
ill. a tervezett U] adatstruktdra kulonlé&zge miatt. A fejlesztés adatbazisszinten, a mar
léted humanpolitikai adatbazissal torténsszekotést feltételezi. Megbizhatésaga az adatok
beviteli médjanak mddositasaval valdsulna meg, ealkmakkal ellentétben a palyazéok
adatszolgaltatasa alapjan a palyazati iroda és & @Mnkatarsai rogzitenék a palyazat teljes
életutjat nyomon koévétinformaciokat.

A palyazati nyilvantartast a kévetkiezspecifikaciokkal az SZTE GMF szerverén tervezzik
tzemeltetni.

A program Linux alatt futna, MySQL adatbazis-kézskervert hasznalva Apache WWW
szerveren PHP nyelven irddna. A felhasznalok bgemilmodern béngéézprogrammal (a
hozz4juk rendelt jogosultsaguk szerint) hozzaféwbleta palyazati nyilvantartashoz. Az
adatok beviteléhez Mozilla/Firefox béngészikseges.

4.2.8.12Weblap (portal)

A Szegedi Tudomanyegyetem Uj portéljanak célja,yhagogo, és aktualis informaciot
nyldjtson az intézmény a szegedi $elstatasrol, annak eseménygirés tudoméanyos
eredményekil. Tovabbi cél, hogy az Uj weboldal az eddiginél damebb, fiatalosabb,
dinamikusabb legyen, szélesitve a portal — lat&nmgt/el, és hasznalhatésagaval — elégedett
felhasznaldinak korét, valamint célunk, hogy hagainemzetkdzi szinten megsitve az
intézmény pozicidjat, és oregbitve annak hirnevét.

A mar léted 0] portal fejlesztésének tovabbi [épései:

- E-universitas program fejlesztése — virtualisaelas a Szegedi Tudomanyegyetemen:
az online, videé formajdban megtekinthekkurzusok kinalatanak fejlesztése az
egyetemi polgarokon tul a hazai lakossag tudoméaniierdekbdésének ésitése, a
tudomanyos eredmények disszeminaciojanak tamogatdskében.

- Tudasportal: a felvételizni vagyok, az egyetemidgseg, valamint a nagyktzonség
érdekbdésére szamot tartd cikkek, tanulmanyokadasok, kisérletek, demonstraciok
kozzététele, 6sszhangban a tehetséggondozas &adlainnak érdekében, hogy a
korosztalyos népesség minél szélesebb kdréhezgahak el a tudoméany legfrissebb
eredmeényei és kozeértlietjatekos formaban is biztositson az intézmeénytésiéget
ezek megismerésére. Célunk Osszetartd, a tudakétrigropagaldé kozosség
kialakitasa.
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- K+F+l portal: Az egyetem a kutatas-fejlesztés émowacio kiemelked szinti
szolgdloja. Elengedhetetlen az egyetemen megtatalhkutatasi potencial
elérhebségét, megismerhigteget szolgalo tartalmak fejlesztése, alap ésrabaitt
kutatasok eredményeinek disszeminécidjanak thmegata

- SZTEinfo — egyetemi hirlevél rendszeévitése: A Szegedi Tudomanyegyetemen
jelenleg egy darab, altalanos tartalmu, havi meggds koézponti hirlevél tGzemel.
Emellett szikségesnek latszik a felvétéhizek szol6 rendszeres hirlevél, valamint a
tudomanyagi hirlevelek és egy angol nyehirlevél beinditasa is, amely informacios
csatornak az intézmeény aktualitdsainak, eseményaiapszdisitésében jatszhatnak
fontos szerepet.

4.2.8.13E-learning (tartalomszolgaltatas)

Elektronikus tartalom szolgaltatds kialakithsara, hagyomanyos tantermi oktatas
modernizalasa iranyul, melynek funkcionalis terilet kovetkeék:
» Virtudlis kurzusok elinditasa a régio fétktatasi intézményeiben. | fazis
 [Egyetemi és regionalis szintvirtualis oktatasi keretrendszer kialakitasa és
Uzemeltetése, regionalis oktatasi kooperacios kitzfgdallitasa (e-learning kézpont)
Il. fazis
* Regionalis szint oktatasi tudasbazis felallitasa lll. fazis

A harom fazis megvalésitasa parhuzamosan indulhadee egymasra épul. Minden fazis
esetében kulon mérléekimenetek tervezhék.

|. fazis folyamata

A délalféldi régioé fel§oktatasi intézményeinek képzési kinalata alaj@retkontaktérakra
épulnek, mely a gyakorlatban tantermi Orarendi Wsokat jelent. A program soran a
hallgatok szamara olyan virtudlis kurzusok |étrefsaz (pl: karrier menedzsment tantargy) a
cél, mely helydl és idtdl fliggetlendl teljesithéta régio fel§oktatasi hallgatdi szamara.

A program az els idészakban olyan kurzusokra épit, mely altalanos rérséigi képé és
munkaeépiaci ismeretekre elsajatitasara irAnyul. Ezen kawk meghirdetése és teljesitése
jelenleg kapacitaskorlatokba ttkozik. A virtualejesitése érdemben ezt a kapacitaskorlatot
szlnteti meg, teljesitése tantermi infrastruktlitositasa nélkiul is megtérténhépéldaul
egy neves karrier tanacsadé meghivasa esetén niémrmikeen intézményben éirkilon-
kil6én gondoskodni, nem kell tdbb sz&zteremben gondolkodni)

A részprogramban &zo6r 12 majd 120 kurzus virtualizdlasa valosul megrirtualizalas
jelenti, hogy olyan elektronikus média tAmogatéap laz adott kurzus, hogy azt a diakok
tantermi elfoglaltsag nélkil is teljesiteni tudjdkz jelenti a kurzus audidvizudlis rogzitéseét,
annak feldolgozasat, és zart internet alapu tageér valamint a tudasellézés elektronikus
csatornainak kialakitasat.

Az els fazis fontosabb eredménymutatoi
1 éven beldl: 12 kurzus virtualizalasa
3 éven belll: 120 kurzus virtualizalasa

A program befejezésekor: 1700 6ra digitélis oldiati@rtalom a dél alféldi fetoktatasi
régioban
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. fazis folyamata:

A 120 kurzus virtualizalasa mellett a dél-alféléigrd fel$oktatasi intézményeinek részére
felallitasra kerll egy 66t foglalkoztatd didaktikai kbzpont, mely az oktatagualizalasaért
felelds.

A masodik fazis fontosabb eredménymutatoi

1 éven beldl: szakéitteam felallitasa
3 éven belll: a Kozpont feldllitasa
A program befejezésekor:  6sfkompetencia kdzpont folyamatos Gizeme

lll. fazis folyamata:

A Kozpont felallitAsa mellett a régiéban folyé képek, kurzusok meglévleirasainak,
anyagainak rendszerszemléletudasbazisanak kialakitasa alapja a ofeitsatasi képzési
portfélié kialakitasanak. A régioban félévente tdaxer kurzus kertl meghirdetésre azonban
ennek tartalmi (érdemi feldolgozasa) rendszereegferras és szakértelem hidnyban nem
tortént meg. A képzési kinalat fejlesztésének véstaalizalasnak alapja egy olyan tudasbazis,
mely tartalmi karbantartasat a kooperacios kozpamzi évbl évre. A program 2013-ra
illetve 2016-ra elérheti azt a fejlettségi szintetgy a régioban minden félsktatasi kurzus
online kereshéwé valik, és tartalmi kontextusait a megféldhozzaférés mellett barki
megtekintheti virtualisan is.

A harmadik fazis fontosabb eredménymutatoi

1 éven bell: a tudasbazis szerkezetének skdcidija
3 éven belul: a tudasbazis feltoltéese
A program befejezésekor: ikddo regionalis szirit tudasbazis folyamatos Gizemeltetése

4.2.9 Egyéb informatikai tartalomszolgéaltatasok fejlesztée

4.2.9.1 Elektronikus Egyetemi telefonkdnyv

A kdzponti szolgaltatd rendszerek funkcidinak fejligse, dvitése
» Az elektronikus egyetemi telefonkbnyv szakaszos, besm munkat igény

frissitésének kivaltasa WEB felulétrelérhet szoftver Gzembe éllitasaval. El kell
érni, hogy a valtozasok automatikusan jussanakngreé¢a lekérdez fellleten.
Természetesen a telefonkdzpont kémelk igényei tovabbra is figyelembe veéhd
A lekérdezhetséget ki kell terjeszteni az egyetemi telefonkdzporkivil kezelt (pl. a
hodmesvasarhelyi) szamokra is. JO lenne olyan adattdrqfasmat és tartalmat)
megvalodsitani, amii az — idsnként — nyomtatott telefonkonyv isséllithaté.

4.2.9.2 Kozponti mail szolgaltatas

A kdzponti szolgaltatd rendszerek funkcidinak fejigse, dvitése
* A levelek egyre nagyobb mérete és a toretlen forgabvekedés miatt fontos a
kézponti mail szerverek kapacitasanakvitése. Emellett a spanisgst is javitani
kell. Elstsorban a meghamisitott feladdju levelek minél psabb felismerésére kell
torekedni. A felado-hamisitas kivédésére szolgd@lakuloban leg technikak
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tébbsége arra épul, hogy domain-enként beazonosifj a néhany mail szervert,
amelyeknek jogaban all az adott donfialaveleket terjeszteni. Természetesen ilyen
technikak alkalmazasara nekink is torekednink Kedgy a mi neviinkben se
kildhessenek szét hamisitott feladoju kéretlenlédet. Ehhez etslépésként azt kell
lehettvé tennlnk, hogy az egyetemi doniaidevelek egyetemi szervereken
kertlhessenek feladasra. A mindenki rendelkezés@yenebes levélolvaso esetében
ez megoldott, mas tipusu kliensek (pl. pop3) esatdbjlesztést igényel.

4.2.9.3 Email cim, web tarhely szolgéltatas

A kozponti szolgaltatd rendszerek funkcidinak fegtigse, bvitése

* Az e-mail cim, web tarhely szolgéltatasban isérelsdi fontossagu a megfetel
mérefi tarhelyek biztositasa. A megnovekedett forgalodeésiméretek mellett ezt az
is indokolja, hogy a sikeres otthoni internet pkojkeretében szamos egyetemi polgar
mind munkahelyén, mind otthon szeretné olvasni aelét. Ezt Ugy a
legkézenfekébb biztositani, ha a tarolorendszer (storage) kulitsiojanak
eredményeként kélen nagy tarterlletet tudunk az egyéni felhasznéaklelkezésére
bocséatani. Tovabbi cél a béleveled szerverek szamanak csokkentése, a jelenleqgi
meglehedsen elosztott rendszer helyett egy kdzpontositott@mdszer kialakitasa.
Utébbinak ebnye, hogy egyenletesebb szinvonali menedzseléssitiwto, illetve a
kozponti mail szerverek egyes spafirézfunkcidihoz kevesebb helyirkell adatokat
gyijteni. A megfeled méreti postaladak biztositasa felgyorsithatja a kozpdtdsis
folyamatot.

4.2.9.4 Otthoni Internet

A szolgaltatdk altal specidlisan az egyetem szarkiéi@gozott technol6gia mellet meg kell
valdsitani a VPN kapcsolati technologiat. Az okkatdolgozok ennek a lethietégnek a
birtokaban szabadon valaszthatnak Internet szalgéltde megmarad az elengedhetetlen
tulajdonsaga az otthonrél valo bejelentkezésneffy laa SZTENET-en beliliként funkcional.

4.2.9.5 Video konferencia
Az NIIFP videokonferencia projektje folytatddik, yagemink véltozatlanul részt vesz a

munkaban. HD tesztek kedtek, amelyek az eszk6zok kordistéset szolgaljak. Palyazati
eszkozok birtokaban a TIK-benikddé eszk6zok cseréjét tervezzik.

4.2.9.6 VolP

* A VoIP kiterjesztése az Egyetem kelslozatéara:

* Egyetemi telephelyek bekodtése az egyetemi telefomlatba. E celbdl olyan épiletek
jonnek szamitasba, melyek legalabb FE-vel kapcsalbd az egyetemi
gerinchal6zathoz, de a telefonkdzpontjuk csak &vanos telefonhalézaton keresztil
érhet el.

» |P telefonok hasznélatdnak bevezetése.

4.2.9.7 Egyetemi licendi szoftverek, virusirté programok

Az ESZK a szoftverdisztriblcids szolgaltatdsait nfantja, a szoftverek korétoniteni
kivanja. A szolgaltatas publicitasat szélesitetii. I kell érni, hogy az egyedi gépek teljes
kore virusvédelemmeljizfallal Gzemeljen. Ezt jelefisen segiti az egyetemi sZingzofver-
beszerzés és ezen keresztll a kdltsegek mérséklése.
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4.2.10Egyetemi Konyvtar €s a Tanulmanyi és Informéacids Képont (TIK)
informatikai fejlesztési elképzelései

4.2.10.1Az autentik&co kérdése konyvtari €s mas terileten:

A kozeljow egyik fontos kérdése, s nem csak a konyvtari enkiszolgalas kapcsan a
felnasznaldk jogosultsdgadnak autentikaldsa, ameg mmehet ad hoc megoldasokkal,
egyetemiinkon szilard alapokra kell épulnie. A méghéw WiFi szolgaltatasok biztonsagos
kezelése, az otthoni teljes kdszolgaltatas e nélkil nem értelmeshet

A kutatéi halozaton elhelyezkédersforrasok szabdalyozott és biztonsagos elérésében
kulcsszerepet toltenek be @Al (azonositasi, mas néven authentikacios és jogasult
kezelési vagy authorizacios infrastruktira) rendsze Mindez kiemelten fontos akkor,
amikor a nemzetkdzi kutatasi-fejlesztési projekekbegymastol szervezetileg fliggetlen
kutatocsoportok dolgoznak egyitt és férnek hozzgmég eéforrasaihoz. Az EU tébb
orszagaban inditottak el olyan projekteket, amelgpéja a virtualis kutatéi kornyezet
kialakitasa, illetve az intézmények kozotti atjarasobilitas lehgive tétele. Az AAl
megoldasok alkalmazasba vétele terlletén 2006ddantjs ebrelépés tortént. Magyarorszag
2006 aprilishban csatlakozott az EduRoh&i6zathoz, amelndathaldzati szinteriztosit
atjarhatésagot a kutatoi halézatok kozaott.

A nemzetkozi gyakorlatban foderativ rendszereketz—adathalozati szint mellett webes
alkalmazasi szintenhasznalnak. Ez leh&téget biztosit arra, hogy weben eléshet
eréforrdsokat és szolgaltatdsokat az intézmények detf@oi Ugy tudjanak igénybe venni,
hogy egy helyen, az ,anyaintézményiikben” azondsitj@gukat. igy szilkségtelenné valik
érzékeny személyes adatok (pl. felhasznalonévgglgibb helyen tortéhtarolasa, ezért a
rendszer adatvédelmi szempontbdl kdonnyebben meelbéts Az egy helyen tortén
felhasznal6-azonositas — megfé@ alkalmazva — a felhasznélé szamara egiysédest, az
informatikai rendszerek szempontjabdl pedig fokbbatonsagot nyuijt.

Szovetségi (foderativ) rendszerek létrehozasanmeszdechnoldgia létezik. Az NIIF AAl a
kutatéhal6zatokban legelterjedtebb Shibbolattndszert hasznalja. Roévid 6 belll
lehetséges lesz az atjaras mas foderaciok és tégiado felé a Géant2 projekt EduGAIN
rendszere segitségével, melynek kifejlesztésélmmzteiésében és bevezetésében az NIIF
Intézet is részt vesz.

Az AAl infrastruktura elédleges felhasznal6i a félsktatasi €s kutatéi intézmények, azonban
lehethiség van arra, hogy akar piaci tartalomszolgaltagbkarsuljanak hozza, elléreott
hozzé&férést biztositva szolgéltatasaikhoz az akemddédr szamara. A Shibboleth technoldgia
képes arra, hogy akar intézményen bellli Singlen-8ig megoldasként is ikodjon,
mikdzben bizonyos éforrasok vagy tartalmak elértésege kdnnyen kiterjesztited hazai
(vagy akar a nemzetkdzi) akadémiai kor téisges részére.

Egyetemi Konyvtar a kovetkézjelentisebb stratégiai célok elérésével kivanja teljesiten
feladatait:

* a kutatas, oktatds és a tanulmanyi munka veégzéséhekséges -elektronikus
informacioforrasok, digitalis dokumentumok sokoldalmultimédias) hozzaféresét
biztositd informatikai infrastruktira fejlesztédwldzat, hardver eszkdzok, operacios
rendszerek fejlesztése, szoftver licencékitése)

* aweb2 technikak kényvtari meghonositasa, a kaptsobzolgaltatasok fejlesztése

e az egyetemi konyvtari struktira integralasa nyonhgémetivé valt szolgaltatasok
fejlesztése (szakirodalmak digitalizalasa, digitdlmasolat igénylés, orszagos
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dokumentumszolgéltatas — konyvtarkozi koélcsonzéglektronikus 6sszetépének
fejlesztése, médiatar-fejlesztés)

* a regiondlis tudastari szerepkérbkovetked ko6z0s szolgaltatasi infrastruktira
kialakitasa (automata kolcsbnzési rendszer létad®mz a dokumentumok
onkiszolgélo, automatikus kolcsonzésre felkészjtégehonrdl elérhét konyvtari
szolgaltatasok — pl. sms konyvtari Uzenetek —dejiese, regionalis kozos elektronikus
katalogus létrehozésa)

* a tudaskozpontok egyikének konyvtaraként elektnmmikszakirodalmi tartalmak
hozzaférésenek fejlesztése (back-file-ok beszersaga szakallomany digitalizalasa)

» elektronikus allomanyvédelmi fejlesztés (digit@lbomanyelledrz6 berendezések, az
allomany felkészitése digitalis allomanyeberésre)

» e-learning kbnyvtari feltételeinek fejlesztése tsmrfejlesztés, a hasznalatot biztosito
infrastruktara -- notebook-ok — kdlcsbnzésénekdsitasa, éladasok video-rogzitése,
elektronikus tarolasa)

* a konyvtar szolgaltatasirél, allomanyardl tofiéajékoztatas fejlesztése (retrospektiv
kataloguskonverzio felgyorsitasa, tajékoztatasmiakijelzok segitségével)

» a WiFi szolgaltatas fejlesztése (nagyteljesitntiém§lozati aktiv elemek beszerzése)

» fejlesztési kooperacié a régio meghatarozé kongixal.

4.2.10.2Az Egyetemi Konyvtar tartalomfejlesztési tervei

1. Elektronikus szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé szolgaltasfejlesztési tevékenységek:

— Az orszagosan egységes elektronikus szolgaltatastilkkéletesitéséhez illetve
bevezetéséhez sziikséges feltételek kialakitasa,
TarolOkapacitas Bvitése az orszagosan egységes elektronikus sabégak
tokéletesitéséhez, integralt konyvtari szoftveldok, egységes szolgaltatasi célu
tovabbfejlesztése

— Az elektronikus formaban elérhet szolgaltatasok téritéses igénybevételéhez
szukseéges feltételek kialakitasa,
1. Konyvtari — tavolbol igénybe veldet— szolgaltatdsok online kifizetési
lehetiségének megteremtése
2. Halbzati atereszkképesséqg javitasa
3. Digitalizalashoz szikséges eszkoztaritése
4. Kartyas fényméasolashoz hasonl6 kartyas scannelésetisgének
megteremtése

— Az elektronikus formaban elérheb szolgaltatasok altal félmerub szerdi jogi
kérdések kielégib kezelését biztosito feltételek kialakitasa.
1. aszerdi jogok megvételéhez szilkséges pénzeszkdzoktésetosi
2. szerdi jogi szakérd biztositasa a felmerdikérdések tisztazasahoz

2. Egyetemi repozitérium megteremtése a Szegedi EgyateKonyvtarban

Az SZTE figyelembe véve a vilagban megfigyetheendencidkat, az europai
egyetemek és kutatdintézetek utdbliibdn fele6sdodott és 6sszehangolt torekvéseit, s nem
utolsésorban a hazai fejleményeket (CEU, MTA, Debné Egyetem ill. HUNOR
szerveddés), ugy dontott, hogy egyetemi repozitérium-salbégas kialakitdsaba kezd.

igy kivanatosnak latszik, hogy az Egyetemi Konywézzon létre olyan digitalis
archivumot, amely teljes szdovegében (ill. teljepikéagy mozgoképi ill. hangi mivoltdban)
képes tarolni, indexelni az oktaté- és kutatomurd@an keletkezett és mi#@gesre
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erdemesnek tartott dokumentumokat. Ez az archivaaksgeiien feltarja a feltoltott
dokumentumokat, 6sszekapcsolja a megléadatbazisokkal, elsorban az Egyetemi
Konyvtar katalégusaval, ill. az egyetemi dolgozaiblikacios adatbankjaval.

A létrejovo repozitérium egyik etxleges feladata, hogy megoldja azt a jogszabalyban
is rogzitett dokumentumarchivalasi kotelezettségaigly egyeteminket az itt létrefoeés
tarolni szikséges doktori, szakdolgozati cselekrakkel kapcsolatban érinti.

A szolgéltatas teljességeében az egyetemen keldétkgmeblikaciok, preprintek,
disszertaciok és dolgozatok kodzponti vagy egyétiolfését, szakszér indexelését és
archivalasat kivanja megoldani, ala@est azért, hogy a meglévlyen iranyu elvarasoknak
koézpontilag, professzionalis médon eleget tegysnném utolsd sorban azért is, hogy ilyen
iranyu igényeket felkeltsen. Repozitériumunk fontoszadéka, hogy oktatoink-kutatoink
tudomanyos teljesitménye, s ezaltal Egyeteminkéiyaeprezentaciéja nemzetkozileg is
ismertebb és hivatkozottabb lesz, amint a nagy e&izi felmérések adatai ezt
egyeértelntien bizonyitjak.

Ma mar a repozitorium fifaj rendkivil kifinomult médon szabalyozott, mind a
szliikséges meta-adatok, a visszakerésBgt mind pedig a nemzetkdzi 6sszekapcsolhatésag
szempontoknak a tervezett projektiink maximalisag éaijt felelni.

Egyetemiink ambiciozus terve viszont csak akkorstdh@at meg jol és hatékonyan,
ha az egyetemi és kari félyezetés is tamogatja a projektbendréghetiségeket, mivel a
vilag nem ad nekink arradt] hogy az 0j szolgaltatas és informaciés rendsgek lassan,
évek alatt ,terjedjen el” egyeteminkdn.

Ezért kivanatos, hogy 20@8zé6l egy probalizembenitkdds egyetemi repozitérium
jojjon létre (,Contenta — Egyetemi Digitalis Archivum, Szeged” @ven) az Egyetemi
Konyvtar szervezésében és Uzemeltetésében, amelyar—nyitott lenne a fentebb
megfogalmazott dolgozatok befogadasara is — , elé@n a disszertaciok feldolgozasaval
kezdené meg a munkat. Ehhez legfontosabb lépédankerilne Egyetemink doktori
szabalyzatainak a moddositasara, ameljiredh a jeldlteknek, hogy a repozitériumba a
disszertaciot a megadott feltételekkel fel keltadlik (hasonléan mas hazai egytemeken mar
igy mikddo rendszerekhez). Egyidégg az EK lépéseket tesz, hogy a disszertécidinliged
koézponti nyilvantartdsaba bekertlt teljes szovélgér meta-adatairdl masolatot szerezzen, s
2009. év folyaman az egységes univerzitds alapid@sumaig (2000) visszaméeg
rekonstrualja ill. naprakésszé tegye az Egyetemstdisszertacios adatbankjat.

A ,Contenta” egyetemi repozitérium ezutan egyrévidé szolgaltatasokkal és
gyarapodé tartalommal lathatnd el az egyetemi Iiget ill. a nemzetkdzi és hazai tudés
tarsadalmat.

3. Kulénb6zé olvasdi csoportok igényeihez alkalmazkodd szolgathsfejlesztési

tevékenységek:

— az egységes orszagos dbkely-nyilvantartas elveihez igazodo konyvtari
elektronikus katalogusok, adatbazisok fejlesztése.
Az integracié soran jeledisen megnovekedett konyvtari allomany ODR-be val6
telles bevonasanak leldge tétele: nagymennyiségdokumentum retrospektiv
(elektronikus) feldolgozasatdskegits integralt szoftverfejlesztés.

— tavoli elérédi, esetenként 24 6éran keresztil elérhétonline szolgaltatasok
megvalositasa.
Online elérhat referenszkonyvtarosi szolgaltatds bevezetése loodautatasi,
bibliografiai, tudomanymetriai kérdések gyors mdgsaolasara — esetleg
megvaldsithaté regionalis egyuitkddés keretében
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tanulast segit, kbzhasznlu és helyi digitalis tartalmak megjelenése és

szolgéltatasa (feltétel az EKOF-hoz, az egységesldtonikus kulturalis és

oktatasi szolgaltatasi felulethez térté kétiranyu kapcsolddas)

1. a konyvtar gyjtokorébe tartozéd specidlis allomanyok (helyi folyéira

allomany, egyetemi djtemeény) analitikus feltarasa, a rekordok 0sszekal@sa

a digitalisan elérhet tartalommal

2. specialis gyjteményeinkhez (pl. egyetemtorténeti) kapcsologiekecikkek

elektronikus szolgaltatasa

3. gyakran hasznalt, kis példanyszamban meglédgebben kiadott tananyagok

digitalizalasa

4. afizikai allapota miatt veszélyeztetett hirlapéiny digitalizalasa

5. a digitalizaélt allomanyokhoz val6 hozzaférés felginek kidolgozasa,

esetlegesen sziikséges szoftverek fejlesztése

interaktiv  konyvtari  honlapok, portdlok kialakitisa a tanulasi

szikseégleteknek és a kulonb@éz felhasznaldi csoportok igényeinek

megfeleben,

1. 0j, CMS-alapu konyvtéari honlap fejlesztése és karddasa

2. felmérések, vetélkéd online lebonyolitasdhoz, értékeléséhez sziikséges
szoftverek fejlesztése

3. elektronikus vizsgéztato rendszer kifejlesztése

4. online kdlcsbnzési, hosszabbitasi, dj@yzeési, regisztracios (64
beiratkozasi”) lehefség vitése ill. megteremtése

5. raktari kikérs rendszer kialakitasa az olvasoi kérések statuseana
nyomonkovetésére

6. elektronikus kijeldkészllékek beszerzése, programozasa

a szolgaltatasok igénybevételét, hatékonysagat néémodszerek alkalmazasa a

konyvtari min 6ségfejlesztés program keretében kidolgozott teljdsiény-

mutatdkkal,

EFQM alapu midségfejlesztési kézikonyv kidolgozasa, és felhasZakhérések

alapjan val6 alkalmazéasa.

a konyvtarhasznalok digitalis és informaciokereseskészségeinek fejlesztésére

irAnyuld helyszini €s online programok

1. rendszeres kdnyvtarhaszndloi tanfolyamok

2. kurzusorientalt online segédletek készitése

3. tavoktatési kornyezet kialakitasa

4. kualfoldi hallgatoknak szant idegennyiéhajékoztatok kidolgozasa

az olvasaskultura fejlesztését célz6 helyi prograrkg kampanyok kialakitasa,

kulonos tekintettel a szociadlisan hatranyos helyzéekre, romakra és a

fogyatékkal élbkre,

konyvtarosok tovabbképzése.

1. konyvtarosok, konyvtéri informatikusok rendszeosalbbképzése

2. készseégfejlesztkommunikéacids, konfliktuskeZeinentalhigiénés tréningek

3. bel- és kulfoldi tapasztalatcserék konkrét konyvtEmakban

4.2.10.3Az Egyetemi Konyvtar fejlesztési terveinek halozatihardver és szoftver igénye

A Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi Kdnyvtara ngibgdudomanyos kozfpemeény, az
Egyetem integréalt kényvtara, a régié legnagyobtidnyos kényvtara is egyben. Igy az EK
az orszag egyik als— lényegében kutatd egyetemi statussal is renttelkeegyetemének
kutatasi, oktatasi és tanulasi hatterét biztosgpetemi szerepn tul, természetesen vallal el
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regionalis feladatolkat is. Az intézményt dolgozéinak szakmai sulyack@iesei mar regota
elkoteleztélorszagos feladatkdrokfelvallalasa mellett is.

Konyvtarunk az ODR alapjat biztositd Mokka-nak iezéeményeage, jelenleg is egyik
mukodtetje, ily médon az OSZK vezetésével elgondolt fejiésizkoncepcidkban szerepe
tisztazott, a kozponti feladatokban vilagosan kaalazott feladatokkal rendelkezik.

|. Orszagos feladatkorok ellatasa és segitése:

a) Szerepvallalas a Mokka — ODR feladatkérben

A Mokka bibliografiai adatbazisanak tovabbfejlesetépontos Iéhely nyilvantartassal
sziikséges az ODR szolgaltatas Mokkaval tértégybeépitésehez. A tervezett feladat itt
elsssorban fejleséi szerver, ami figgetlen a szolgéltato ill. storagerverdl, de annak
tartalékolasara is kéepes.

b) A Mokka-R, Mokka-Ms, ill. a Humanus kapcsan fatsds feladatok

A nyilvantartds a Kéarpat Medencében felletheinuzealis konyvtari dokumentumok
rendszerezését célozta meg. Azuditio — olvasmanytorténeti adatbazikapcsoldédasa is a
terv része, a két rendszer dsszekapcsolasara libafgjlesztések ill. Bvitések egy U
minéséget hozhatnak Iétre.

HUMANUS adatbazis (,cikk-mokka™)

A human tudomanyterileten keészitett dokumentumolalithus feltarasara Iétrejott
szolgaltatas fenti rendszerekkel valdé dsszekapsdnék lehéiségei a tkp. fejlesztési feladat.
A fejleszb6i szerver funkcié biztositdsa, masrészt a teljegjefit storage-biztositasa a
legfontosabb.

c) Az Europai Digitalis Konyvtar (European Digitdlibrary) szolgaltatasaihoz kapcsol6dé
orszagos feladatok

Nagyon fontos szempont, hogy az orszagos konyvtalbzatban létrejdy digitalizalasi
projektek készen legyenek ara, hogy egy paneurdpdiialis visszakerdés rendszer
kritériumainak megfeleljenek. Az ilyen ggemeények részben kozpontilag johetnek létre,
mint pl. a Kép-kdnyvtar projekt, vagy elosztottarhe®k el, létrejottik helyén, amiket
egyként kell szolgélni a szerver fejlesztésnek Kbpeszerver, storage stb.).

1. Uj kélcsonzési eljarasok és a radiofrekvenciakdnyvazonositas

Az RFID-vel tamogatott intelligens konyvtari rendszolyan kihivds a ma kodnyvtarai
szamara, amit egy konyvtari kultira zaszl6shajéan meulaszthatnak el édben tanulmanyozni

és kiprobalni. Egyrészt jébeni fejlbdésik miatt sem, masrészt regionalis és orszagos
tapasztalat-dtadasi kotelezettséguk miatt sem. Keni tipust intelligens konyvtari
rendszernek az @hyei nagyon indokoljak a kisérletek meginditasat.

lll. Az Uj szolgaltatdsokhoz Uj munkaallomasok

A hallgatoi PC-k szamanak novelését az egyitiezzaféresi lehéségek névelése indokolja,
amit tobb részletes felmérésiunk bizonyit. A palydmagas szitit informatikai technologiat
igényls szolgaltatasok biztonsagos hasznalatat is debetéw fejlesztésekre is iranyul,
aminek indokoltsagat az oktatas megndvekedett sglitei (,atinformatizaltsaga” és a life-
log-learning stb.). Egy Ujabb PC labor Uj techn@&gal, lehetségekkel U szolgaltatasokat
0j kozonségnek tesz lelogt. Mindemellett kabinetiink Uj gépei is részei tesz az NIIF
GRID projektnek, Uresjarati processzorteljesitmé@hsyolgalva a paneurdpai kutatast is.

76



UNIVERSITAS SCENTIAW&EB‘?%@I&E‘AN
Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Stratégia 2010

IV. A fogyatékos olvasok interfészeinek tovabbi évitése

Mint az egyéb dokumentumokbal kivilaglik, kiemetlilen tamogattuk az egyetemi polgarok
fogyatékkal & kozdsségét. Ennek a koncepcidénak a folytatasapadiynknak ezen része. A

dokumentumokhoz egyehlhozzaférés, az esélyek egyisdlgének fejlesztése fontos része
szolgaltatas koncepcioknak. Ezt szolgalja a gyenigéin felhasznal6i kozésség szaméra
Braille-nyomtato és billentizet beszerzésének a terve is.

V. Az ezekhez sziikséges tavlati informatikai eszkbeszerzések:

A konyvtari fejlesztések 6f nemzetkdzi trendje a komplex szolgaltatd koényvtar
kialakitasa és fejlesztése. A Szegedi Tudomanyegydi2 karanak Egyetemi Konyvtara e
trendet kivanja kévetni annak a sajatossagnakyalgbe vételével, hogy a kdnyvtar egyben
a Dél-Alfoldi Régio legjeleritsebb kdnyvtaraként regiondlis tudastéri szerepdieiskell
toltson, s hazai hét tudaspolus egyikét kiszolgakiyvtarként is kitiintetett feladatai vannak.

A fentiek értelmében az Egyetemi Konyvtar a jelenlze a kovetkez fejlesztési
ciklusban a kovetkdzjelentisebb stratégiai célok elérésével teljesitheti teiaitt

* akutatas, oktatas és a tanulmanyi munka végzeéselikzeges elektronikus
informacioforrasok, digitalis dokumentumok sokoldé&nultimédias) hozzaféerését
biztosité informatikai infrastruktura fejleszté$ef6zat, hardver eszk6zok, operacios
rendszerek fejlesztése, szoftver licencékitése)

e aregiondlis tudastari szerepkérkovetkesd k6zos szolgaltatasi infrastruktira
kialakitasa (automata kdlcsonzési rendszer lét@amza dokumentumok
onkiszolgalo, automatikus kélcsonzésre felkészjtése

» elektronikus allomanyvédelmi fejlesztés (digitd@llomanyellerzé berendezések, az
allomany felkészitése digitalis allomanyeberésre)

* a WiFi szolgaltatas fejlesztése (nagyteljesitntiémlozati aktiv elemek beszerzése)

» fejlesztési kooperacidé a régio meghatarozé kongixal.

* az orszagosan egyseges elektronikus szolgaltatdkeéletesitéséhez illetve
bevezetéséhez sziikséges feltételek kialakitasatbkapacitas twitése az orszagosan
egyseéges elektronikus szolgaltatasok tokéletesiézséntegralt konyvtari szoftverek
koz06s, egységes szolgaltatasi célu tovabbfejlesztés

A fenti stratétigiai célok eléréséhez a a Tarsaddtfnastruktira Operativ Program
Konyvtari szolgaltatasok dsszehangolt infrastruddi@lesztése - ,Tudasdepo-Expressz” c.
palyazat keretében a kovetkeanfrastrukturalis fejlesztéseket célozzuk meg:

» 3 db storage-szerver beszerzése

» tovabbi wifi aktiv hal6zati elemek beszerzése

» vakok és gyengén latok elektronikus tajékozédadaktronikus tartalmakhoz
tortérd hozzaférését tamogato tovabbi eszkdzok beszerzése

* mintegy 40.000 kotet vonalkéddal, magneses bizgiresikkal felszerelése az
onkiszolgalo kélcsonzésre,

» ehhez szikséges mennyiéég elektronikus allomanyellénzé berendezés
beszerzése

* 0Onkiszolgal6 kdlcsbnzési rendszer kialakitasa

* a kutatas, oktatas és a tanulmanyi munka veégzésaidaséges elektronikus
informacioforrasok, digitalis dokumentumok sokoldal (multimédias)
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hozzaféréseét biztositd informatikai infrastruktiiiglesztése (ilyen célokra
alkalmas multimédias PC konfiguraciok, esetleg noték-ok beszerzése)

Ezeken tulmeben

1. Minden konyv egy kataldgusban: regionalis kdzosalkgus fejlesztése (konverziok
elvégzése, sziikséges szoftverfejlesztés) és apeltiv kataldguskonverzio folytatasa.

2. Otthonrol elérhdét szolgaltatdsok fejlesztéséhez kapcsolodo hardwer szoftver
fejlesztések megtétele.

3. Tananyagfejlesztéshez kapcsolodéan szikséges d@mlasbk vided rogzitésének
feltételeit biztositani és az egyetemi médiatékpes$zteni.

4.2.10.4A Tanulmanyi és Informéaciés Kozpont épulet hal6zataal kapcsolatos
kozéptavu tervek és altalanosabb HW/SW beszerzések

Az épllet 2004-es atadasat ket tobb helyltt végpontkiépitést kellett utdlag oidgni,
de agy tinik, hogy ennek a folyamatnak még nincs vége. Rbvégpontot még hasznosan el
lehetne helyezni a mostani rendszerben, tehat égiken CAT6 végpontkiépitésekre.

A két redundancia kozpont csak patchelésekkel k&tlkissze olyan tartalék Uvegeken,
amelyek felhasznélasa esetén nincs tobb tartalBést eélszdr lenne az RS és RSZ
rendedszekrényeket kozvetlen (ivegszallal 6sszekotni. bfyitést szilkséges a TIK
gerinchalézatén is végrehajtani.

A konyvtar bekoltozése 6ta szamtalan hardver éfiveroeszk6z szorulna korsisitésre,
vagy azeért mert elavultak, vagy azért mert megealtoa sziikséglet:

» digitalizalé kapacitas korszgsitése, Bvitése, nagyerték szines outputtal is dolgozo
berendezéssel;

» akor elvarasainak megfeteszoftverek beszerzése ill. upgrade a PC allomgnyon

* RFID technoldgia részleges bevezetése, részbentamata kdlcsonzeés kialakitaséara,
részben a leltarozéas korsigitésere;

* A4 éves PC-és park jeléstupgrade-je varhatd, amely tobb szaz (') gépét tkedy
erintsen a kozelj@ben (esetleg itkorlatos ebre foglalé szoftveres tamogatassal
felszerelve);

* szunetmentes aramforrasra kétnénk a dolgozéi gépgkijabb szeletét, a nagyobb
Uzembiztonsag miatt;

4.2.10.5Elektronikus informacioforrasok beszerzése és menedelése az
egyetemi/kdnyvtari intraneten

Az elmult évtized legnagyobb tartalmi valtozasa énywtari informatika tertletén, hogy
megjelentek és szinte egyeduralkodéva valtak axktrelekus informacié forrasok,
amelyeknek elérését az olvasoknak halézaton ketb&itani, mikbzben a specialis licence
feltételeknek is meg kell felelni.

Ez a terulet két részre bonthato:

» Vasarolt elektronikus forrasok:az orszdgos EISZ szolgaltatason tul Egyetemink
igényeinek megfeléen kulonféle konzorciondlis és egyéni megoldasokkal
elektronikus folydirat ill. e-book csomagok besz=me és szolgaltatasa, a megtelel
felllet kialakitadsaval és korstsitésével;

 Sajat digitalizadlasu anyagok: kulonféle palyazati forrasok ill. sajat der
igénybevételével a tanulast, tanitast és a kutatégf6 digitalizalasi projektek,
amelyek részben megfelelnek az orszagos elvards@k?d kompatibilitas), részben
kénnyen hasznalhatd, egységes fellleten eléklaat olvasdknak;
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4.2.11SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont informat ikai rendszeréenek
fejlesztése

Informatikai hal6zat

Az informatikai halézat esetében célunk az elafalitkorukbdl ereéen nagy meghibasodasi
valbszirisédi, kis adatatviteli sebességnem menedzselligt aktiv halozati eszkdzok
cseréje. Alternativ Utvonalak kialakitasaval kiwdnpiztositani az informatikai halézat és
ezzel a betegellatas biztonsagdskidéset.

A informatikai hél6zat korszésitése sordn a teljes kén egységes, strukturalt hal6zat
kialakitasat ceélozzuk meg, amely magaban foglalja szamitastechnikai eszkdzok
(szamitogépek, halozati nyomtatdk), a telefonola &srszeift orvosi berendezések egységes
halézati csatlakoztathatésagat. Ezzel biztosittetéegyes berendezések gyors, egyiszer
athelyezése, a kdzponti menedzselés ésiégie.

A betegellatasban kozréikoddé egészségligyi vagy egyeb szolgaltatast nyujto okils
intézmények, amelyek a Klinikai Kézpont éplleteib@éemelnek az Internet hozzéaférés,
vagy a sajat informatikai rendszeriukikbdtetése érdekében biztositani kivanjuk az egyetem
informatikai gerinchal6zatahoz tértekapcsolédas lehétégét.

A egyetem gerinchalozatan alapuld, egymastodl lolgigaelkilonib virtualis halozatok
kialakitasaval a Klinikai Kozpont és partnerei ktiz@&z adatvédelmi, adatbiztonsagi
eléirasoknak megfel8| rugalmasan kezelkeinformatikai kapcsolat alakithato ki.

Az épuleteken belili WLAN szolgaltatas kialakitasideélunk megteremteni az elektronikus
betegdokumentacio mobil elértiségét (pl. viziteléskor adatok megtekintése, régeit.

Szamitastechnikai géppark

Folyamatosan biztositani kivanjuk a kor informatikainvonalanak megfelelszoftverek
technikai elvardsait nem teljegsgzamitastechnikai eszk6zok cseréjét.

= A szamitastechnikai géppark esetében a jelen hHeazmos az informatikai
halozatnal leirtakkal. Tervezett, Utemezett Kkorszigés nincs, beszerzés,
eszkozcsere Uj munkahelyek kialakitasa, vagy mégbitas soran torténik.

» A Szakrenddl és a ll-es kérhaz integracioja soran atvett sZ&stethnikai
eszk6zok javitasara, felujitdsara nincs lébég, tekintettel arra, hogy azok
tovabbra is a Szeged Megyei Jogu Varos Onkorméaryakt tulajdonaban
vannak. Az atvett eszkdzpark a klinikai kézpont ggRjahoz viszonyitva is
elavultnak szamit.

Az épuleten bellli WLAN szolgaltatasra alapuld hamdaté (XP tablet PC) szamitdgépek
beszerzését tervezzik.

Adatvagyon

A jelenleg elosztottan tarolt adatok koézpontositatblasaval azok biztonsagos elérésének,
mentésének, archivalasanak megvaldsitasa.

Betegnyilvantart6 rendszer

A Kilinikai Kézpont el$dleges feladatat sefibetegnyilvantartdé rendszer korsigitéséhez
elsy sorban az eMedSolution rendszer bevezetésénetddégeit, feltételeit kell biztositani,
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illetve vezeték neélkdli (wireless) halozat kiala@ldat é€s hordozhaté (XP tablet PC)
szamitdgépek beszerzése.

Gazdasagi rendszer

Biztositani a SAP gazdasagi rendszdikautetesének informatikai hatterét, kapcsolatat az
elektronikus betegnyilvantarto rendszerrel és aZ thdszerrel.

Elektronikus levelezés

Az elektronikus levelezési rendszer kdzpontositdsavmegfeld virusveédelem, a kdzponti
levele# cimtar kialakitasa, a redundans rendszergazdékeéeység kikiiszobolése valdsulhat
meg. A kdzpontositas technikai hatterének bizteaittdekében a jelenlegi kis tarkapacitasu,
elavult szerver cseréjére van szikség.

Internet, Intranet

Az elavult szamitégépek cseréjével szeretnénk novet Internet, Intranet szolgéltatas
Uzembiztonsagat.

A Klinikai Kozpont 2007 évben céluliizte ki az interneten torténmegjelenésének
egysegesitését mind a honlapok arculatara, minédlaavet tartalmi elemekre, mind a
kezelés maodjara (pl. menirendszer) vonatkozéariivAbgn folytatni kell ennek teljes kibr

kiterjesztését az egyedi tartalmak megjelenitéstatetiseége mellett.

PACS rendszer

Biztositani kivanjuk a képalkoté diagnosztikai eszbk altal készitett digitalis felvételek
megtekintheiségét az érintett orvosok szamara, tovabba a tudgmedkutatasi, oktatasi célu
felhasznalashoz a képtarolas feltételeinek megtéssn

EUROMEDIC PACS rendszer
A Klinikai Kézpont kdzponti telephelyére vonatkonbaa rendszer bevezetése
befeje6dott. A kilsé telephelyek (pl. szakrendelKossuth L. u. telephely) eléréséhez
szukséges modszer kidolgozasara van szikseég.

AOK belgs PACS rendszer
Az AOK rendelkezésére allo szerverek elavultak. Uj szekvdveszerzésére van
szukség, melyek alkalmasak a képek betegellatéemipat az oktatasi és tudomanyos
kutatdsi céla feldolgozaséara is. A szerverek Osgzedoldsadhoz, valamint az
informatikai hal6zathoz torténcsatlakoztatasukhoz 1 db Gbps savszéléssddgiv
hal6zati eszkdz beszerzése sziikséges.

Mindkét rendszerre vonatkozéan biztositani kell adatvédelmi dlirasok betartasat,
tekintettel arra, hogy a DICOM szabvany szerintmkounikacio nem teszi leliaté az
adatvédelmi szabalyok ellérzését, betarttatasat.

* A betegellatasi célu képkezelés esetéen tetigf szerint a PACS rendszereket
illeszteni kell a betegnyilvantarté rendszerheznekeresztil megvaldsitva a
jogosultsagkezelést. Ennek hianyaban ki kell fejflmsi a jelenleqi,
rendelkezésre all6 sajat kommunikaciés szoftverhgpgosultsag elldmzési
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funkciokat, a jogosultsagra vonatkozé adatokatkédl venni és folyamatosan
karbantartani.
= Az oktatasi €s tudomanyos kutatasi celu kepkezeiekhkell fejleszteni egy a
retrospektiv keresést biztositdé anonimizalé progitam
A feladatok ellatasa érdekében sziikséges a PAG®Bitddvitése 1 dvel.
Informatikai szervezet

A Klinikai Kézpontban agy a hardver, mint a szoftveszktzokre kiterjeil egységes
mikodtetési rendszert sziikséges kialakitani.

Ugyviteli rendszer

Az informéacié aramlas gyorsitasa, koltségcsokkentésdekében elektronikus Ugyviteli
(iktato) rendszer kialakitdsa sziikséges.

Betegiranyité rendszer

A betegek és betegellatok tajékoztatasa érdekélpgséges elektronikus betegiranyitd
rendszer kialakitasa.

Min é6ségiranyitasi rendszer

A mingségiranyitasi tevékenység hatékonysaganak novedéseredményeinek minden
érintett részére tortén elérhetsége érdekében ,paperless” Bsagiranyitasi rendszer
bevezetése.

Eszkoznyilvantartd rendszer

A szamitastechnikai eszkdz6k nyilvantartasahoz,eevsteti, Utemezett beszerzéshez,

kimutatasok, jelentések készitéséhez, az orvészerek nyilvantartdsahoz, karbantartasanak
ellensrzéséhez elektronikus nyilvantartd rendszer begseatélkiilozhetetlen.
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Mellékletek
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1. sz Melléklet Informatikai fejlesztési programok tékblet koltségei (Ft)

Fejlesztéshez sziiksége

Miikodtetés varhato
tébblet koltsége (Ft)

Fejlesztés megvaldsitdsat tmogato

Fejlesztési programok tobblet forras (Ft) 2001-ben UMFT Kkonstrukcio
Alapinfrastruktura fejlesztési tervek (aramellatas...) 40 000 000 tervezés alatt
170 000 000 SZTE TIOP 1.3.1. B és

UPS és klima berendezések 0 NIIF TIOP 1.3.2 péalyazatbol
Adatétviteli halézat (SZTENET) fejlesztése

Szamitdgép halozati protokollokvitése

Struktlra javitasa 14 000 000 0 SZTE TIOP 1.3.1. B palyazathol

Epiileteken belilli haldzat 21 000 000 0 SZTE TICR11.B palyazatbdl

Egyetemi WLAN szolgéltatas 26 000 000 0 SZTE TIOR1 B pélyazatbdl
Halbzati aktiv eszkdzok fejlesztése 90 000 000 0 SZTE TIOP 1.3.1. B péalyazatbdl
Hal6zat menedzsment javitdsa 50 000 000 0 SZTE TIOP 1.3.1. B pélyazatbdl

Alapszolgaltatasok fejlesztése

Sziikséges eszkdzok a tartalomszolgaltaté rendszerek
informatikai fejlesztése programok kozott kerulibelszerzése

Tuzfal

DHPC

DNS adminisztracio

IPSec VPN szolgéltatas

Felhasznal6i azonositas

Neévtar

Streaming

Desktop menedzsment 100 mFt 0 kozéptavu terv, forrasbevonas folyamatt

Helpdesk
Szerverkonszolidacids program 160 mFt 0 SZTETIOP 1.3.1. B
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Tartalomszolgaltatd rendszerek informatikai fejleszése
ETR tervezes alatt tervezes alatt tervezes alatt
Coocpsace tervezes alatt tervezes alatt tervezes alatt
Modulo 10 500 000 0 tervek szerint TAMOP 4.1.1./A palyaa
FIR tervezes alatt tervezes alatt tervezes alatt
Golya tervezés alatt tervezés alatt tervezés alatt
TUSZ 9 000 000 0 hardver fejlesztés medléarrdsokbdl
NEXONBER 1 200 000 0 hardver fejlesztés medléorrasokbdl
VIR 108 000 000 0 TAMOP 4.1.1 palyazatbol
Ingatlannyilvantarté program 150 000 0 hardverefgités meglévforrasokbdl
Egységes iratkezelési rendszer 84 500 000 tenadatts tervek szerint TAMOP 4.1.1./A palyazathol
EPER 1 900 000 0
Portal 5 500 000 0 TIOP 1.3.1 és TAMOP 4.2.3 péalyazatokbol
E-learning tervezés alatt tervezés alatt tervezés alatt

Sziikséges eszkdzok a tartalomszolgaltaté rendszerek
Egyéb informatikai tartalomszolgéltatasok fejlesztée informatikai fejlesztése programok kozott kerulibelszerzése

Elektronikus Egyetemi telefonkbnyv
K6zponti mail szolgaltatas
Email cim, web tarhely szolgéaltatas
Otthoni Internet
Video konferencia

VOIP n.a. n.a. n.a.
a felhasznal6 egységekikbdési keretei
Egyetemi liceng szoftverek, virusirtdé programok 11 000 000 OTKA

Egyetemi Konyvtar és a Tanulméanyi és Informacios
Kozpont (TIK) informatikai fejlesztési elképzelései
Az autentikdco kérdése konyvtari és mas terileten 00 ®0 200 000 TIOP 1.2.3 pélyazatbdl
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TIOP 1.2.3 és TAMOP (folyamatban)

Az Egyetemi Konyvtar tartalomfejlesztési tervei aa 000 1 500 000 palyazatokbdl
Az Egyetemi Konyvtar fejlesztési terveinek halozati

hardver és szoftver igénye 14 000 000 400 000 TIOP 1.2.3 péalyazatbdl
A Tanulmanyi és Informacios Kdzpont épllet

halbzataval kapcsolatos kdzéptavu tervek és atiahb

HW/SW beszerzések 7 000 000 300 000 TIOP 1.2.3 pélyazatbdl
Elektronikus informacioforrasok beszerzése és TIOP 1.2.3 és TAMOP (folyamatban)

menedzselése az egyetemi/kdnyvtari intraneten 000 1 500 000 palyazatokbdl

SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont

informatikai rendszerének fejlesztése
Informatikai hal6zat (térzshaldzat fejlesztése) 045 000 TIOP 2.2.7 palyazatbal
Informatikai hal6zat (WLAN) 45 700 000 tervezaatt
Informatikai hal6zat (IB fejlesztés + egyéb kdzpont

szerverek) 3 100 000 9 030 000 tervezés alatt
Szamitastechnikai géppark 43 800 000 TIOP Zdlyazatbdl
Szamitastechnikai géppark 30 000 000 tervelzdts a
Szamitastechnikai géppark (Tablet PC) 10 000 000 - - tervezés alatt
Adatvagyon 1200 000 tervezés alatt
Betegnyilvantart6 rendszer 30 000 000 tervezés alat TIOP 2.2.7 palyazatbdl
Gazdasagi rendszer 15 700 000 tervezés alatt tervezés alatt
Elektronikus levelezés 1 500 000 tervezeés alatt
Internet, Intranet 700 000 3 150 000 tervezes alatt
PACS rendszer 24 000 000 TIOP 2.2.7 pélyazatbdl
Ugyviteli rendszer 30 000 000 tervezés alatt
Betegiranyito rendszer 17 500 000 TIOP 2.2lygratbdl
Minéségiranyitasi rendszer
Eszkdznyilvantarté rendszer 500 000 tervezatt al
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