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BEVEZETES

A Szegedi Tudomanyegyetem torténete 1581-re vezetheté vissza, amikor Bathory Istvan
erdélyi fejedelem bélcsészeti és hittudomanyi fakultissal rendelkezo academia-t alapitott
Kolozsvaron. Mely eurdpai hirii professzorainak készénhetden magas szinvonalu oktatast
biztositott, és tudomanyos fokozatok odaitélésérdl is rendelkezhetett.

1774-ben Maria Terézia megkezdte az egyetem ujjaszervezéset, igy a XVIII. szazad végén
ujabb két kar (jogi, orvosi) kezdte meg miikodését az universitason beliil. Ezen intézmény lett
az alapja az 1872-ben létrehozott magyar kiralyi tudomdnyegyetemnek, mely 1881-tdl
Ferencz Jozsef nevét viselte.

Az elsé vilaghdaborut koveto eseményeknek koszonhetéen 1921-ben az intézménynek Szegedre
kellett koltoznie alapitohelyérdl, miutin a Szegeden ideiglenesen elhelyezett Ferencz Jozsef
Tudomanyegyetem 1940-ben visszatérhetett Kolozsvarra. EKKor a magyar orszdaggyiilés
térvényt alkotott arrol, hogy Szegeden vitéz nagybanyai Horthy Miklosnak, Magyarorszag
kormanyzojanak nevét viselo tudomanyegyetemet kell fenntartani, amely Jog- és
A'llamtudomdnyi, Orvostudomanyi, Bdlcsészet-, Nyelv- és Téorténettudomdnyi, valamint
Matematikai és Természettudomanyi Karra tagozodik, tovabbd gondoskodni kell a
kézépiskolai tandrképzés és a gyogyszerészképzés megszervezésérdl is. Az uj egyetem elsé
rektorava, Szent-Gyorgyi Albertet nevezték ki.

A Szegedi Tudominyegyetem (SZTE) 2000. januar 1.-én a szegedi® és a hodmezGvasarhelyi?
felsGoktatasi intézmények integralodasaval jott 1étre. 2007. januar 1-tél a Fogorvostudomanyi Karral
kiboviilve, immar 12 kar folyatat oktatasi-kutatasi-miivészeti-szolgaltatasi és gyogyitasi tevékenységét:

Allam és Jogtudomanyi Kar (AJTK) Gyodgyszerésztudomanyi Kar (GYTK)
Altalanos Orvostudomanyi Kar (AOK) Juhéasz Gyula Pedagdgusképzo Kar (JGYPK)
Bolcsészettudomanyi Kar (BTK) Mezbgazdasagi Kar (MGK)
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar Mérmoki Kar (MK)

(ETSZK) Természettudomanyi és Informatikai Kar
Fogorvostudomanyi Kar (FOK) (TTIK)

Gazdasagtudomanyi Kar (GTK) Zenemivészeti Kar (ZMK)

Egyetemiink jellemzo, atfogé szamszerii adatai: kdzel 30.000 hallgato és 8.500 egyetemi munkatars,
tobb mint 55 milliard Ft-os koltségvetési foosszeg, 460.000 m? alapteriiletii, dsszességében 25.000
féréhelyes intézményi infrastruktara. A Szegedi Tudomanyegyetem a legkeresettebb vidéki felsdoktatasi
intézmény, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem utan a legtobben hozzank adjak be jelentkezésiiket. A
jelentkez6k szama az integracid ota folyamatosan 16.000 f6 felett van. A kiilfoldi allampolgarsaga
hallgatok 1étszama meghaladja az 1.700 f6t, koziiliik legtobben az Altalinos Orvostudoméanyi Karon
tanulnak.

Képzési kinalatunk feloleli az agrar, a bolcsészettudomanyi, a gazdasagtudomanyi, az informatikai, a
miiszaki, az orvosi és egészségiigyi, a tarsadalomtudomanyi, a természettudomanyi, a pedagdégusképzés
és zenemiivészeti teriileteket. 2008. szeptemberében 14 képzési teriilet, 36 képzési agaban Osszesen 4
osztatlan képzés (orvos, fogorvos, gyodgyszerész, jogasz), 97 BSc képzés és 56 MSc képzés
akkreditaciojaval rendelkeztiink. A BSc/Ba és MSc/Ma szakok mellett az intézményben jelenleg folynak
még képzések a hagyomanyosan meghirdetett szakokon, 0sszesen 149 szakon, melyek tobbségének
kifutasa 2009-re és 2011-re varhaté. Jelenleg a hallgatok 27 FSZ szakon folytatnak tanulmanyokat.
Mindezek mellett az intézmény szinvonalas posztgradualis képzési struktirat mondhat magaénak,
szervezeti keretein beliil 19 doktori iskola mikodik:

Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola; Kémia Doktori Iskola;

Biologia Doktori Iskola; Klinikai Orvostudomany Doktori Iskola,
Elméleti Orvostudomédnyok Doktori Iskola;  Kornyezettudomanyi Doktori Iskola;
Filozofia Doktori Iskola. Ko6zgazdasagtani Doktori Iskola;

Fizika Doktori Iskola; Matematika- és Szamitastudomany

1 A Jozsef Attila Tudoméanyegyetem karaibol - Allam-, és Jogtudoméanyi Kar; Bolesésztudomanyi Kar; Elelmiszeripari Féiskolai Kar;
Gazdasagtudomanyi Kar; Természettudomanyi és Informatikai Kar; Szegedi Konzervatérium — , a Juhasz Gyula Tanarképzd Féiskolabol és a
Szent-Gyorgyi Albert Orvostudoméanyi Egyetem karaibél - Altalanos Orvostudomanyi Kar; Gyogyszerésztudoményi Kar; Egészségiigyi
Féiskolai Kar; (fogorvos-tudomanyi szak).

2 Debreceni Agrartudomanyi Egyetem Mezégazdasagi Foiskolai Kar
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Fo6ldtudomanyok Doktori Iskola; Doktori Iskola,
Gyodgyszertudomanyok Doktori Iskola; Multidiszciplinaris Orvostudomanyok
Informatikai Doktori Iskola; Doktori Iskola;

Interdiszciplinaris Orvostudomanyok Neveléstudomanyi Doktori Iskola;
Doktori Iskola; Nyelvtudomanyi Doktori Iskola;
Irodalomtudoményi Doktori Iskola; Torténettudomanyi Doktori Iskola;

Az egyetem Kkutatasi tevékenysége nemzetkdzi szinten jelent6s, hazai mércével meghatarozo
jelentéségli. Az intézmény kutatdi az elmult 6 évben hozzavetdlegesen 49.000 kozleményt jelentettek
meg, tulnyomorészt rangos folyodiratokban, hazai és nemzetk6zi konferencidk keretében. Jelentds az ipari
partnerek megrendelései teljesitése érdekében végrehajtott alkalmazott kutatasi tevékenység, mely az
elmult harom év atlagaban tobb, mint 500 millid Ft-os évi értékteremtést jelentett. Ennek fontosabb
teriilletei: lézerek diagnosztikai és anyagtudomanyi alkalmazasai; orvosi diagnosztikai rendszerek;
farmakologiai és gyogyszerkémiai hatdanyag-fejlesztés; fitokémia; biotechnoldgia, kornyezettechnologiai
céla és anyagtudomanyi kutatasok.

Oktatoink Iétszama 2008 oktoberében meghaladta a 2.100 f6t, melyek koziil mintegy 1.489 féallasu, 145
részmunkaidds és 497 megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott oktatd. A teljes oktat6éi kar 55%-a
mindsitett, a professzori kar nagysaga kozel 250 f6s, melybdl 129 {6 akadémiai doktori cimmel
rendelkezik, 18 f6 akadémikus. A nem oktaté munkavallalok koziil 142 f6 kutatoi statuszban, 3.900 f6 a
betegellatd egységekben dolgozik, mig 1.400 f6 kozvetleniil az oktatasi, kutatasi tevékenységet
tamogatja. Az egyetem foglalkoztatottjainak szama fokozatosan csokkent az elmilt években, ettdl eltérés
csak 2007-ben tapasztalhato. Amikor is az orszagban els6ként és mindmaig egyediiliként Szegeden
megvaldsult az egészségligyi integracio, mely eredményeképpen Szeged Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak (SZMJVO) betegellatd egységei az egyetem szervezeti keretében folytatjak
betegellato tevékenységiiket.

Jelen palyazatban eme nagy multa intézmény altal alkalmazott mindségértékelési, mindségiranyitasi
megoldasokat a Fels6oktatdsi Min6ség Dij szempontrendszerének megfeleléen két f6 dimenzid, az
adottsagok ¢és az eredmények ismertetésével, onalld fejezetekbe rendezve, kilenc kritérium mentén
mutatjuk be.

Az adottsagok kritériumainak bemutatasa soran (1-5 fejezetek) - az itmutatonak megfeleléen - hangsulyt
fektettiink arra, hogy elsdsorban leird jelleggel ismertessiik az egyetem jellemzobit, gyakorlati
megoldasainkat, azok alkalmazasanak modjat, stratégiaval vald kapcsolatat, értékelésiik rendszerét, illetve
az egyes értékelések nyoman sziiletett fejlesztések megvalositasat. Az adottsagok kritériumainak
szerkesztése soran minden esetben jeldltiikk az egyes megoldasok eredményeinek megjelenitési helyét,
eredményekkel torténd osszefliggéseit.

Az eredmények kritériumainak (6-9 fejezetek) ismertetése soran az adottsagok egyes megoldasai altal
elért eredményeket mutatjuk be. E dimenzidban szemléltetjiik az adottsagokban bemutatott megoldasok
kialakitasa soran kdovetett célokat leképez6 indikatorok cél és tényértékeit, magyarazzuk azok tendenciait,
Osszehasonlitasait, esetlegesen kiugrd értékeit.

A palyazat szerkesztése soran kiemelt elvként jelentkezett a PDCA logika érvényesitése, melynek
eredményeképpen ugyanakkor nem csupan a milt bemutatasara koncentraltunk. A mult megoldasainak és
eredményeinek Osszefoglalasa mellett, éppen a folyamatossag érzékeltetése érdekében rendszeresen
utalunk a jelen fejlesztéseire és a jovoben tervezett, megvalositando 1épésekre.

1 VEZETES

A Szegedi Tudomanyegyetem vezetési gyakorlatdinak bemutatiasa keretében ismertetjiik az egyetem
kiildetését, majd e kiildetés szolgalata érdekében létrehozott vezetési strukturat. A tovabbiakban ebbdl
kiinduléan mutatjuk be e struktira mentén alkalmazott vezetési megoldasokat, azok értékelési ¢és
fejlesztési gyakorlatat.

1.1 A Szegedi Tudomdanyegyetem kiildetése

A Szegedi Tudomanyegyetem gazdag hagyomanyokkal rendelkez0, a magyar felsoktatas olyan magas
presztizsli intézménye, amely hivatasanak tekinti az alap-, és mesterképzés, tudomanyos (doktori)
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képzés, a fels6fokt szakképzés és a szakiranyll tovabbképzés szintjein megvalosulé mindségi oktatast, a
gyogyitast, az alap- és alkalmazott kutatast és kutatas-fejlesztést, valamint a képz6- és zenemiivészetet. A
Szegedi Tudomanyegyetem hagyomanyainak megfeleléen, az oktatasban biztositja a magas szintii
elméleti megalapozottsag €s a kiilsé partneri kapcsolatokon is alapuld gyakorlat egységét. Feladatanak
tekinti a tudomény haladasaval, az informacids technoldgiak fejlédésével és a tarsadalmi igények szem
elott tartasaval a képzés tartalmanak folyamatos fejlesztését, mind a tobbszintii, mind a tSbbnyelvil
oktatas teriiletén.

SZTE Felsooktatasi Minoség Dij palyazat 6

A Szegedi Tudomanyegyetem célja, hogy az altala kiadott diplomak megfeleljenek a munkaerd-piaci
kovetelményeknek, végzett didkjaikért a hazai és kiilfoldi munkaadok egyarant versengjenek. A Szegedi
Tudomanyegyetem altal kiadott magas presztizsii diplomékhoz olyan oktatasi feltételeket teremt, melyek
egyben eldsegitik a hallgatok tudomanyos fejlédését. A Szegedi Tudomanyegyetem fontos szerepet vallal
a hallgatok életének szervezésében olyan lehetdségek biztositasaval, amelyek eldsegitik a hallgatok
értelmiségivé valasat, a hallgatok kozti esélyegyenldség fenntartasat.

A Szegedi Tudomanyegyetemnek kiildetése és célja a tudomany, a nemzetkdzi &sszehasonlitasban is
versenyképes kutatds miivelése, a kutatdoegyetemi jelleg biztositdsa. A nemzetkozi és hazai kutatasi
programok részeként megvalosulod kutatoi-alkotoi tevékenysége atfogja az alap- és alkalmazott kutatast, a
mivészeti alkoto tevékenységet, a termék- és szolgaltatasfejlesztést.

A Szegedi Tudomanyegyetem, mint a dél-alf6ldi régio egyik legnagyobb szervezete kiemelt felelésséget
érez az irant, hogy aktiv szerepet vallaljon a régio tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis fejlédésének, életének
formalasaban, karitativ tevékenységével a helyi szereplok, az itt élok irant szolidaris magatartast
tanusitson.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindezen tevékenységeivel arra torekszik, hogy kivivja a helyi tarsadalom,
és a szélesebb értelembe vett kozvélemény elismerését, tamogatasat®.

1.2 Az egyetem vezetési strukturdjanak bemutatdsa

A Szegedi Tudomanyegyetem kiildetésének szolgalata érdekében vallalt feladatait oktatasi, tudomanyos
kutatasi, és szolgaltato egységek latjak el, melyek szervezeti szintli 6sszehangolasat koordinacios és
egyéb funkcionalis egységek segitik. (A Szegedi Tudomanyegyetem szervezeti abrajat az 1. abra
tartalmazza.)*

1. abra: A Szegedi Tudomanyegyetem szervezeti struktaraja
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szervezetilegységek szervezetilegységek

z

Funkcfonélis
szervezetilegységek

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

S e S
s=lezlzs e

Allam és Jogtudomanyi

Altalanos Orvostudomanyi
Fogorvostudomanyi
Bolcsészettudomanyi
Egészségtudomanyi és

Szocialis Képzési Kar

Gazdasagtudomanyi
Kar

Gyo6gyszerésztudomanyi
Kar

Juhasz Gyula
Pedagdégusképzé Kar

Mezégazdasagi
Kar

Mérnoki

Muszaki és Anyagtudomanyi

Intézet

Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai K6zpont

Idegennyelvi és
kommuniké&ciés Intézet

Flvészkert

Dél-alfoldi élet és
anyagtudomanyi KKK

il

Dél-alfoldi Neurobiologiai
Tudaskézpont

Kornyezet és
Nanotechnoldgiai RET

Dél-alfoldi Agrartudomanyi
Centrum

Kar

Természettudomanyi és
Informatikai Kar

—

Zenemlivészeti Kar

Stratégiai és
inéségfejlesztési Igazgatdsa

Kutatasfejlesztési és
Innovaciés Igazgatésag

Palyazati Iroda

Nemzetkdzi Kapcsolatok
lgazgatésaga

Hallgatoi és Kozkapcsolati
lgazgatésag

arketing és Kommunikaciéd
lgazgat6sag

Oktatasi lgazgat6sag

Egyetemi Konyvtar

Egyetemi Szamitokozpont

Jozsef Attila Tanulmanyi és
Informéciés Kézpont

Universitas KHT

Hallgat6i Szolgaltatoi

Iroda

Rektori Hivatal

Gazdasagi és Miszaki
Foigazgatésag
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Az intézményi iranyitas legfelsé dontéshozatali szerve a Szenatus, mely dontéshozatali munkajat, altala
létrehozott allando bizottsagok készitik el6. Az intézmény életét atfogdan befolyasold dontéshozatali
pontokat gazdalkodassal Osszefliggd kérdésekben a Gazdasagi Tanacs, mig akadémiai kérdésekben a
Tanari Testiilet véleményezi.

Az egyetemet teljes jogkorben a Szegedi Tudomanyegyetem rektora képviseli. A rektort, munkajanak
ellatasaban, a felmeriilé kiemelt teriiletek kezelése érdekében a fotitkar, a Stratégiai-, a Kutatas-fejlesztési
és Innovacios-, a Tudomanyos és Nemzetkozi Kapcsolati-, az Oktatdsi-, valamint a Hallgatéi és
Kozkapcsolati rektorhelyettesek, valamint a Humanpolitikai- és Jogi Osztalyok segitik.

A Szegedi Tudomanyegyetem oktatasi és tudomanyos kutatasi, valamint ehhez szorosan kapcsol6do
szolgaltatasi feladatait kari és egyéb kozponti szervezeti egységekbe szervezodve latja el. Az egyetem
karainak  keretében intézeti, tanszéki (szakcsoporti), kutatocsoporti egységek  szakmai
munkamegosztasban végzik az egyes oktatasi feladatokat, a tudomanyteriiletek miivelését.

Az intézmény egyes oktatasi, tudomanyos kutatisi feladatellaitisanak tamogatasa, irdnyitdsa
érdekében az egyetem kozponti szervezeti egységeket tart fenn, igy a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai
Kozpontot, a Dél-alfoldi Agrartudomanyi Centrumot, a Dél-alfoldi Elet és Anyagtudomanyi Kooperacios
Kutatdo Kozpontot (2008. januar 1-t61 DEAK Zrt. néven miikddik), a Koérnyezet és Nanotechnologiai
Regiondlis Egyetemi Tudaskozpontot, a Dél-alfoldi Neurobiologiai Tudéaskdzpontot, a Miszaki és
Anyagtudomanyi Intézetet, az Idegennyelvi Kommunikacios Intézetet, illetve a Fiivészkertet.

A szenatusi, felsdvezetdi dontések végrehajtdsa érdekében, a szervezeti egységek kozott felmeriild
koordinacios feladatokat, valamint az intézmény munkavallaléi, partnerei, és egylittmiikoddi szamara
nyujtott szolgaltatasi feladatokat szolgaltaté szervezeti egységek latjak el. A szolgaltatd szervezeti
egységek egyrészt igazgatdsadgok, melyek feladata a felelsségiik ala tartozo kiemelt intézményi teriiltek
operativ koordinalasa, az oktatasi, tudomanyos szervezeti egységek ¢és a funkcionalis egységek
intézményi érdekek mentén torténd Osszehangolt cselekvési 0sszhangjanak megteremtése. A szolgaltato
szervezeti egységek masrészt olyan egységek, melyek — a méretgazdasagossagi szempontok fokozott
figyelembevételével — a munkavallalok, a hallgatok, partnereink és egyiittmiikoddink szamara nyujtanak
elsdsorban szolgaltatasi jellegii tevékenységet.

Az intézmény tovabbi funkcionalis egységeiként harom tovabbi egység emelendo ki: Rektori Hivatal,
Gazdasagi és Miiszaki Foigazgatdsag, Belsd Ellendrzési Osztaly.

1.3 Intézmény mindségiigyi szervezete, alkalmazott gyakorlata

A Szegedi Tudomanyegyetem minéségmenedzsment szervezete kétszintii megoldasként irhato le. Az
intézmény mindségfejlesztési szervezetét rektori megbizas alapjan a stratégiai rektorhelyettes irdnyitja,
akinek munkajat operativan a Stratégiai ¢s Mindségfejlesztési Igazgatosag tamogatja.

Az intézményi mindségiranyitas feladata a mindségértékelési mérések elvégzése, a mérések értékelésének
koordinalasa, az intézményi beavatkozasi javaslatok elkészitése és eloterjesztése, a beavatkozasok
szervezeti egység szinti koordinacidja.

Az egyes szervezeti egységségekben mindségfejlesztési megbizottak koordinaljak a szakmai munkat (akik
vagy az egyes szervezeti egységek vezetOi, vagy megbizasuk alapjan eljard egységek). A szervezeti
egység miikddési folyamatainak Osszetettségébol kovetkezéen a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont
¢és a Gazdasagi és Miuszaki Féigazgatosag kereteiben e feladat ellatasat foallast szakmai team végzi.

A szervezeti egység szintii minOségligyi iranyitas feladata a mindségértékelési mérések szervezeti egység
szinti elvégzése, a beavatkozasi javaslatok elkészitése és elbterjesztése, a beavatkozasok szervezeti
egység szintli koordinacidja egyiittmiilkodésben az intézményi iranyitassal.

A Szegedi Tudomanyegyetem minéségmenedzsment rendszerének - a 2002-ben sziiletett
Mindségbiztositasi Szabalyzat, illetve a 2007-ben megujitott Szervezeti és Mikddési Szabalyzat
értelmében - két f0 eleme a mindségértékelés €s a mindségalapu irdanyitas megvalositasa. A
mindségértékelés megvalodsitasanak szerepe, hogy segitségével az egyetem értékeli adottsagait és
eredményeit, ezaltal meghatarozza mindazon teriileteket, melyek fejlesztési sziikségessége
megfogalmazhato.

A kidolgozott mindségkdzpontl iranyitasi rendszer két altalanosan elfogadott modszertanra épit:
- egyrészt az EFQM onértékelési modellre, amely segitségével értékeljiik az intézmény
adottsagait és eredményeit, meghatarozandé azon teriileteket, melyek fejlesztésére,
atalakitasara van sziikség;
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- masrészt a teljesitménymenedzsment modszertanara, mely hatékony eszk6z az intézmény
stratégiai  vezetésének ¢és a  szertedgazo fejlesztések  Osszehangolasara. A
teljesitménymenedzsment, mint mérési, értékelési és iramyitasi logika az intézmény
miikddése szempontjabdl fontos teriiletekre fokuszalva célokat hataroz meg, valamint a
célokhoz mutatokat rendel. Emellett szabalyozott keretet biztosit a célok eléréséhez
sziikséges akciok megtervezéséhez és végrehajtasdhoz.

A két rendszer alapjan felépitett Mindségkozpontt Iranyitasi Rendszer (MIR) altalanos felépitését a 2.
abra tlikrozi.
2. abra A minéségkoézpontu irdanyitasi modell logikai 6sszefiiggései
Intézményi kiildetés, stratégia
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Emberi Dolgozdi
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FH H - KUICS
Vezetés Politika és Folyamatok Vevoi fontossagu
I stratégia I I eredmények I eredmények
Partnerkapcsolatok, Tarsadalmi

eréforrasok eredmények

Adatokon alapul

A strat

A fentiekben Osszegzettek alapjan a mindségiranyitast a mindségalapu irdnyitds modelljének segitségével
valositjuk meg. Ennek mentén az onértékelési eredmények ¢s a kiildetésbol kiindulva harom nézépont
mentén hatarozunk meg intézményi célokat. Ezek koziil hierarchiajat tekintve a legfels6 az Erdekeltek
nézépontja, amely a fébb (az intézménnyel szemben elvarasokat megfogalmazo) érdekcsoportokhoz
kapcsolodd célt tartalmazza. A felsdoktatasi intézmény legfobb érdekeltjeiként a Hallgatokat, a
Munkavallalokat, és a Tarsadalmi kornyezetet kezeljik. A Hallgatok célcsoportba beletartoznak az
intézmény jelenlegi, illetve volt hallgatéi. A munkavallalok célcsoportba az intézményben dolgozo
valamennyi oktato, kutatd, nem oktatd munkavallalo beletartozik. A tarsadalmi kornyezet az intézmény
helyi és tagabb értelemben vett tarsadalmi kornyezetét foglalja magaba.

Az FErdekeltek néz6pont céljainak azonositasat kovetéen a Miikodés nézépont célcsoportjaiban
(Intézményiranyitas, Oktatds, Kutatds/Miivészeti tevékenység, Kiegészité tevékenységek) definialunk
tovabbi célokat. A mikodés nézépontban fogalmazzuk meg mindazon fejlesztési sziikségességeket,
melyek az érdekeltek nézOpontban megfogalmazott elvarasokbol kovetkeznek. Legvégiil a Feltételek
nézépont célcsoportjain (Human erdforras, Fizikai erdforrasok, Pénziigyi erdforrasok, Ismeretanyag,
Szabdlyozasi kérnyezet) belil fogalmazzuk meg mindazon alapvetd fejlesztési sziikségességeket, melyek
a mikddesi fejlesztések megvalositasdhoz elengedhetetlenek.

A mindségiranyitas e harom nézOpontja (érdekeltek, mikodés, feltételek) egymassal ala-folé rendelt
viszonyban allnak. Az érdekeltekhez kapcsolodo célok a legfelsd szintli célok, amelyek megvalosulasat
tamogatjak a miikddés nézépont céljai, valamint a feltételek nézdpont erdforras-fejlesztésre vonatkozo
céljai. Ez a logika biztositja tovabba a célok kozotti ok-okozati kapcsolatok érvényesitését is.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindségértékelési és mindség alapu iranyitasi rendszere egymassal
kolesonhatasban muiikodik, a mindenkori miikodési, miikodtetési paraméterekhez igazitva biztositja a
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fejlesztési iranyok és célok kijelolését, a célok elérésének mérését, illetve sziikséges akciok megtervezését
¢és végrehajtasat.

1.4. Agzintézményiranyitds dtfogo vezetési megoldasai

Az intézményi vezetés szerepe az intézményiranyitas jovobeli sikeresség jelenbeli biztositdsa érdekében
az egyetemi szereplok kozotti konszenzus megteremtése, az intézményi kormanyzas megvalositasa, a
miikddési problémak feloldasa érdekében meghozandd dontések, megallapodasok menedzselése,
mindezek feltételeinek biztositasa.

Az egyetem stratégiai iranyitdsa a korabbiakban bemutatott mindség alapu irdnyitas modelljének
segitségével valosul meg, mely egyben az Intézményfejlesztési Terv kiindulasi alapjaul szolgald
céltérképet is eredményezi. A Kkiildetés és az intézményi célok kialakitiasa az egyetemi vezetés feladata
és felelossége, mely a vezetés szerepének felfogasabol kovetkezden széles nyilvanossag elott torténik. Az
egyetem helyzetének értékelésébdl kovetkezd intézményi célokra, az atfogd és operativ beavatkozasi
aktivitasokra a 2003-ban bevezetett (majd 2007-ben megerdsitett) miikodési gyakorlat alapjan a rektori
vezetést tomoritd, heti rendszerességgel iilésez6 Rektori Kabinet tesz javaslatot, mely javaslatot stratégiai
és gazdalkodasi kérdésekben a Gazdasagi Tandacs, akadémiai kérdésekben a Tandri Testiilet véleményezi.
A javaslatok feletti Szenatusi dontéshozatalt megel6z6en, azokat részletesen targyalja a Rektori Tanacs.
A Rektori Tanacs az egyetem dékanjait, a rektori kabinet tagjait, a gazdasagi és miiszaki vezetést, a
hallgatéi és munkavallaloi érdekképviseleteket megjelenitd koordinacios eszkdz. A Rektori Tanacs
egyrészt vizsgalja az intézményi dontési, szabalyozasi javaslatok megvalosithatésagat, finomhangolja az
azok kapcsan felmeriilé teendoket, masrészt visszajelzést nyljt a miikodési keretek megfeleloségével
kapcsolatosan.

A fentiekben Osszefoglalt dontéshozatali és koordinacios folyamatot kiegésziti egyrészt az intézményi
stratégia formalis visszacsatolasi folyamata, melynek soran egyetemiink karai lebontjak az intézményi
célokat, tovabbi, kar specifikus célokat és aktivitdsokat fogalmaznak meg, mely esetenként az intézményi
célok modositasat is eredményezi.

Lényeges vezetési eszkozként emelendd ki az intézményi kiildetés, célok és eredmények kozvetlen
megyvitatasanak rendszere, mely évenkénti rendszerességgel a Tanari Testiilet keretében torténik a
rektor kozvetlen vezetésével. Ezt egésziti ki az egyetem széles nyilvanossaga el6tt bemutatasra keriild,
szintén a rektor irdnyitdsdval és az intézményi vezetés részvételével megrendezett éves értékeld
beszamolod, melynek fokusza ez esetben is a fejlesztési célok mentén elért fobb eredményekre, tovabbi
fejlesztési  sziikségességekre iranyul. Tovabbi, az intézményi vezetés kozvetlen iranyitasaval
megvaldsuld, els6sorban mindségiranyitdsi modszertani kérdésekkel foglalkozdo 2006 ota éves
rendszerességgel megszervezésre keriild mindségiligyi képzés, illetve az évente megrendezésre keriild
mindségnap keretében lebonyolitott vitasorozat, mely az egyetemi és szervezeti egység szintii
mindségiranyitasi torekvések és eredmények bemutatasara, vitajara szolgal.
Az egyetem nagy hangsulyt fektet a kiilsd partnerekkel, érdekeltekkel valé kommunikacio,
egylittmiikodés biztositasara. Az intézményi kiemelt partnerekkel valé kapcsolattartas, az egyiittmitkodés
6 tartalmatol fiiggden az egyes funkcionalis rektorhelyettesek feladata, igy:
- a gazdasagfejlesztési, intézményi, minisztériumi, kiemelt stratégiai szovetségként
definialt kapcsolatokért a stratégiai rektorhelyettes,
- a kiemelt K+F partnerekkel, befektetokkel valo kapcsolattartasért a kutatasfejlesztési és
innovacios rektorhelyettes,
- a tarsintézményekkel, illetve a kozoktatassal vald oktatasi kapcsolatokért az oktatasi
rektorhelyettes,
- az Akadémiaval, illetve annak kutatoéival, a nemzetkézi partnerekkel valo
kapcsolattartasért a tudomanyos és nemzetkozi kapcsolatokért felelds rektorhelyettes,
- a civil szervezetekkel, érdekvédelmi szervezetekkel vald kapcsolattartasért a hallgatoi és
kozkapcesolati rektorhelyettes tartozik feleloséggel.

Az egyetem vezetése, tudomanyos tisztségein, testiileti, tarsadalmi megbizatasain keresztiil a tarsadalom
széles szerepl6ivel tartanak fenn kozvetlen kapcsolatot (1. sz. melléklet)

Végiil kiemelendd, hogy az intézményi célok jelentik az alapjat az egyetemi vezetés feladat-
meghatarozasanak is. Az intézményfejlesztési tervben foglalt célok alapjan keriiltek meghatarozasara az
intézményi célmutaték, melyek alapjaul szolgalnak 2007-t6l a rektori prémiumcélok kitlizésének,
egyben az adott év stratégiai feladat-meghatarozasainak. A rektori prémiumcélok jovahagyasat, illetve
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teljesiilésiik értékelését a Gazdasagi Tanacs végzi el, és az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium hagyja
jova. Az Intézményfejlesztési Terv képezi alapjat a funkcionalis rektorhelyettesek altal feliigyelt
igazgatosagok feladat-meghatirozasanak®. Az igazgatosagok feladat meghatarozasa 2006-t6l a rektori
ciklusnak megfelelden négyéves iddszakra torténik, melynek éves lebontasa a koltségvetési tervezéssel
parhuzamosan torténik. A feladatok végrehajtasa havi jelentések forméjaban keriil 6sszegzésre, melyek
intézményi konzekvencidit heti rendszerességgel a rektor, vagy az érintett rektorhelyettesek jelenlétében
az egyetem igazgatoit magaban foglald Igazgatdi Forum targyalja. Az elvégzett feladatok atfogo
értékelésére minden év decemberében keriil sor, mely egyben alapjaul szolgal a kovetkezd évi
tevékenységek tervezésének.

A karok és egyéb szervezeti egységek tovabbi vezetési gyakorlatat azok vezet6i hatdrozzak meg. E
tekintetben a vezetdi tudatossagot jol jelzik egyetemiink szervezeti egységei altal méltan elnyert kiilsé
elismerések, igy a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont altal 2006-ban elnyert [IASA-SHIBA Dij,
illetve 2008-ban sikeresen tanusitott ISO 9001:2000 szabvany, az Altalanos Orvostudomanyi Kar, a
Gyobgyszerésztudoméanyi Kar, az Allam és Jogtudoméanyi Kar jogasz képzése és a Bolcsészettudoméanyi
Kar Torténettudomanyi Doktori Iskolaja altal elnyert MAB Kivalosagi Hely elismerések, a
Gyogyszerésztudomanyi Kar altal 2007-ben elnyert Felsdoktatasi Minéség Dij eziist fokozatu elismerés,
valamint a Gazdasagi és Miuszaki Foéigazgatosdgon 2008-ban sikeresen tanusitott ISO 9001:2000
szabvany. Az elnyert Kivalosagi Hely cimek szamanak alakuldsa az intézmény altal kezelt egyik
kulcsfontossagu eredmény a Kivalosagi Hely, Kutaté Egyetemi mindsités megszerzése stratégiai célhoz
kapcsolodva (ezen eredményeinket részletesen a 9. fejezetben 0sszegezziik).

1.5 Az intézményiranyitdas értékelési, fejlesztési mechanizmusa

Az intézményiranyitas vezetési struktirajat, illetve vezetési megoldasait tekintve két alapvetd formdban
kertil értékelésre:

- atfogdan, a munkavallaloi elégedettség tiikrében,
- vezetési szintenként, koordinacios megoldasonként, a résztvevok értékelés nyoman.

Az intézményiranyitassal kapcsolatos munkavallaléi elégedettséget a Szegedi Tudomanyegyetem 2002.
ota méri és értékeli mind az oktatd, mind a nem oktatd munkatarsak korében. Az elégedettség mérése és
értékelése alapvetden 6t kérdéskor mentén torténik:

- intézményen beliilli informacidaramlas (eredményét a 9. fejezet a 40. abra-ban
Osszegeztiik)

- relevans dontésekben torténd részvétel (eredményét a 8. fejezet a 22. 4bra-ban
Osszegeztiik)

- intézményi/kari vezetés munkaja (eredményét a 8. fejezet a 28. abraban Osszegeztiik)

- intézményi/kari adminisztraci6 munkaja (eredményét a 8. fejezet a 28. abraban
Osszegeztiik)

- érdekképviselet (eredményét a 8. fejezet a 23. abra-ban Osszegeztiik)

Az intézményi vezetéssel kapcsolatos elégedettség értékelése megtorténik mind a Rektori Kabinet, mind a
Rektori Tanacs, mind a Szenatus iléseinek keretein beliil, valamint a kari értékelések érdekében a
relevans eredmények megkiildésre keriilni valamennyi kar dékanja részére’. Az atfogd elégedettségi
eredményeket az egyetem az intézményi vezetési rendszer hosszu tavi formalasa soran hasznositja, igy
azok az Intézményfejlesztési Terv és a kari stratégiak input informaciodiként tekintendok.

Az intézményiranyitas értékelése e fenticken til vezetési szintenként, évente megvalosuld eljarast jelent.
Az intézményi struktira értékelésére a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat évenkénti feliilvizsgalata
keretében keriil sor mind a Rektori Kabinet, mind a Gazdasagi Tanacs, mind a Rektori Tanacs, mind a
Szenatus keretében, melynek eredményeként torténik meg annak modositdsa’. Az intézmény vezetési
megoldasainak tovabbi értékelésére a Rektori Kabinet évente két alkalommal megszervezésre keriild
attekinté megbeszélései, valamint az Igazgatoi Férum tematikus egyeztetései nyujtanak keretet.

¥ Az igazgatosagok létrehozatala a 2002-ben elfogadott Intézményfejlesztési Terv alapjan 2003-ban valésult meg, melyek kozotti dsszhang
fokozasa érdekében a munkamegosztds folyamatelvii tisztdzdsa és a szinergidk kiakndzasa a 2006-ban elfogadott Intézményfejlesztési Terv
alapjan 2007-ben valosult meg.

® Munkavallaloi elégedettség értékelése a Szegedi Tudoméanyegyetemen http://www.u-szeged.hu/stratig

7 Szervezeti és Miikodési Szabélyzat modositasi idépontjai: 2006. okt. 30, 2007. febr. 12, 2007. febr. 24, 2007. dec. 17, 2008. maj. 26.; 2009. jan.
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A meglévo folyamatok modositasat igényld fejlesztési megoldasok ezen értékelések eredményeképpen
adott évben implementalasra keriilnek, mig az atfogd fejlesztéseket igényl6 megoldasok az
Intézményfejlesztési Tervbe keriilve ilitemezetten valosulnak meg.

A 2006-2008-ban meghatarozott atfogod vezetésfejlesztési feladatok koziil megvalosult:

- a Fogorvostudomanyi Kar szervezeti kereteinek megteremtése
- a kozponti szervezeti egységek kozotti hatdskormegosztas folyamatelvii tisztazésa
- a vezetdi informacios rendszer els6 litemének kialakitasa
— Klinikai Kozpont szervezeti atalakulasa
- egészségligyi integracié megvaldsitasa
A 2006-2008-ban meghatarozott atfogd vezetésfejlesztési feladatok koziil folyamatban van:

- stratégiai  kontrolling pilot megvalosulasanak intézményi Kkiterjesztése (varhato
megvaldsulasi idépont 2009. méjus 30.)

- az intézmény szakképzéseit koordindlni képes szakképzdé kozpont szervezeti kereteinek
kialakitasa (megvalositasara kiils6 forras bevonasa érdekében palyazati program
elnyerése tortént meg, megvaldsitasa varhatéoan 2009. december)

- hallgat6i adminisztracios szervezet infrastruktirajanak és folyamatrendszerének kiépitése
(megvalositasara kiilsé forras bevonasa érdekében palyazati program elnyerése tortént
meg, megvalositasa varhatoan 2011. december).

2 STRATEGIA

A korabbiak megallapitasait Osszefoglalandd a Szegedi Tudomdanyegyetem intézményiranyitasanak
kiindulépontjaként az intézményi stratégia tekinthetd, mely meghatdrozza mind az intézményi struktira
formalasat, mind az alkalmazott vezetési megoldasok fejlesztését. E korabbiaknak megfeleléen az
intézményiranyitas értékelési és tovabbfejlesztési mechanizmusa az egyetem stratégiai monitorozasaval
egyiitt ¢l értelemszer(i szimbidzisban.

A tovabbiakban a Szegedi Tudoméanyegyetem stratégia-alkotdsi, stratégia-menedzselési gyakorlatat
ismertetjiik. A bemutatds soran hangsulyt fektetiink a stratégiai célok ismertetésére, az egyetem stratégiai
menedzsment megkozelitésének leirasara, a tervezési, menedzselési, értékelési folyamat ismertetésére.

2.1 A Szegedi Tudomdnyegyetem stratégiai menedzsment megkozelitése

A Szegedi Tudomanyegyetem atfogd stratégiai menedzsment megkozelitése a koncepcionalis
szemlélettel jellemezhetd. Az intézményi stratégia-alkotas iranyitasanak feleldssége - a Szervezeti és
Mikddési Szabalyzat értelmében - a rektoré. Az intézmény stratégia-alkotasa soran atfogd, egyedi ¢€s
testreszabott stratégiai modellt allit kdzéppontba, melynek konzekvencidit az egyes tevékenységi
teriileteken célallapot, illetve megvaldsitasi megkozelités rogzitésével kezeli. Az egyes fejlesztési iranyok
pontos er6forras-allokacios és tevékenységi terve - a felsGoktatasi kdrnyezet dinamikus valtozasa miatt -
azok megvalodsitasanak megkezdésekor dolgozandok ki.

Az egyetem stratégiai céltérképe rogzitette stratégiai modell konzekvencidi négy teriileten (oktatas,
kutatas, szolgaltatas, intézményiranyitas), kilenc szempont alapjan keriilnek kidolgozasra:

1. Képzési portfolio 6. K+F+I hasznositas

2. Képzési szerkezet 7. Szolgaltatasi portfolid
3. Képzési modszertan 8. Szolgaltatas-fejlesztés
4, Alapvet6 K+F+I profilok 9. Intézményirdnyitas

5. Kutatas-tamogatas

A képzési stratégia kidolgozasa pozicionald szemléletben torténik optimalizdlva az intézmény altal az
egyes képzési terlileteken végzett oktatasi tevékenység stlyat és adott teriiletek iranti munkaerépiaci
igény megtestesiilését. (Alkalmazott f6bb informdacio forrasok: Orszdgos Felséoktatdsi Informdcios
Kézpont, OKM - Oktatdsi Statisztikdk, Allami foglalkoztatasi Szolgdlat adatai, KSH adatai, MAB
dokuemntumok, Munkaiigyi Kézpontok adatai, Vezetdi Informdcios Rendszer, TUSZ.)

A K+F+I stratégia kidolgozasa eréforras alapti szemléletben torténik. Jelen esetben a stratégiai
iranyvonal kijelolése az intézményi K+F+1 kompetencidk, és a régioban, hazankban, illetve Eurdpaban az
adott terlileten varhatd gazdasagi elbrejelzések alapjan torténik. (Alkalmazott f6bb adatkorok: KSH
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adatok, NFU — EMIR rendszer adatai, Szabadalmi Hivatal adatai, Fejlesztéspolitikai Stratégiai
Dokumentumok, SZTE Pdlydzati nyilvantarté rendszer, a Vezetdi Informdcios Rendszer és a TUSZ
adatai.)

A szolgaltatasi stratégia kidolgozésa a piaci verseny fokozottsdga, a szolgéltatdsok komplexitasa,
valamint a rendkiviil révid fejlesztési id6 kdvetkezményeképpen tanulasi megkozelitésben torténik. Ez
esetben a fejlesztések megvalositasanak rugalmassagara helyezédik a hangsily, a megvaldsitasi
tapasztalatok gyors visszacsatornazasara. (Fébb informaciok szarmazasi helye: SZGYA Klinikai Kozpont,
Sportkozpont , Idegennyelvi Kommunikacios Kozpont, Egyetemi Koényvtar, Egyetemi Szamitokozpont,
Tanulmanyi és Informdcios kozpont, egyéb egyetemi szolgadltato egységek.)

Az intézményiranyitasi stratégia - az egyetem szemléletében - az el6bbi harom teriilet iranyitasi
konzekvenciainak lekezelésére szolgal, igy jarulékos tényezoként kezelt kérdés.

2.2 Az intézményi stratégia tervezési gyakorlata

A tervezési gyakorlat a Stratégiai Igazgatosag eljarasrendjében kétfelé bontando. Egyfeldl a stratégia
kialakitasinak  megvalodsitasara, masfelol az intézményi stratégia feliilvizsgalatara,
finomhangolasara.

Uj stratégia kialakitasa® a rektor megbizasa alapjan torténik és e tevékenységsor iranyitasa a stratégiai
rektorhelyettes, operativ menedzselése a Stratégiai és Mindségfejlesztési lgazgatdsag feladata. A stratégia
kialakitasa egyedi projekt keretében torténik, melynek megvalositasara projektterv késziil. A projektterv
minimalisan kitér a hattérelemzések megvalositdsanak, a célmeghatarozas kialakitdsdnak, tovabba az
intézmény altal kezelt 9 6 teriilet tervezésének modjara.

A hattérelemzések (tervezési kornyezet értékelése) eredményeképpen az intézmény stratégiai modellje
Osszeallitasra keriil, melyet a rektor az 1.4 fejezetben ismertetett nyilvanos vitak eredményeképpen hagy
jova. A stratégiai modellre épitve dolgozando ki az intézmény céltérképe (3. abra), melyet a Rektori
Kabinet ellenérzési tevékenységén til véleményez a Gazdasagi Tanacs, a Rektori Tanacs, illetve a
Szenatus fogadja el. (Stratégiai céljaink definicioit a 2. sz. melléklet tartalmazza.) A céltérképbdl
kiindulva intézményi célmutaték és azok tervértékeinek meghatarozasa torténik, majd ezt kdvetden
valoésul meg az egyes teriileti stratégiak kidolgozasa, melyet az egyes teriiletek iranyitasat kezeld
rektorhelyettesek jovahagyasat kovetden, egységes szerkezetben (Intézményfejlesztési Tervként) targyal
ujra a Rektori Kabinet, a Gazdasagi Tanacs, a Rektori Tanacs és hagyja jova a Szenatus. Az
Intézményfejlesztési Terv jovahagyasat kovetéen az intézményi stratégia kari lebontasa torténik meg,
melyet a Rektori Tanacs és a Gazdasagi Tanacs véleményez6 munkajat kovetden szintén a Szenatus hagy
jova.
3. abra: A Szegedi Tudomanyegyetem céltérképe

Szegedi Tudomanyegyetem Inté ényi Mindségértékelési Modell

Hal f Munkavaltalék £l Tarsadalmi kérnyezet
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8 A Szenatus 263/2006. szamu hatarozata alapjan
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Az intézményi stratégia feliilvizsgalata ¢venkénti periodicitassal, IFT Beszamolo forméjaban torténik.
Az IFT Beszamolo keretében attekintésre keriilnek egyrészt a hallgatdi 1étszamot, a K+F aktivitast és
eredményességet, a szolgaltatdsi eredményességet leiro alapvetd statisztikai jellemzOk, mutatdk; masrészt
az intézményi stratégidban rogzitett teljesitménymutatok® (4. 4bra) aktualis értékei, megfeleléségei,
harmadrészt a stratégiai aktivitasok atfogoé allapota (mely programok zarultak le, mely programok
megvaldsitasa van folyamatban, mely programok allnak tervezés alatt, és mely programok el6készitése
sziikséges - 1d. 3. sz. melléklet)

Az IFT Beszamol6 eredményeképpen javaslat sziiletik az IFT modositasi pontjai tekintetében. Az IFT
Beszamolo elkészitésének feladata 2003-tdl a Stratégiai és Mindségfejlesztési Igazgatosag felelossége.

4. dbra: Intézményi teljesitménymutaték kore

— Hallgatoi 1étszam — Intézmény altal/részvételével alapitott ipari
— Mobilitasi programokban résztvevd hallgatok kutatoh. altal bevont forrasok nagysaga (eFt)
szama — Sajat bevétel novekedési iiteme
— Nemzetkozileg mindsitett szakok szama ingatlanértékesitéssel
— Vallalatokkal megvalositott oktatasi egyiittmiitk.  — Sajat bevétel névekedési iiteme
szamanak novekedési liteme ingatlanértékesités nélkiil
— FSZ szakok szama — Oktatasi, kutatas, szolgaltatasi 1étesitmények
— Valaszthat6 Universitas tantargyak aranya korszerUsitésére forditott forrasok nagysaga
— K+F egyiittmiikodd partnerek szamanak (eFt)
novekedési aranya — Minéségértékelési rendszert bevezetett
— Intézmény altal/részvételével alapitott egységek (karok) szama
vallalkozasok altal teremtett munkahelyek — Teljesitményértékelést bevezetett egységek
szama (karok) szama
— Intézmény altal/részvételével alapitott — Mobilitasi programokban résztvevo
klaszterek szama munkavallalok szama

Az IFT Beszamol6t a Rektori Kabinet ellenérzési folyamatat kovetden, a Gazdasagi Tanacs és a Rektori
Tanacs véleményezése mellett a Szenatus hagyja jova. Az IFT Beszamolo jovahagyasat, illetve az 1.4
fejezetben mar bemutatott nyilvanos vitakat kovetéen' a Kari stratégiak modositasi folyamata torténik
meg, mely az egyes dékanok feleldssége, mig koordinacidja a stratégiai rektorhelyettes feladata. A kari
stratégiak modositasa eredményeként, amennyiben egynél tobb kar esetében jelentkezik olyan stratégiai
jellegii aktivitas megvaldsitasa felé mutatd sziikségesség, mely nem része az intézményi stratégianak, ugy
az IFT moédositasat eredményezi, a fentiekben mar bemutatott jovahagyasi folyamat mentén. Ez utobbi
folyamatra jelent példat 2008-ban a munkavallaloi 0sztonzési rendszer fejlesztésének kozéppontjaba
allitott teljesitményértékelés fejlesztése, melyet négy kar e teriileten megfogalmazott stratégiai céljabol
kovetkezo vita eredményeképpen tiizott ki az egyetem.

2.3 Az intézményi stratégia megvalositasanak menedzselése

Az intézményi stratégia megvalodsitasinak menedzselése — a FelsGoktatasi Torvény €s a Szervezeti és
Miuikodési Szabalyzat értelmében — a Rektor feleldssége, mig megbizasa alapjan a Stratégiai
Rektorhelyettes feladata.

Az intézményi stratégia menedzselése két fo eszkdz: egyrészt az egyetemi menedzsment cél-feladat
meghatarozasanak, masrészt a stratégiai monitoring megvalositasanak segitségével valosul meg.

Ao

Az egyetemi menedzsment stratégiak6zpontu cél-feladat menedzsmentjét a ,,Vezetés” c. kritérium 1.4.
fejezetében ismertettiik. A fentiek tamogatasa érdekében az intézmény az egyetemi stratégia
megvalositasanak rendelte ald a palyazati forrasallokdciot, mint az intézményi stratégiai programok
megvalositasanak 1ényeges eszkozét. A 2007-2013-ban  bevonhatd palyazati lehetdségekre
benyujtott/benyujthatd  palyazatok koordinalasa érdekében, azok stratégiai programhoz vald
kapcsolodasuk szerint az intézmény feleldsoket és kozremiikodoket'™ nevezett ki, akik feladata az
intézményi stratégia érvényesitése a palyazati forrasbevonas soran®’. E megoldassal megvaldsitando cél a

® Az OKM és az Egyetem kozott 2007-ben alairt Fenntartoi Megéallapodasban szerepld teljesitménymutatok.

10 A Rektori Tanacs 2008. jun. 16-ai dontése alapjan.

A palyazati felel6sok és kozremitkodok korét részletesen lasd: http://www.u-szeged.hu/kepek/upload/2008-05/97 AFO59E-7A1F-4D02-8DIC-
6E648C9B53BA/_MFT_koordin_ci_ja_SZTE.ppt

12 A palyazati feleldsok és kozremiikodok részletes feladat-meghatérozasat lasd: http://www.u-szeged.hu//kepek/upload/2007-11/4c9f6816-dbfd-
45e0-8a31-11dadc5117a7/Javaslat_felel_s_k_feladataira.doc
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stratégiai programok ¢és az operativ projekttervezés Osszhangjanak megteremtése, az intézményi
fejlesztési aktivitasok koordindcidjanak osztonzése.

A Szegedi Tudomanyegyetem stratégiai monitoringjanak f6 kerete az IFT Beszdmol6 korabbiakban
bemutatott alkalmazasa. Ennek keretében monitoring szempontbdl 1ényeges kérdésként emelendd ki az
intézményi teljesitménymutatok monitorozasa, melyek 2008-t6]1 nem csupan intézményi, hanem kari
szintre is lebontasra keriiltek, megteremtve a lehetoségét a célallapottdl vald eltérés elemzésének,
mobdositod intézkedések kezdeményezésének.

2.4 A stratégiai menedzsment gyakorlat értékelése

A stratégiai menedzsment gyakorlat értékelése négy fé szempont mentén torténik: a stratégiai
menedzsment eredményessége, a fenntarto értékelésének visszacsatolasa, az intézményi gyakorlat vezet6i
értékelése, az intézmény vezetésének és a szervezeti egységek dsszhangjanak értékelése.

A stratégiai menedzsment eredményességének megitélése az Intézményfejlesztési Terv Beszamolo
soran torténik meg a korabbiakban bemutatott vezetéi forumok altal. Nem megfelel6ség esetén a rektor
irdanyitasaval torténik beavatkozasi javaslatok kezdeményezése €s megvaldsitasa (melynek végrehajtasa a
stratégiai rektorhelyettes iranyitasaval a Stratégiai és Mindségfejlesztési Igazgatosag feladata). Ezen
értékelési megoldas nyoman 2007-ben a stratégiai menedzsment folyamatok atfogé fejlesztése valdsult
meg, a stratégiai tervezési és palyazati koordinacios tevékenység Osszekapcsolasaval. Mig 2008-ban a
stratégiai monitoring intézményi kiterjesztése tortént meg. E fejlesztések eredményeképpen a Szegedi
Tudomanyegyetem mara mintegy 25 Mrd Ft értékben valosit meg, vagy kezdi stratégiai jellegii projektek
megvaldsitasat.

A fenntarté értékelésének visszacsatolasa az Intézményfejlesztési Terv formai értékelése nyoman
torténik. A fenntartoi értékelés eredményeképpen felmeriilt hidnyossadgok, nem megfeleldségek feloldasa
a stratégiai rektorhelyettes fel6ssége, mely minden esetben a Szenatus altal jovahagyott IFT modositasi
eredménnyel zarul.

Az intézményi gyakorlat atfogo vezetdi értékelése két szinten valosul meg: egyrészt a Rektori Kabinet
évente két alkalommal értékeli a stratégiai menedzsment gyakorlatot, mely elsdsorban a stratégiai
projektek finomhangolésat, azok koordinacidjanak megfeleldségi vizsgalatat célozza. A vezetdi értékelés
masodik szintje az Igazgatoi Forum évente megvalosuld értékelése, mely a funkcionalis teriiletek
egylittmiikodési megfeleldségét értékeli.

Az intézmény vezetésének és a szervezeti egységek dsszhangjanak értékelése két modon valosul meg.
Egyrészt az IFT Beszamologja elfogadasa soran a Rektori Tanécs, illetve a Szenatus forumain kézvetlen
visszacsatolassal, masrészt munkavallaloi elégedettség mérés soran, melynek keretében a kovetkezo
kérdések keriilnek folyamatos vizsgalatra:

— a partnerek (hallgatoi és K+F) igényeinek figyelembe vétele (eredményét a 9. fejezet abraiban
Osszegeztiik: 33. abra; 39. abra; 36. abra)
—a régid gazdasagi és demografiai valtozasainak figyelembe vétele (eredményét a 14. melléklet
Kulcsfontossagti eredmények €s mutatok alakulasa osszegezi)
— az intézményi értékrend és kiildetés ismertsége (eredményét a 9. fejezet 28. abraban 6sszegezi)
— az intézmény értékrend és kiildetés elfogadottsaga (eredményét a 9. fejezet 28. abraban dsszegezi)
— az intézményi tervek és programok kommunikacidja (eredményét a 9. fejezet 27. abra dsszegezi)
Az elégedettség vizsgalatok lebonyolitasa két éves periodicitassal a stratégiai rektorhelyettes
feladatkorébe tartozik. Az elégedettségi eredményeket jelen esetben is a Rektori Kabinet ellendrzését
kdvetden a Gazdasagi Tandcs, a Rektori Tandcs és a Szenatus targyalja, illetve hagyja jova a beavatkozasi
javaslatokat.

3 EMBERI EROFORRASOK

Az el6z6ekben bemutatasra keriiltek az egyetem stratégiai céljai és célrendszere, a stratégia megvalodsitasa
soran alkalmazott menedzselési eszkdzok, folyamatok, Osszegeztiik a célok elérése érdekében tervezett
fejlesztési aktivitasokat, tevékenységeket, azok értékelési, visszacsatolasi mechanizmusat.

Az Emberi Eréforrasok kritérium keretében a legfébb célunk, hogy bemutassuk az intézmény 8.500
munkavallalojanak dsszetételét kiilonbozé dimenzidk mentén, illetve az egyetemen alkalmazott human
eroforras menedzselési eszkGzrendszer elemeit, modszereit.
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3.1 Személyi allomany osszetétele

A Szegedi Tudomanyegyetemen foglalkoztatottjainak szama 8.500 f6, teljes munkaidésre atszamitva
pedig 7.500 f6. A teljes munkaidds létszam megoszlasa 2008. oktober 1-én 1.436 oktatd, 142 kutato és
5.861 nem oktatdo dolgozo (Id. 4. sz. melléklet). A nem oktatok kozil 3.749 f6 dolgozik a Klinikai
Kozpont betegellaté egységeiben, 131 f6 egyéb oktatod, 280 fo kdzoktatasi feladatot lat el és 1.700 £6
egy¢b alkalmazott.

Az egyetem foglalkoztatottjainak szama fokozatosan csokkent az elmult években, ettdl eltérés csak 2007-
ben tapasztalhat6, mikortdl az egészségiigyi integracio eredményeképpen Szeged MJVO betegellato
egységei az egyetem szervezeti keretében folytatjak betegellatd tevékenységiiket.

A teljes munkaidés oktatok szama harom év alatt 8%-kal, 1.408 fore csdkkent. Osszetételiiket vizsgalva
ugyanakkor a mindsitettek ardnya a 2005-6s 60%-r6l 2008-ra 71%-ra emelkedett. A mindsitett oktatok
karonkénti megoszlasat a 5. sz melléklet mutatja részletesen. Teljes munkaidés oktatokon beliili a
mindsitettek aranya 2008-ban legmagasabb (95,8%) a Természettudomanyi és Informatikai Karon,
legalacsonyabb (16,7%) az Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Karon. A habilitaltak szdma a 2005.
évi 260 fordl 293 fore novekedett- atlagosan évente mintegy 11 f6 szerzi meg a habilitaciot.

A Szegedi Tudomanyegyetem dolgozoi atlagéletkora évek oOta valtozatlanul 42 év, magas vezetdi
beosztasokban 55 év, a vezetdi beosztasokban 51 év, egyéb beosztasokban 41 év.

Az oktoberi statisztika adatai alapjan az egy oktatora juto hallgatéi 1étszam 2005-2008 kozott kozel
allando, ingadozasokkal 13,5 koriil mozog. 2005-ben 31.565 6 hallgato jutott 2.301 f6 oktatdra, 2008-
ban pedig 28.777 6 hallgato jutott 2.131 {6 oktatéra.

Az egyetem oktatéi koziil 2007-ben a Magyar Tudomanyos Akadémia rendes tagga valasztott 6 fot, 1
f6 pedig az MTA levelez6 tagja lett, 2008-ban az akadémikusok szama a Szegedi Tudomanyegyetem
tovabbi 1-1 oktatdjaval boviilt. Igy az egyetem oktatéi koziil tizennyolcan a Magyar Tudomanyos
Akadémia rendes, mig ketten levelezo tagjai.

2003-2006 kozott 19 MTA Tamogatott Kutatocsoport mikodott a Szegedi Tudomanyegyetemen,
2007-2011 kozotti idészakra 12 MTA Tamogatott kutatd csoport (Id. tételesen a 6. sz. mellékletben) kapta
meg a tamogatast, ebbdl 3 uj kutatdcsoportként kezdte meg mikddését.

Az egyetem személyi osszetételének elemzése rendszeres a MAB akkreditacio alkalmaval, valamint az
Intézményfejlesztési Terv évenkénti beszdmoloinak, illetve a vezetés szamara késziilo egyéb elemzések
elkészitéseinek elfogadasa® soran.

3.2 Emberi erdforrds-gazdalkoddsi stratégia és munkaerd-tervezés

Az egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzata' hatirozza meg a torvény altal is meghatarozott
munkakdrokhoz kapcsolddo kotelezettségeket, jogokat és kompetencia kovetelményeket. A FelsGoktatasi
Torvény az SZMSZ részeként hatdrozza meg: a szervezeti ¢és miikodési rend és a hallgatoi
kovetelményrendszer mellett a foglalkoztatasi kovetelményrendszert.

Egyetemiink, munkavallaloira vonatkozoan a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer™ Kkeretében
definidlja az oktatokkal, tudomanyos kutatokkal szemben tamasztott alkalmassagi, elomeneteli és
teljesitmény-kovetelményeket. E dokumentumokat rendszeresen (évente) feliilvizsgalja az intézmény
vezetése, biztositandd a benniik szereplé informaciok megfelelosségét. E feliilvizsgalat tartalmi
jelent6séggel bir, hiszen az SZMSZ-ben és a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszerben'® foglaltak jelentik
minden esetben a munkakori leirasok alapjat. A munkakdortervezés az intézményben megoldott, az
integraci6 utan a Szegedi Tudomanyegyetemen az els6k kozott tortént meg a kompetencia
kovetelmények egységesitése.

Az egyéb — nem oktatoi, kutatéi — munkakorok betoltésének feltételeit a kozalkalmazottak jogallasarol
sz010 torvény végrehajtasara kiadott — az adott teriiletre vonatkoz — rendeletek alapjan hatarozzuk meg.”

18 Kapcsolodo f6bb Szenatusi hatarozatok szama: 287/2006.sz., 198/2007. sz., 3/2008. sz., 187/2008. sz., 5/2009. sz.,

¥ Megtekintheté a http://www.u-szeged.hu/object.96a26f30-49d7-4ad6-b23b-c2412fc07e70.ivy cimen.

15 Megtekinthetd a http://www.u-szeged.hu/kepek/upload/2009-03/9f3b41bf-3dd4-423a-b01b-4a9d1a4f8e91/Foglalk_szab2009.pdf cimen.

16 Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer modositisainak Szenatusi elfogadasat rogzitd hatarozatok szama 220/2006. sz, 2/2007. sz., 179/2008.5z.,
203/2007. sz., 137/2008. sz.

17 a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. Torvény és modositasai; FelsGoktatasban torténd végrehajtasarol
rendelkez6 53/2006. Korm. Rendelet.
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Mindezek alapjan az intézményben kidolgozasra keriilt kategoria rendszert hasznaljuk ezen munkakorok
esetében, melynek valamennyi munkakor megfeleltethetd.

A vezetés valamennyi szintjén nagy figyelmet forditunk a munkakori leirasok elkészitésére és
aktualizalasara. Az egyetemi vezetés modszertani segitséget biztosit a karok, szervezeti egységek vezetoi
részére, ezzel is hozzajarulva az egységesség megteremtéséhez. A munkakori leirasok évenkénti
jogszabalyok alapjan torténd frissitése a szervezeti egységek feladata. A munkakéri lirasok mind bels6,
mind kiils6® ellen6rzése rendszeres az intézményben.

A Szegedi Tudomanyegyetem munkaeré-tervezési gyakorlata a fentiekben bemutatott megoldas
alapjan kezelt munkakori strukturan nyugszik és a Foglalkoztatasi Tervben olt testet. A Foglalkoztatdsi
Terv keretében a nagyobb szervezeti egységekre, karokra lebontva torténik meg azon létszam tervezése,
amelynek keretei kozott adott egység megoldani tervezi a feladatait. A Foglalkoztatasi Terv az
Intézményfejlesztési Terv része. Az egyetem Foglalkoztatasi Terve a 2006. évi Intézményfejlesztési
Tervvel egy idében késziilt el, illetve annak monitorozasa soran keriil aktualizalasra.

A Szegedi Tudomanyegyetem sokszinliségébdl és szervezeti felépitésébdl addddan az intézményi
stratégiara alapozott Foglalkoztatasi Terv osszeallitasa kari, illetve szervezeti egység szintli tervezésen
alapszik. A teljes munkaiddsre atszamitott oktatoi 1étszam tervezésének eszkozeként egy olyan megoldast
(Markow-féle munkaeré-matrix) alkalmazunk, mely egyszerre képes kezelni a bazis idészaki
létszamadatokat, a kovetkezO iddszakra vonatkozo tervezett valtozasokat, valamint a tervezett
munkaerdaramlast. A tervezés soran figyelembe vessziik a hallgatoi 1étszam, a képzési struktira valtozasa
mellett az oktatéi kar korstrukturajat, tudomanyos eldmenetelének mérfoldkoveit. Ezt kiegészitetve
figyelembe vettilk az intézményfejlesztési beruhdzasok (tételesen lasd IFT) keretében megvaldsulod
fejlesztési célkitlizések human eréforras igényét is.

A 2007-2010 kozotti idészakra sziikséges munkaero-létszamok tervezése 12 kar és 7 nagyobb kozponti
egység bevonasaval valosult meg 2006-2007-ben. A tervektdl vald jelentds mértékii eltérés esetében az
érintett karral egyeztetve a Rektori Tanacs foglal allast, és amennyiben sziikséges meghatarozza a tovabbi
teenddk iranyat.

3.3 Toborzas, kivalasztdas

Az intézmény egészében a toborzas és kivalasztas rendszere jogszabalyokban meghatarozott moédon és
rendszerben torténik. A lebonyolitasukhoz sziikséges Bizottsagokat valamennyi egységben létrehoztuk
és muikdodtetjiik. A sziikséges munkaer6t tobbnyire beliilrdl biztositjuk utanpotlassal.

Humaneré6forras-gazdalkodasunk szerves része az oktatéi, kutatéi utanpétlas biztositasa. Az oktatdi,
kutatéi utanpotlas legfontosabb forrasat a kiemelkedd képességii hallgatok jelentik. Felkészitésiiket segiti
eld a tobb éve eredményesen miikodo és fokozatosan boviild, fejlodod tehetséggondozasi programunk. (A
Nemzeti Tehetségsegité Tanacs hataskorrel rendelkezé munkabizottsaga 2008 novemberében elfogadta a
kozott folytathatjak tanulmanyukat. Iskolarendszer(i képzésben évente tobb mint 600-an folytatnak az
intézményben PhD tanulmanyokat és évente mintegy 140 {6 szerez PhD fokozatot, legtobben a TTIK-n,
az AOK-n valamint a BTK-n. (Id. 7. sz. melléklet) Az intézményben PhD fokozatot szerzoknek
megkozelitdleg a fele az intézmény kotelékében dolgozik tovabb.

Az egyetem vezetése az utanpotlassal valo foglalkozasra vonatkozoan stratégai elveket, irdnyokat
fogalmaz meg az Intézményfejlesztési Tervben, a megvaldsitds azonban minden esetben, a kari
adottsagok és lehetdségek figyelembevételével a karok felelOssége.

3.4 Teljesitményértékelés

Teljesitményértékelés bevezetésének sziikségességét a Stratégia kritérium 2.2, 2.3 fejezetekben
bemutatott médon felismerte az egyetem és stratégiai célként kezeli. A munkavallaldi 6sztonzési rendszer
fejlesztése érdekében kiemelt cél, hogy minél tobb karon keriiljon bevezetésre teljesitményértékelési
rendszer, melynek sziikségessége megjelenik a 2007 novemberében  megfogalmazott
teljesitménymutatok kozott. 2007-ben egyediill a Természettudomanyi és Informatikai Karon

18 A munkakori leirdsok atfogo intézményen beliili, belsé ellenérzésére 2003. tavaszan keriilt sor, amely soran rendben talltuk a munkakori
leirasokat.

19 Legutdbb 2008-ban a szamvevészéki vizsgalat soran sziroprobaszeriien ellendrizték a munkakori leirasok megfelelésségét, melyeket rendben
talaltak.

%0 Tovabbi informaciok olvashatéak a http://www2.u-szeged.hu/dokint/ oldalon.
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alkalmaztak teljesitményértékelési rendszert, mara mar a Gazdasagtudomanyi Karon is bevezetésre
keriilt, azonban az egyetem célja, hogy ez a szam 2010-re legalabb négyre emelkedjen (eredményét 14.
melléklet Kulcsfontossagi eredmények ¢és mutatok alakuldsa cimii abraban osszegeztiik). Ennek
érdekében pilot projekteket inditottunk az intézményben, melyek eredményeit folyamatosan feldolgozzuk
és értékeljiik, tovabba Mindségbiztositdsi workshop keretében lehetdséget teremtiink arra, hogy az érintett
szereplok személyes talalkozasok soran ismerjék meg mas karok modszertanat €s tapasztalatait.

3.5 Javadalmazas

A munkavallalok részére kifizethetd alapvetd bérjuttatasokat jogszabaly hatdrozza meg. Ugyanakkor a
teljesitményértékelést bevezetett karok szamara lehetéség nyilik tobbletjovedelem teljesitményértékelés
eredményein alapuld megitélésére.

Az akadémiai szféraban a jogszabalyok lehetdséget biztositanak arra, hogy a munkavallalokat a
munkakdri leirasaban szerepld tevékenységeken feliili tobblet teljesitmény elvégzéséért kereset
kiegészitésben részesitsiik. Legaltalanosabban tobblet teljesitmény a karok kozti atoktatasok soran meriil
fel, ebben a kérdésben a kari vezet6k jogosultak és felelések dontést hozni?.

A nem bérjellegii juttatasokkal tobb szabalyzatunk is foglalkozik, igy legaltalanosabb értelemben a
Kollektiv Szerzédés, a Juttatdsi Szabalyzat és ennek mellékletét alkotd Juttatdsi megallapoddas®. A
Juttatasi Szabalyzat konkrét célja, hogy részletesen szabdlyozza Kollektiv Szerzédés VII. részében
rogzitett juttatdsok alanyainak korét, jogosultsag koriilményeit, tovabba a juttatasok igénybe vételének
modjat. A Juttatasi Megallapodas célja, hogy évente rogzitse az igénybe vehetd juttatasok mértékét,
felujitasara és elfogaddsara évente keriil sor a Szakszervezetek ¢és a Kozalkalmazotti Tanécs
egyetértésével.

3.6 Munkaerd-fejlesztés és Karriertervezés

A Szegedi Tudomanyegyetem elkotelezett a munkatarsak képzése, tovabbképzése, készségeinek ¢€s
képességeinek fejlesztése mellett. Mint az egyik legnagyobb felsdoktatasi intézmény tevékenységébol
adodoan tobb teriileten is lehetdséget biztosit, hogy a munkavallalok az intézményen beliil fels6foku
végzettséget szerezzenek, fejlesszék nyelvtudasukat (Idegennyelvi Kommunikacids Intézet kurzusain
kedvezményesen), illetve egyéb képességeket sajatitsanak el (pl.: vezetdi képzések igénybevételére van
lehetség a GTK-n 50%-os koltségtérités fejében).

Alapvetden, de nem kizarolagosan az akadémiai szféraban dolgozék fejlesztését, karriertervezését
igyekszik timogatni az intézmény az alabbi moédon:

- Az egyetemi Doktori Intézet
bevételei és Szeged MJV tamogatasa terhére palyazati uton biztosit tamogatast konferencia-utazdsra vagy
publikacios koltségekre az egyetemiink doktorandusz hallgatéi szdmara. Az egyetemiink 19 doktori
iskolajaban folyo munka jelentdségét fentebb részletesen bemutattuk.

- Konferencia-tamogatas

A konferencia-tamogatids minden karon miikod6é tamogatasi rendszernek szamit, az anyagi timogatas
mértéke az igénylok szamatol és karok teherviselési képességétol fiiggden valtozik.

- Hazai és nemzetkdzi mobilitas timogatésa®

A mobilitas tamogatasa a kompetencia novelés kiemelt teriilete. A mobilitasi programokban résztvevo
oktatok szamanak alakuldsa az intézményi teljesitménymutatok kozott is szerepel. Az oktatoéi mobilitas
évrol-évre egyre tobb oktatot érint, illetve a mas intézményben egy 0 altal eltoltott idS is emelkedett. Az
ERASMUS és CEEPUS programok keretében kiutazo oktatok szama évente atlagosan kozel duplajara
emelkedik, 2008-ban a kiutazd oktatok szama 149 {6 volt. Egyéb szervezés keretében tovabbi 1.350
oktato toltott hosszabb rovidebb id6t masik intézményben, szervezetnél. Az intézményben viszonylag 1)
keleti lehet6ség a nem oktatd dolgozok bekapcsolddasa a mobilitasi programokba. (Ld. részletesen 8. sz.
melléklet)

2 Atoktatas rendjérél szol6 szabalyzat elérhetd a http://www.u-szeged.hu/kepek/upload/2005-10/9f3b41bf-3dd4-423a-b01b-
4a9d1a4f8e91/atoktatas.pdf oldalon.
22 Mindharom dokumentum jelenleg érvényben 16v6 valtozata megtekintheté a http://www.u-szeged.hu/object.96a26f30-49d7-4ad6-b23b-

€2412fc07e70.ivy oldalon.
2 Tovabbi informéciok a http://mww2.u-szeged.hu/kulugy/ oldalon olvashatok.
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Mobilitas teriiletén az intézmény menedzselési tevékenységére az elmult idészakban két rangos elismerést
is kaptunk. A Szegedi Tudominyegyetem a hallgatdi és oktatdoi mobilitds magas szinvonala
lebonyolitasanak elismeréseként elnyerte az Eurdpai Mindségi Dijat** 2007-ben. (Az intézményi
mobilitas fokozasa teriiletén elért eredményességet a 9. fejezet 31. abra-ban és a 35. dbra-ban Gsszegztiik)
Az Eurépai Bizottsdg Jan Figel', oktatdsért, képzésért, kulttraért és ifjusagért felelés EU biztos
ajanlasaval jelentette meg az ,,ERASMUS European Success Stories”c. kiadvanyat, mely az oktatdi
mobilitasban és az intenziv programok megvalositasaban a legjobb mindségi €s mennyiségi teljesitményt
felmutaté 10-10 eurdpai egyetemet mutatja be a 2000-2006. kdzotti idészakban. Az oktatéi mobilitast
tekintve a Szegedi Tudomanyegyetem a kivalasztott legjobb tiz eurdpai egyetem kozott szerepel®™

3.7 Munkatarsak kozotti kommunikacio

Az egyetem Szervezeti és Mikodési Szabalyzata meghatarozza azokat a forumokat, Bizottsagokat,
melyeken a Bizottsagokba bevont szervezeti egységek vezetdi, képviseldi értesiilnek a fontosabb vezetdi
tervekrol és dontésekrél. Ezen informaciok relevans részei kozvetleniil megjelennek a karok vezetdi
testiiletei elott, biztositva ezzel a nagyobb nyilvadnossagot. A Szenatusi hatarozatok kore és tartalma
megjelenik az Egyetemi Ertesitében, amely megtalalhato az egyetem honlapjan, igy valamennyi egyetemi
polgar szamara hozzaférhet6®.

A Szegedi Tudomanyegyetem fontosnak itéli meg, hogy biztositsa a munkatarsak megfeleld
tajékoztatasat. A szervezeti egységek, munkatirsak folyamatos tajékoztatasa alapvetéen a belsé
kommunikaciés csatornakon keresztiil valosul meg.

- Tanszéki értekezletek/ Vezetoi értekezletek/ Megbeszélések
- Kari Tanacs iilések

- Bizottsagi tilések

- korlevelek

- hirlevelek

- egyetemi honlap (hirek, SZTFEinfo)

- egyetemi sajton keresztiil

3.8 Emberi erdforrdasok, és a humdneroforras menedzsment tevékenység értékelése

Az emberi eréforras-gazdalkodas megfelelosségének értékelése kettds megoldas segitségével keriil
megvalositasra.

- egyrészt munkaeré allomanyi mutatékon keresztiil: igy mobilitasi programokban részt vevd
munkavallalok szdma (oktaté, nem oktatd megbontasban), oktatok szdmanak alakuldsa, mindsitettek
szamanak alakulasa,

- masrészt a munkaeré-allomany megitélésének értékelésével a kovetkezo jellemzok mentén:

- munkatars-vezetd kapcsolata (eredményét a 8. fejezet 28. abraban Gsszegeztiik)

- munkavallal6i teljesitmény értékelésének megfelelosége (eredményét a 9. fejezet 42.
abra-ban 6sszegeztiik);

- elvégzett munka elismertsége (eredményét a 28. abraban és 42. abra-ban dsszegeztiik);

- a személyes fejlodés lehetdségeinek megfeleldsége (eredményét a 9. fejezet 28. abraban
Osszegeztiik);

- a béren kiviili juttatasok megfelelésége (eredményét a 9. fejezet 43. abra-ban
Osszegeztiik).

Az intézményi kommunikaciés rendszer fejlesztése kiemelt stratégiai célja a Szegedi

Tudoményegyetemnek, mellyel valo munkavallaloi elégedettség kozvetleniil jarul hozza a legjobb
munkahely megteremtése f6 intézményi célhoz.

A 2006-2008-ban meghatarozott atfogé munkaeré-gazdalkodasi feladatok koziil megvalosult:
- Foglalkoztatasi Terv kidolgozasa, foglalkoztatasi kovetelményrendszer meghatarozasa
- Egészségligyi integraciohoz kapcsolodo személyiigyi racionalizacio
- Doktori Iskolak szamanak tovabbi ndvelése (2007-2008-ban megtortént a Filozofiai és
Informatikai Doktori Iskola akkreditacioja)

24 http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/erasmus/mobility_en.pdf
% http://www2.u-szeged.hu/erasmus/statisztika/success_stories_2007.html
% |d. http://www.u-szeged.hu/object.b5c27d23-b740-4dc4-853d-7e0fccf5/612.ivy
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http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/erasmus/mobility_en.pdf
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- A mobilitasi programok szamanak tovabbi emelése a mar meglévé Eurdpai Unids
programok, mint ERASMUS, SOCRATES, CEEPUS és a bilateralis szerz6dések mellett
tovabbi hazai és nemzetkozi szerzodések megkotésével.

- Az ipar bevonasaval folytatott kutatasok eredményeinek publikalasa, nyilvanossagra
hozésa kapcsan felmertilt problémak megoldasa

- A publikécios elvarasok és az ipari jellegl kutatdsok természetének 6sszehangolasa

A 2006-2008-ban meghatarozott atfogd vezetésfejlesztési feladatok koziil folyamatban van:

- Mérmdokképzési  portfoliobdvités human-eréforras hatterének megteremtése (2013.
december 31-ig)

- Doktorjeldlt viszonyban allok szédmara lehetdségek (mobilitas, konferencialdtogatas,
publikacios lehetdségek biztositasa) bovitése (2011. december 31-ig)

- Egyetemi Internet és intranet megoldasok fejlesztése, a belsé célcsoportok igényeinek
jobban megfelel6 kommunikacios terek kialakitasa. (2011. december 31-ig)

4 EROFORRASOK, PARTNERKAPCSOLATOK

A korabbiakban attekintettiik az intézménylink tobb ezer f6s személyi allomanyanak tobb
megkdzelitésbeli Osszetételét, az iranyadd Foglalkoztatasi Kovetelményrendszerben foglaltakat, az
egyetemi munkaerd-tervezésre, -toborzasra, -fejlesztésre vonatozd fObb gyakorlatokat, valamint a
bérezési eljarasrendiink modszereit — beleértve a teljesitményértékelési rendszer egyetemiinkon
alkalmazott formajat.

Az alabbiakban a tovabbi alapvetd er6forrasokkal vald gazdalkodds moddszereit Osszegezziik, kiilon
hangsulyt fektetve az oktatas, kutatas, és egyéb szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges ingatlan-¢s
eszkozallomanyra, valamint az informacio-, és partnermenedzselési eszkdzokre.

4.1 Infrastruktiurdval valo gazdalkodas

A Szegedi Tudomanyegyetem kezelésében 1év6 ingatlanok nettd alapteriilete 461.448 m2 Ebbél
146.048 m2 a betegellatas teriilete, melybdl 38.689 m2 a miikodtetésre atvett, a Szeged Megyei Jogu
Viros Onkorményzat tulajdonaban levd ingatlanokat. Kollégium, pihenés, sportolds 80.112 m2-en
lehetséges, a gyakorld iskolak 18.236 m2-en, a taniizem 9.007 m2-en miikodik. A kollégiumi teriiletek
PPP program keretében fognak bdviilni a kozeljovében. A Jozsef Attila Tanulméanyi és Informacios
Kozpont 23.000 m2-bol az egyetemi konyvtar 11.349 m2-t foglal el, az olvasotér, szamitogépes tér, a
nagyel6add, valamint a tobbfunkcios helyiségek 1500 m2-en mikddnek. A kezelésben 1évo
ingatlanallomany nett6 alapteriiletéb6l 141.593 m2-t az oktatas hasznal. Az oktatasi célu épiileteink
mintegy 80 %-a milemléki vagy helyi védett épiilet, tilnyomo tobbségiik oktatasi célra létesiilt. Az
épiileteknek a mai kor elvarasainak megfeleld atalakitasa folyamatos.

Az ingatlan és eszkozgazdalkodas a Szegedi Tudomanyegyetemen kétszintii megoldasként valosul meg.
Egyfel6l az egynél tobb egység miikodését kiszolgaldo oktatasi, kutatasi, illetve szolgaltatasi
infrastruktiraval valo gazdalkodas (mint példaul a Tanulmanyi és Informaciés Kozpont, a Sportkézpont,
a Flivészkert, vagy a Gazdasagi és Miszaki Foigazgatosag) a kozponti egységek kezelésében, intézményi
szinten kozpontositva torténik. Az egyes képzési, kutatdsi, vagy betegellatasi teriileteket kozvetleniil
szolgal¢ infrastruktaraval valé gazdalkodas kari hataskorben torténik. A kdzpontilag kezelt infrastruktira
gazdalkodasanak forrasat az egyetemi koltségvetés kozponti egységekre allokalt kerete szolgalja, mig a
kari hataskorti infrastruktiraval torténd gazdalkodas forrdsat az egyes karok altal allokalt bevételek
jelentik.

Mind a kozponti, mind a kari kezelésli infrastruktiraval vald gazdalkodas az azért felelds egység
hataskorében torténik, biztositva az infrastruktira allaganak megovasat, illetve fenntartasat. Az
infrastruktira kihasznaltsaganak megitélése az azzal gazdalkodo egység kotelezettsége, mint ahogyan a
tovabbi hasznositas megitélése. Az infrastruktura kiilsé partnerek fel¢ torténd hasznositasa (pl.: labor,
vagy tanterem-hasznositds) valamennyi egység szamara lehetéségként jelentkezik, mig a
kapacitashianyokat bels6 ,,infrastruktara-piac” létrehozatala mellett (év elején rogzitett elszamoloarak
segitségével) orvosoljuk.

Az infrastrukturalis ellitottsag értékelése két modon, a szervezeti egységek altal, illetve hallgatoi,
munkavallaloi értekelés segitségével valosul meg (a mérések eredményeit a 9. fejezet 32. tablazataban
foglaljuk 0ssze). Az els6 esetben az értékelés a szervezeti egységek allapotfelmérésén alapszik,
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Osszegezve, illetve priorizalva a fejlesztendd teriileteket. Az utobbi megoldas keretében hallgatdink,
illetve munkavallaldink infrastruktiuraval és eszkézallomannyal valo elégedettségét mérjiik, értékeljiik (a
korabban mar jelzett eljarasnak megfelelden). Stratégiailag a tervezett beruhazasokra forditott forrasok
értéke, és az oktatasi, kutatasi, szolgaltatasi 1étesitmények korszerlsitésére forditott forrasok nagysaga
keriil monitorozasra.

Az infrastrukturalis ellatottsag karbantartasa, fejlesztése/értékesitése az Intézményfejlesztési
Tervbdl kiindulé Ingatlangazdalkodéasi Stratégidn alapszik. Az Ingatlangazdalkodéasi Stratégidban
keriilnek Osszefoglalasra az egyetemi stratégiabdl, illetve a szervezeti egységek értékelésébodl kovetkezo
felujitasi, fejlesztési, beruhazasi sziikségszeriiségek, melyek menedzselése a fentieckben bemutatott két
moédon torténik: egynél tobb szervezeti egységet érinté beruhdzasok (vagy egyetlen egységet érintd, de
olyan mindségi ugrast eredményezd, hogy az a szervezeti egység tehervallalasi képességét meghaladja)
egyetemi kozponti irdnyitas €s forrasallokacio mellett valosulnak meg, mig egyetlen szervezeti egységet
érintd fejlesztés, karbantartds, beruhdzas kozponti menedzselés, de egység szintli forrasallokacié mellett
valoésul meg. Az Ingatlangazdalkodasi Stratégia meghjitdsa évenként ismétlddé folyamat mentén, az
Intézményfejlesztési Terv aktualizalasat kovetden, de azzal megegyez0 eljarasrend szerint valosul meg.

Az infrastruktaraval vald gazdalkodashoz szorosan kapcsolodik az energia-, viz- és hulladék
gazdalkodas fejlesztésének kérdése, mely szintén egyetemi koOzponti szervezésben torténik.
Fenntarthaté Fejlédési Stratégiank?” mentén - a kdrnyezeti terhelés szempontjainak fokozott szem el6tt
tartdsa mellett - értékeljiilk az energia, viz, hulladék gazdalkodas megvaldsitasat, tervezzik fejlesztését.
Az értékelés alapjaul szolgalo mutatok kore a kovetkezd szempontok mentén jellemezhetd (melyek
értékeit a 9. fejezet 31 abrajaban foglaljuk 6ssze):

- Megujuld energia aranyanak novelése

- Fajlagos energiafelhasznalas csokkentése

- Fajlagos vizfelhasznalas csokkentése

— Hasznositasra atadott hulladék aranyanak novelése

— Artalmatlanitasra keriil6 hulladék aranyanak csokkentése
E tekintetben kiemelt programot jelent a dontéshozok és alkalmazok szemléletének tudatos fejlesztése,
melynek érdekében 2008. dta belso fejlesztési programok keriilnek megvalositasra.

4.2 Pénziigyi eroforrasokkal valo gazdalkodas

A Szegedi Tudomanyegyetem, mintegy 56.000 mFt-0s koltségvetésével a dél-alfoldi régio, és a hazai
felséoktatas egyik legnagyobb szervezete. Koltségvetésének mintegy 40%-a az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium koltségvetési tdmogatasabol, tovabbi 35%-anak forrdsa a betegellatd tevékenység OEP
finanszirozasabol szarmazik. A Szegedi Tudomanyegyetem bevételének mintegy 25%-4t egyéb
forrasokbol biztositja.

Az egyetem pénziigyi gazdalkodasanak rendszere a koltségvetési intézményekre jellemzd képet
mutatja. A Szegedi Tudomanyegyetemen 2003 6ta mitkodik egy konszenzuson alapuld belsd eréforras
allokacios rendszer, mely az OKM éltal rendelkezésre bocsatott allami tdmogatas felosztasanak rend;jét,
valamint az egész egyetemet kiszolgaldo egységek, és célszeriien a kozpontban kezelt feladatok
finanszirozasanak rendjét hivatott szabalyozni. Tekintettel a normativ finanszirozas allanddan, legalabb
évente valtozo mértékére és modjara, a felosztasi rend folyamatos modositasa sziikséges, kikiiszobolendo
a hektikus véltozasok hatasat. A koltségvetés Osszeallitasa szabalyozott folyamat mentén torténik®.
Figyelembe véve a minisztériumi iranyelveket, a vonatkozé jogszabalyi hatteret, valamint az intézményi
stratégiai alapelveket és célrendszert, minden évben feliilvizsgalatra keriilnek a vetitési alapok, az adott
évi koltségvetési torvény illetve az egyéb jogszabalyok valtozasdnak Egyetemre gyakorolt hatasa. Az
attekintés eredményeképpen keriil sor a koltségvetési iranyelvek meghatirozasara, mely rogziti az
ellatand6 feladatok tiikrében az egyetem oktatasi, tudomanyos kutatasi, szolgaltatdo és funkcionalis
szervezeti egységei koltségvetésének kiszamitdsa soran érvényesitendd alapelveket. Az intézmény a
stratégiai célok elérése érdekben sziikséges raforditasok, beruhazasok fedezetének biztositasara stratégiai
alapot tart fenn, melynek mértéke az adott évben realizalando stratégiailag kiemelt feladatok fiiggvénye.
A koltségvetési iranyelvek elfogadasat kovetden keriil sor az iranyelveknek megfeleld (a szervezeti
egységek lehetséges koltségvetését tiikrozd) alternativak kiszamitasara, majd ezen alternativak kozotti
valasztasra, dontéshozatalra. A koltségvetés elfogadasanak eljarasrendje szabalyozott. A koltségvetési

%" Elfogadva 2008. janius 30-an.
% Lasd: Szegedi Tudomanyegyetem Gazdalkodasi Szabalyzata (www.u-szeged.hu/egyetem/szabalyzatok)
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iranyelvekre az egyetem Gazdasagi Bizottsadga tesz javaslatot, melyet a Gazdasagi Tanacs véleményezd
munkajat kovetéen a Rektori Tanacs vitat meg, s a Szenatus fogad el. A szamszaki koltségvetés
kimunkalasat a GMF végzi (az iranyelveknek valé megfelelést biztositando) a Gazdasagi Bizottsaggal
folytatott iterativ visszacsatolasok mentén. A koltségvetést a Gazdasagi Tanacs véleményezését kvetden
a Rektori Tanacs, majd végiil a Szenatus fogadja el.

A pénziigyi gazdalkodas megvalositasa a szervezeti egységek hataskorében a koltségvetés altal szabta
keretek kozott torténik. A gazdalkodas megfeleldségének monitorozdsa havi szinten torténik, mind
bevételek, kiadasok tiikrében, mind pénzforgalmi szemléletben, melynek atfogo értékelésére a Beszamolo
elfogadasakor keriill sor. Amennyiben egy szervezeti egység hianya eléri koltségvetésének 10%-0S
mértékét, valsagterv készitésére kotelezett, melyet a Gazdasdgi Tanacs véleményezését kovetden a
Rektori Tanacs és a Szendtus fogad el. A valsagterv végrehajtdsdnak monitorozdsat a Gazdasagi és
Miiszaki Foigazgatosag végzi, sziikség esetén kezdeményezve annak modositasat, szEélsdséges esetben a
szervezeti egység gazdalkodasi feladatainak megoldésara rektori biztos kinevezését®.

Az intézmény pénziigyi gazdalkodasanak kiegyensilyozottsaga jelentds mértékben mulik a kiilsd
forrasok bevonasanak képességén. A kiils6 forrasokat az egyetem az

5. abra-ban jelzett médon szegmentalja.
5. abra: Kiilsé forraslehetoségek szegmentacidja

%8ty . Kutatasi/miivészeti AV Rl e %
Oktatasi tevékenységek tevékenysépek Szolgaltatasi tevékenységek
. . . Osztondijak
Fund raising | Szakképzési hozzajarulas ; Adomanyok
Kozfeladat g P ) Adomanyok y
ok ellatasa | _, Oktatasfejlesztési Kutatasfejlesztési Szolgaltatasfejl. palyazatok
Palyazat 1z 1z PRSI TR
palyazatok palyazatok Beruhazasi palyazatok
Koltségtéritéses alapképzes i , Meglévé infrastruktira
Kozérdekii Piaci Tovabbképzés SzerzGdéses kutatds rendelkezésre bocsatasa
szolgaltata \ . . e Licence, know-how, e s
sok végzése tevékenység | Tanfolyam jellegii képzések szellemi vagyon rS:rilizrl:Z; Z:;l%?)lé:;i:i::
Tréningek, egyedi képzések | értékesités

Kozponti szervezeti egységek koordinacioja mentén valdosul meg a tobb szervezeti egységet érintd
oktatasfejlesztési, kutatasfejlesztési, szolgaltatasfejlesztési és beruhazasi palyazati munka®, az intézmény
egészét érintd szerzddéses kutatas-fejlesztés (kooperacios kutatdé kdzpont, regionalis tudaskézpontok),
valamint a licence, know-how, szellemi vagyon értékesitése. Az el6z6ekben felsorolt, de kizarolag egy-
egy szervezeti egységet érintd forrasbevonasi tevékenységek (a szellemi tulajdonjog értékesités
kivételével), valamint a tovabbi fund raising, palyazati és piaci tevékenységek szervezeti egységek
hataskorében valosulnak meg, Oket terhelve annak koordinacios (palyazatok esetében sajat erd)
konzekvenciai®',

A pénziigyi eréforrasokkal torténé gazdalkodas megfelelésége két modon keriil értékelésre. Egyrészt a
fentiekben mar bemutatott pénziigyi kontrolling segitségével, masrészt a munkavallaloi megitélés
tiikkrében vizsgalva munkavallaloink elégedettségét az intézményi vezetés altal alkalmazott eréforras-
allokacioval kapcsolatosan. Stratégiailag a sajat bevétel novekedési iiteme, illetve a sajat bevétel
ingatlanértékesités nélkiili novekedési tliteme keriil évrdl évre értékelésre ( az értékeléskor alkalmazott
mutatok értékeit a 9. fejezet 32. abrajaban mutatjuk be).

4.3 Informdcios erdforrdasokkal valo gazdalkodas

Az informacié és tudismenedzsment az egyetem kiildetésébdl kovetkezd fobb tevékenységi teriileteken
eltéré megoldasok mentén valosul meg. Az oktatasi informaciok menedzselése négy alapveto teriiletre
oszthato:
- egyrészt alapvetd oktatasi informacid-szolgéltatd megoldasainak, melyek a felvételizo
hallgatoink informacié-menedzsmentjét bonyolitidk (GOLYA Program), illetve a
fenntarté szama nytjtando képzési informaciokat szolgaltatjak (FIR);

» A pénziigyi gazdilkodds megvaldsitasinak médjat szabalyozé tovabbi eljarasok: Kotelezettségvallalasi Szabélyzat; Pénzkezelési Szabalyzat
(www.u-szeged.hu/egyetem/szabalyzatok)

% A palyizati munka részletes eljarasrendjét a Palyazati Szabélyzat (www.u-szeged.hu/egyetem/szabalyzatok) és a Pélyazati Iroda eljarasrendje
szabalyozza

3 A kiils6 forrasbevonds sordn érvényesitendd szabalyokrol és eljarasrendrél a Kiegészité Jellegii Tevékenységek Szabalyozasa rendelkezik
(www.u-szeged.hu/egyetem/szabalyzatok)
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- masrészt az oktatdsban résztvevo hallgatoink tanulmanyi iigyvitelének menedzselése,
melynek megvalositasa érdekében az Egységes Tanulmanyi Rendszer (ETR) iizembe
allitasa tortént meg 2002-ben, illetve egyéb tligyviteli kérdéseinek (Pl.: kérelmek,
kreditatvitel, stb...) elektronikus menedzselése, mely 2008. 6ta a MODULO rendszerben
keriil megvalositasra;

- harmadrészt az oktatdsi tartalom informacio-megosztdsanak menedzselése, melynek
érdekében az egyetem Coospace e-learning megvalositast tamogatd keretrendszert allitott
iizembe 2005-ben. Bar a Coospace eredeti célja a nem nappali tagozatos képzéseink
tartalommenedzselésének tamogatdsa volt, mara kozponti szerepet jatszik valamennyi
képzési forma esetében a tananyagmegosztas, a hallgatoi visszajelzések, a hallgatdi
csoportok oktatok altal torténd kezelése teriiletén. A Coospace eredeti funkcidjan tallépve
mara lényeges szerepet tolt be a tananyagfejlesztés soran, lehetdvé téve oktatdi teamek
megosztott feliileteken torténd egyiittmitkodését;

- negyedrészt az oktatasi modszertan-fejlesztések tudasmegosztasa, melynek megvaldsitasa
érdekében az egyetem 2007-t6l (az alapképzések tananyagfejlesztési programjainak
lezarulasat kovetden) rendszeres munkatarsi képzéseket valosit meg, kozzétéve az
intézményben folyd modszertani fejlesztések tapasztalatait.

Az oktatasi informaciokkal valé gazdalkodas fejlesztése folyamatos tevékenységként jelentkezik.
Oktatasi Informacios Rendszereink kiemelt szallitoja (ETR, Coospace, Modulo fejlesztéje), a Dexter Kft-
vel 2004-ben kotott stratégiai egyiittmiikodési megallapodasunk értelmében e rendszerek fejlesztésének
helyszine a Szegedi Tudomanyegyetem, egyben orszagos referenciahelyként is szolgal.

A tudomanyos, kutatasi, miivészeti informaciok megosztasa, illetve az azokkal val6é gazdalkodas
szintén tobb megoldas mentén valosul meg:

- A tudomanyos tudasmegosztds legfobb helyszine az Egyetemi Konyvtar, mely mintegy
410.000 szabadpolcos elrendezésben elérhetd olvasotéri kotetével, 550 kiszolgalo
szamitogépes terminaljaval, mintegy 30.000 digitalisan elérhetd folydirataval, és egyéb
elektronikus dokumentumaval, tovabbi elektronikus szolgaltatasaival (e-kolcsonzés, e-
konyvtarkozi kolesonzés, hivatkozas-nyilvantartd és gyiijté rendszer, hogy csak a
fontosabbakat emlitsiik), napi mintegy 4000 latogatdjaval méltan tekinthetd nem csupan
Magyarorszag, hanem Eurdpa kiemelked6 tudasmegosztasi kdzpontjanak.

- Intézményi kutatasi informéaciomegosztas és informacidmenedzsment a kari és tanszéki
szakteriileti gazdalkodason tul az intézmény fébb K+F+I kompetenciai mentén
szervez6dd tobb tudomanyteriilet egyiittmikodésére épiild kutaté-, és innovacios
kozpontjaiban zajlik, igy a DEAK Kooperaciés Kutatdé ZRt-ben, a Dél-alfoldi
Neurobioldogiai Tudaskdzpontban, a Dél-alfoldi Kornyezet ¢€s Nanotechnologiai
Regionalis Tudaskozpontban, az Elelmiszergazdasagi Informatikai Kozpontban, Hatar
menti Tanacsad6, Képzé és Innovacios Kozpontban.

Az informacidégazdalkodas fejlesztése e teriileten is folyamatos feladatként jelentkezik. Egyetemiink a
tudomanyos, kutatasi, miivészeti informaciokkal wvaldé gazdalkodds, az megosztasa hidnyaként
azonositotta 2007-ben a tudomanyos kompetencidk és eredmények, mint szellemi tulajdon rendszerezett
hianyat. Az ennek nyoman kezdeményezett 1épések megvalositasara a késobbiekben még kitériink.

Az egyetem miikddése szempontjabdl hangsilyos betegellatas soran jelentkezé informaciokkal valo
gazdalkodas, az informacié menedzselése tovabbi négy, mara integralt megoldas mentén torténik:

- a betegadatok, illetve az orvosi ellatas paramétereinek rogzitésére, nyilvantartasara és
elemzésére szolgaldo megoldas a MedSol orvosi informatikai rendszer, melyet két tovabbi
ez elébbivel 6sszekapcesolt specifikus informacids rendszer egészit ki,

- a GLIMS laboratériumi informatikai rendszer, mely a laboratoriumi vizsgalatok soran
nyert adatokat kezeli és teszi hozzaérhetévé a betegellatas érdekében, illetve a

- PACS radioldgiai informacids rendszer, mely a radiologiai vizsgalatok eredményeit
kezeli és bocsatja a felhasznalok rendelkezésére.

- Kiemelendé a betegellatashoz kapcsolodo gazdalkodasi informaciok menedzselését
lehetové tévd SAP rendszer, mely az intézményi gazdalkodasi rendszerrel
Osszehangoltan, de a betegellatasi gazdalkodasi kovetelményeket specidlisan kielégitd
specialis megoldasként jellemezhetd.
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Az egészségiigyi informaciés rendszerek fejlesztése a korabbiakhoz hasonlatosan folyamatos
tevékenységként jelentkezik, melynek elmult idészakban megvalosult legfontosabb eredménye a szegedi
egészségligyl integracid soran atvett egészségiigyi ellatdé egységek, és a Klinikai Kézpont meglévd
informaciémenedzsment megoldasainak 0sszehangolasa, egységesitése.

Végiil 6sszegzendok az intézmény tamogato teriiletein folytatott informaciéo-menedzsment megoldasok,
melyekbe értendok egyfeldl a szolgaltatdo egységek altal alkalmazott informacids rendszerek, masrészt a
gazdasagi irdnyitas altal hasznalt alkalmazasok:

- A szolgaltatd egységek altal alkalmazott informacio-megosztas eszkoze az SZTE Portal.
Az SZTE Portal (www.u-szeged.hu), egyrészt (az egyetem altal fenntartott intézményi
ujsag, a Szegedi Egyetem ¢és az egyes kari ujsagok mellett) mara elsddleges
kommunikacios eszkozévé valt a szélesebb értelembe vett tarsadalom felé torténd
kommunikaciénak (mind az azon keresztiil megosztott hirekkel, mind a sajtészoba
alkalmazason keresztiil, kozvetleniil a sajtd regisztralt képvisel6i szamara kozzétett
informaciokon keresztiil), masrészt az egyetem méreteibdl kovetkezden kdzponti eszkdze
a belsé kommunikécionak, a belsd informacio-megosztidsnak egyarant.

- a gazdasagi iranyitds informdciomenedzsmentje négy alkalmazds mentén foglalhato
ossze; a TUSZ téma lekérdezési tajékoztatd, a munkaiigyi nyilvantartas (BERENC),
az ingatlan-nyilvantarté rendszer, valamint az egyel6re pénziigyi informaciok kezelését
megold6 Vezet6i Informaciés Rendszer.

Az informaciés eréforrasokkal valé gazdilkodas menedzselését a Szegedi Tudomanyegyetem harom
fo teriilet mentén valdsitja meg. Az egyetemi hardver €s halézat menedzsment, az oktatast, kutatast
tamogatd szoftver és tartalommenedzsment, valamint az egyéb tevékenységeket tamogatd szoftver és
tartalommenedzsment.

Az egyetemi hardver és halézatmenedzsmentet, valamint az oktatashoz és a kutatashoz kapcsol6do
szoftvermenedzsment feladatokat az Egyetemi Szamitokdzpont (ESZK) Ilatja el. Az alapvetd
hardverallomany kezelés és a hal6zatmenedzsment ellatdsa magaban foglalja az alapinfrastruktira, az
egyetemi haldzat, haldzati aktiv eszkozok lizemeltetését, karbantartasat a szerverpark iizemeltetését és
karbantartasat, valamint e fentiekre fejlesztésére torténd javaslattételt, a fejlesztési programok
megvaldsitasat. A tartalommenedzsment az oktatdsi teriileten az oktatasi rektorhelyettes feleldssége
mellett az Oktatasi Igazgatdsig feladata, mig a kutatas teriiletén a kutatasfejlesztési és innovacios
rektorhelyettes felel6ssége mellett a Kutatasfejlesztési és Innovacios Igazgatosag feladata.

Az egyéb tevékenységeket tamogatd szoftver és tartalommenedzsment Szervezeti egységek
kompetenciajaban lizemeltetett. Ennek megfelelden a Gazdasagi és Miiszaki Foigazgatosag hataskorében
iizemetetett a TUSZ, az ingatlannyilvantartas, a munkaiigyi nyilvantartas, és a Vezetdi Informécios
Rendszer. A Rektori Hivatal hataskorében kezelt az SZTE Portal, illetve a palyazati nyilvantartast
megoldd Elektronikus Palyazati Rendszer (EPER). E fentieken til a Jozsef Attila Tanulmanyi és
Informacidos Kozpont hataskorében valosulnak meg az Egyetemi Konyvtar tartalomszolgaltatasai,
valamint a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont iizemelteti az egészségiigyi ellatdo rendszer altal
igényel informaciomenedzsment megoldasokat.

Az informaciogazdalkodas egységes iranyitasa érdekében az egyes szervezeti egységekben helyi
rendszergazddk végzik a munkahelyi hardver-szoftver tlizemeltetést, akiken keresztil az ESZK
érvényesiti, ill. biztositja az egyetemi informatikai infrastruktara integritasat.

Az informacios er6forrasokkal vald gazdalkodas értékelése az ESZK vezetdi, illetve a szervezeti
egységek altal torténd értékelés segitségével valosul meg, melynek eredményeképpen keriil évenkénti
periodikus frissitésre az egyetem Informatikai Stratégiaja®.

4.4  Partnerkapcsolatok menedzselése

Az intézményi partnerek az egyetem kiildetésében vallalt f6bb tevékenységek (oktatas, kutatas, miivészeti
tevékenység, gyogyitas, tarsadalmi, gazdasagfejlesztési szerepvallalas) megvalositasaban, valamint az
egyetem miikodtetésében jatszott szerepiik alapjan keriilnek azonositasra. Partnernek tekintjiik mindazon
szereplOket, melyek e fentiekben Gsszegzett teriiletek mentén donté modon meghatarozzak a Szegedi
Tudomanyegyetem fejlodését, s akik fejlédéséhez az egyetem lényeges modon hozza tud jarulni. A

% Elfogadva 2008. junius 30-an.
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partnerek menedzselése (jelen eréforras soran is) két szinten valosul meg: intézményi vezetés szintjén,
valamint szervezeti egységek (karok, intézetek, tanszékek) szintjén.

A partnerkapcsolatok keretében folytatott egyiittmiikbdéseink minden esetben szerz6dés keretében
szabalyozottak. Valamennyi egyiittmiikddésiink esetén kijelolésre keriil a kapcsolat feleldse, és a
kapcsolat menedzselése soran szerepet jatszo kapcsolattartd személy. Intézményi szintil
partnerkapcsolatok esetében az egyes kapcsolatok feliigyeletével az adott teriilet iranyitasat kezeld
rektorhelyettes, illetve foigazgato keriil megbizasra, mig a kapcsolattartisra az adott teriileten szakmailag
kompetens egyetemi polgar. Az intézményi kapcsolatok interakcioi az egylittmiikddés jellegének
megfeleld intenzitast kovetnek, de a partnerkapcsolat feleldsének jelenlétében megtartott évenkénti
attekinto értékelést megallapodasainkban is vallalt eszk6zként érvényesitjiik.

A fentieken tul partnereink szerepet jatszanak az egyetem mindennapi életében. Mind az egyes karok,
mind az egyetem egésze szintjén hangstlyosan kezeljiilk partnereink jelenlétét az intézmény
emblematikus rendezvényein, eseményein (igy tanévnyitokon, iinnepi szenatusiilésein, diszdoktorra
avatas eseményein, egyetem balon, ujévi koszontOk alkalmaval), fontosnak tartjuk informalasukat a
Szegedi Tudoményegyetem sikereirdl. Kiemelt partnereink egyben Tarsadalmi Tandcsunk aktiv szerepldi.

A partnerkapcsolatok értékelése soran, intézményi szinten, partnereinkkel egyeztetett fejlesztési teriiletek
kiterjedtségét (eredményeinkrdl a 8. fejezetben szdmolunk be részletesen), az intézményi menedzsment
szamanak novekedési aranyat, az egyetem altal/részvételével alapitott klaszterek szamat értékeljiik
rendszeresen, elsésorban az IFT Beszamolo keretében.

4.5 Erdforrdasokkal valo gazddalkodds eredményei

Az egyetem altal mikddtetett megoldasok eredményeképpen 2006-2008-ban az alabbi fdébb
gazdalkodasfejlesztési feladatok keriiltek megvalositasra:

- Mintegy 2 mrd Ft értékben oktatasi infrastruktira és eszkdzberuhdzas megvalositasa a
Természettudomanyi és  Informatikai Kar Biologus épiiletének, illetve a
Gazdasagtudomanyi Kar épiiletének atadasaval.

- Vezet6i Informacios Rendszer elsd iitemének rendelkezésre bocsatasa, integralt keretbe
foglalva a gazdalkodasi jellegli informaciok pénziigyi monitorozasat.

- DEAK ZRt megalapitasa a vallalati kutatasok és a vallalati kapcsolatfejlesztés tamogatasa
érdekében.

- Az egyetemi informatikai halozat folyamatos tovabbfejlesztése (HEFOP program
keretében torténd halozatfejlesztés megvalositasa mintegy 300 mFt értékben).

A 2006-2008-ban meghatarozott atfogé eréforras-gazdalkodasi feladatok koziil folyamatban van:

- Dél-alfoldi  Fels6oktatasi Intézmények felsdoktatasi infrastruktirajanak fejlesztése
(gyakorlati  oktatasi  épiilet létrehozatala mérnokképzés céljabol;  gyakorlati
természettudomanyos oktatasi terek feltjitasa; gyakorlati gyogyszerészeti képzési terek
felujitasa; gyakorlati orvosképzési helyek felujitasa; gyakorlati informatikai képzési terek
felujitasa - varhato befejezésének idépontja 2011. (palyazati forras elnyert,
szerz6déskotés folyamatban).

- Klinikai ellatas infrastrukturalis fejlesztése - varhatd befejezési idépontja 2011. (palyazati
forras elnyert, szerzodéskotés folyamatban).

- Stirgésségi betegellatas fejlesztése - varhatd befejezési idépontja 2011. (palyazati forras
elnyert, szerzodéskotés folyamatban).

- Informatikai halozatfejlesztés és szerverkonszolidacié megvalositasa - varhatod befejezési
idépontja 2011. (palyazati forras elnyert, szerz6déskotés folyamatban).

- K+F portal kialakitdsa a K+F+I informacid-gazdalkodasanak tamogatisa érdekében (a
megvalositas érdekében definialt projekt finanszirozasara palyazat benyujtasara kertilt
sor, mely jelenleg elbiralas alatt all).

- A kialakitott Vezetdi Informacios Rendszer kiterjesztése, valamennyi funkcionalis modul
Osszekapcsolasaval (a megvalositas érdekében definialt projekt finanszirozasara palyazat
benyujtasara keriilt sor, mely jelenleg elbiralas alatt all).
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5 FOLYAMATOK

Az elézéekben részletesebben kitértiink mar tobbek kozott a Szegedi Tudomanyegyetem vezetési
strukturdjara, az intézményirdnyitds formdjdra, ezen beliil is az intézményi stratégia kialakitdsara,
feliilvizsgalatara, valamint az ezen folyamatokat kozvetleniil tamogaté emberi és egyéb erdforrasok
menedzselését is bemutattuk szdmos szemponton keresztiil.

A tovabbiakban az eddig leirtak mas szemszogbdl, folyamatszemlélettel 0sszegezziik, kiilon kiemelve az
oktatasi, a tudomanyos, illetve K+F+I, és az iranyitd-tamogaté folyamatokat, valamint azok értékelési
modszerét.

5.1 Intézményi szintii szabdlyozott folyamatstruktira

Az integraciés folyamatok lezarultaval a hazai egyetemek, igy a Szegedi Tudoméanyegyetem struktiraja
is jelent6sen atalakult, ugyanakkor az egyesitési folyamatot — kiilondsen mivel a remélt forrasbevonas
elmaradt — nem kisérte az intézményi kultira megvaltoztatasa, a folyamatok racionalizacioja, illetve nem
minden esetben sikeriilt a torvényileg életre hivott integraciot az alkotd részek szinergikus
Osszekapcsolodasava alakitani, a bels6 kooperacioban rejlo elényoket kihasznalni. Ezzel parhuzamosan a
2000-et kovetd években jelentésen megemelkedett a hallgatolétszam, atalakult a képzési kinalat.

Az integraciéval parhuzamosan, ahhoz kapcsoléddan, a kiilsé és bels6 kornyezet vizsgalataval
meghataroztuk a szervezeti kihivasokat. Sziikségessé valt, hogy atlathato, egyértelmii vezetési rendszert
épitstink ki, ki kellett iktatnunk a parhuzamossagokat, és rugalmas szervezetet kellett Iétrehoznunk. A
nagyobb méretbdl adodo, dsszetett és fokozott komplexitasu tervezési és iranyitasi feladatokat kell ellatni,
hatékonyan kell reagalni a foldrajzi tagoltsagbol adodo igényekre. A belso elosztasi rendszert at kellett
alakitani, a belsd piacot pedig hatékonyan kihasznalni. Folyamatosan sziikséges fokozni az erdforras-
gazdalkodds hatékonysagat, erOsiteni a munkatarsi, hallgatdi kommunikicidt. Az egyetem
tevékenységének egészét atfogd ellendrzési-mérési rendszert kellett kidolgozni. Biztositani kell az
oktatas, a kutatas és az intézmény belsé és kiilso szolgaltatasainak magas szinvonali miikodtetését.

E kihivasokra torténé folyamatos alkalmazkodas csak ugy valosulhat meg, hogy az intézmény
alaptevékenységeiben: az oktatasban és kutatasban, és az azokat tamogatd szolgaltatasi rendszerekben
folyamatosan felmérjiik a megfogalmazodd igényeket és dinamikusan biztositjuk az allando
visszacsatolast a szabalyozott miikédési folyamatokhoz, valamint az integracid soran létrejott, illetve
fennmaradt intézményi parhuzamossagokat fokozatosan felszamoljuk, tovabba korszerli iranyitasi
rendszerek bevezetésével egyfajta racionalizalt mikodést valésitunk meg, javitva a mikodés
hatékonysagat.

Mindehhez gyakorlati segitséget nyujt a Szegedi Tudomanyegyetem olyan folyamat-, szervezet- és
informacio-architektira leirasa (Valamennyi f6 miikddési teriilet tovabbi hierarchikusan rendezett,
egymashoz kapcsolodd folyamatcsoportbdl, folyamatbol all. A modell nemcsak az egyes folyamatok
lefutasanak sorrendjét fejezi ki, hanem a folyamatokat alkotod tevékenységek mindegyikéhez feleldst,
sziikség esetén kozremiikddot €s/vagy informaciot add nevesitett beosztast, adott esetben konkrét
szervezeti egységet rendel hozza. Azt is jol tiikr6zi, hogy az egyes tevékenységek végrehajtasdhoz milyen
input dokumentumok sziikségesek illetve milyen dokumentumok, eredmények sziiletnek. A Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat valamennyi szabalyzatmodositast megel6zden kotelezd hatasvizsgalatot ir elo,
melyhez a gyakorlatban az intézményi folyamatmodellt hasznaljuk, igy a rendszer karban tartisa ennek
megfelelen folyamatos.
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6. abra), amely lehet6vé teszi az intézmény miikddési folyamatainak zart és ellentmondasmentes
szabalyozésat, kovetését, az informdaciorendszer specifikicidit, biztositja az atlathatdsdgot ¢és
elszamoltathatdsagot, ezaltal megteremtve a racionalizalt mitkodtetéshez sziikséges iranyitasi rendszer
bevezethetdségét. E modell tizenkét, egymassal szoros Osszefiiggésben, hierarchikus rendben allo
teriiletet azonositva irja le a Szegedi Tudomanyegyetem milkddési folyamatait:

Valamennyi {6 miikodési teriilet tovabbi hierarchikusan rendezett, egymashoz kapcsolodo
folyamatcsoportbol, folyamatbél all. A modell nemcsak az egyes folyamatok lefutasanak sorrendjét
fejezi ki, hanem a folyamatokat alkot6 tevékenységek mindegyikéhez felelost, sziikség esetén
kozremikod6t és/vagy informaciot adod nevesitett beosztast, adott esetben konkrét szervezeti egységet
rendel hozza. Azt is jol tiikrozi, hogy az egyes tevékenységek végrehajtasahoz milyen input
dokumentumok sziikségesek illetve milyen dokumentumok, eredmények sziiletnek. A Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat valamennyi szabalyzatmodositast megel6zéen kotelezd hatasvizsgalatot ir elo,
melyhez a gyakorlatban az intézményi folyamatmodellt hasznaljuk, igy a rendszer karban tartasa ennek
megfeleléen folyamatos.
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6. abra Az egyetem miikodési folyamatait leiré modell struktiaraja

Intézményi stratégiai és iranyitasi folyamatok
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5.2 Folyamatok mindségértékelése

Az SZTE mindségiranyitasi rendszere az egyetem egészére kiterjedd, tudatos és szervezett tevékenységek
Osszessége, amely az egyetem kiildetésnyilatkozataban kinyilvanitott céljainak és tényleges miikodésének
allando kozelitését szolgalja, és amelynek kozéppontjaban a kozvetlen és kozvetett partnerek (az érdekelt
felek) igényeinek kielégitése all, kiilonds tekintettel a hallgatokra (beleértve a tovabbképzésben résztvevo
és tovabbtanul6 felnétteket, az orvosképzés teriiletén a betegeket), a munkavallalokra, és a tarsadalmi
kornyezet egyéb szerepldire, tovabba a kutatasok megrendeldire, a nemzetkozi és hazai szakmai valamint
tudomanyos kozosségekre.

5.2.1 Oktatasi folyamatok értékelése

A Felsooktatasi Torvény altal is definialt, kulcsfontossagii alaptevékenységeink, mint az oktatas és
tudomanyos tevékenység egységes keretek kozott, standardizalt szabalyrendszerbe foglalva folynak.

Oktatasi folyamat alatt definialtuk és szabalyozzuk az intézmény oldalarol nézve a kiilonb6zo képzések
alapitasat, fizikai és szellemi hatterének biztositdsat, a képzés lebonyolitasat, a szdmonkérési folyamatot
és a zarast, tovabba az ezekkel jard valamennyi adminisztrativ teend6t. Hallgatoi oldalrdl nézve az
oktatasi folyamat részeként kezeljiik a képzésre valo jelentkezést és felvételt, a képzésben valo részvételt,
a kovetelmények teljesitését.

A képzési portfoliéo alakitasakor a mindenkori jogszabalyi, szabalyozasi kornyezet figyelembe vétele
mellett nagy hangstlyt helyeziink az orszagos és regionalis munkaer6-piaci elvardsokra, valamint a
jelenlegi és végzett hallgatdink véleményére, melyeket tervezett modon, meghatirozott modszertan
szerint, periodikusan mériink®® A jelenlegi hallgatokat tekintve a felmérések legfébb dimenzioi a képzés
elismertsége, az oktatas technikai szinvonala, az tligyfélszolgalat mindsége és az infrastrukturalis
ellatottsag (eredményeinket e teriileten a 6.4 fejezetben mutatjuk be), mig végzett hallgatoink esetében a
nyujtott ismeretek hasznosithatosaganak, a tovabbképzési attitiidok, az orszagos munkaerd-piac kapcsan
pedig az elhelyezkedési esélyek, diplomasok felé tamasztott legfontosabb kovetelmények megismerésére
helyezziik a hangsulyt (eredményeinket e teriileten a 6.4 fejezetben mutatjuk be). Az 6sszegyijtott adatok
- a Stratégia kritériumban elhangzottakkal egybehangzéan - minden alkalommal a Rektori Tanacs, a
Gazdasagi Tanacs, majd a Szenatus, illetve kari bontasban a dékanok elé keriilnek prezentalva, ezzel
segitve el6 az intézmény még hatékonyabb miikodését.

Az intézményi szintii oktatasi folyamatok értékelését és fejlesztését centralizaltan, az oktatasi
rektorhelyettes altal feliigyelt Oktatasi Igazgatosdg koordinalja, mig a karspecifikus kérdésekben a kari
Tanulmanyi Bizottsagok hoznak dontést. Az oktatdshoz kapcsolodd folyamatok az egyetem egészére
kiterjed6 egységes rendben szabalyozottak® (7. abra), fejlesztésiik folyamatos®

#Aktiv hallgatoi elégedettségmérés eredményeit lasd: http://www2.u-szeged.hu/elegedettseq_meres/SZTE2004.pdf

% PI: Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat, Szabalyzat az Atoktatisi Rendjérél, Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, Felvételi Szabalyzat, lasd:
http://www.u-szeged.hu/object.96a26f30-49d7-4ad6-b23b-c2412fc07e70.ivy

35 Oktatési folyamatfejlesztések az alabbi szenatusi hatarozatokon keresztiil valdsultak meg 2006. ota: 70/2006, 126/2006, 177/2006, 179/2006,
17/2007, 39/2007,51/2007, 53/2007, 170/2007, 171/2007, 182/2007, 224/2007, 62/2008, 185/2008 sz. hatarozatok
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UNIVERSITAS SOENTIA%%(;EB%%@BWAAN‘:’ GYETEM
SZTE Felsooktatasi MinOség Dij palyazat 28 -

7. abra: Az oktatas mindéségbiztositasanak alapelemei

W2.1.8.10
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Az egyes oktatasi folyamatok fejlodése nyomon kdvethetd az SZTE Rektori Tandcsa és Szenatusa altal
jovahagyott hatdrozatokban, melyek az Egyetemi Ertesitében® keriilnek kozzétételre az egyetem polgérai
szamara. A szabdlyozassal parhuzamosan tobb olyan innovativ megoldas is bevezetésre keriilt, mellyel
¢len jaronak szamitunk a magyar felsGoktatasban (pl: elektronikus index).

5.2.2 A tudomanyos, K+F+I folyamatok értékelése

A tudoményos potencial, a kutatasi tevékenység, a K+F+I teriiletén elért eredmények szigorti fokmérdi
egy felsdoktatasi intézmény teljesitményének, az intézményben folyé tudomanyos munkanak. E
folyamatcsoport részeként keriiltek szabalyozasra a kutatasi célok kijeldlésének, a sziikséges er6forrasok
biztositasanak, bevonasanak, a kutatasi egyiittmiikodések létrehozasanak és menedzselésének, valamint a
kutatasi eredmények hasznositasanak 1épései, kozremiikodoi és feleldsei.

A tudomanyos, K+F+I folyamatok egyrészt a tudomanyos és nemzetkozi kapcsolatok rektorhelyettese,
masrészt a kutatasfejlesztési és innovacios rektorhelyettes feliigyelete alatt allnak, az intézményi kereteket
az altaluk iranyitott igazgatosagok (Kutatasfejlesztési és Innovacios Igazgatosag, Palyazati Iroda, Doktori
Intézet) koordinaljak.

A Szegedi Tudomanyegyetem nagy hangsulyt fektet arra, hogy a partner- és vevokozpontusag, az
eredményorientdlt miikodés jegyében olyan milkodési kornyezetet teremtsen a tudomany, K+F+I
nemzetkozi akadémiai és ipari partnerkapcsolataink tovabbi bdviiléséhez, az alap- és alkalmazott
kutatasi eredmények szamanak niévekedéséhez, valamint az intézmény hosszu évek ota sikeres
forrasbevonasi képességének fejlodéséhez.

E teriilet elmult idészakbeli atgondolasanak eredményei szamos szabalyzatban tiikr6zédnek: Szellemi
alkotasok szabalyzata, Szellemi Tulajdonkezelés Szabalyzata, Palyazati Tevékenység Szabalyzata,
Kiegészité Jellegi Tevékenységek Szabalyzata, Habilitacidos Szabalyzat, Doktori képzés és doktori
fokozatszerzés szabalyzata stb.’” E szabélyzatok nemcsak az intézményi miikddési, hanem egyben
szervezeti kereteket is lefektettették. A K+F+I folyamatok megfelel6ségének értékelése a mindsitett
oktatok szama, a publikaciok szama, szabadalmak, spin-off cégek szama, K+F+I egyiittmiikodések
szama, a bevont forrasok (palyazati forras, szerzddéses kutatasok) alakulasanak jellemzdéi mentén
torténik. (Eredményeinket ezen a teriileten a 9. fejezet kdvetkezd abraiban dsszegeztiik: 33. abra; 36.
abra; 39. abra és a 14. melléklet Kulcsfontossag eredmények és mutatok alakuldsa abra) Ezen
mutatdk az oktatasi folyamatokndl bemutatott eljarasrend szerint keriilnek értékelésre.

5.2.3 Az iranyitasi és tamogaté folyamatok értékelése

Az intézményi iranyitasi folyamatok szervezeti kereteit a Szegedi Tudomanyegyetem Szervezeti és
Mikddési Szabalyzata fekteti le. E szabdlyzat magaban foglalja a szervezeti struktarat, az egyes nevesitett
szervezeti egységek feladat és feleldsségi koreit, konkretizalja a FelsGoktatasi Torvényben nevesitett
iranyito testliletek (Gazdasagi Tanacs, Rektori Tanacs, Szenatus) Osszetételét és hataskorét (lasd 1.2
pont). A kiilsé és belsé kornyezettel Gsszhangban tartasa folyamatos fejleszté tevékenységet igényel,
mely a fétitkar és az altala vezetett Jogi Osztaly feladata. Ezen aktiv fejleszté folyamat 1épései szintén az
Egyetemi Ertesitében kovethetdek nyomon.

A Szegedi Tudomanyegyetemen tamogatéo folyamatnak tekintjik a gazdalkodas, beszerzés,
létesitménygazdalkodas, hallgatéi kapcsolatok, intézményi kommunikacid, informatika teriileteket. E
terliletek hatékony miikodési kereteinek megteremtése, fenntartasa kulcsfontossagu alkotoeleme annak,
hogy alaptevékenységeinket megfeleld6 modon és mindségben lassuk el, hiszen e folyamatok foglaljak
keretbe az oktatds, a tudomanyos, K+F+I tevékenységet, biztositva azok miikodési hatterét. Az elmult

% Az Egyetemi Ertesiték letlthetSk: http://www.u-szeged.hu/object.96a26f30-49d7-4ad6-b23b-c2412fc07e70.ivy

57 Lasd: http://www.u-szeged.hu/object.96a26f30-49d7-4ad6-b23b-c2412fc07e70.ivy

Legfontosabb szabalyzatok modositasai: Habilitaciés szabalyzat: 2003. okt, 2004. marc. 27, 2006. dec. 18, 2007. maj, 22, 2008. apr. 28, 2008.
nov. 24. Palyazati tev. Szab.: 2003. nov. 24, 2007. dec. 17. Doktori fokozat szerzés: 2004. febr. 2, 2006. jin. 26, 2007. jal. 9, 2008. marc. 17,
Kiegészité jell. tev: 2004. jun. 14, 2004. aug, 30, 2005. m3j. 23, 2007. dec. 17, 2008. m4j. 26. Szellemi alkotas: 2004. jin. 14, 2007. dec. 17,
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évtizedben végbement alapvetd szervezeti, szerkezeti valtozasok, mint 2000-ben a szegedi felséoktatasi
intézmények integracidja, majd 2007-ben a szegedi egészségligyi integracio, alapjaiban befolyasoltak a
tamogato folyamatok miikddési rendjének ¢és szervezeti kereteinek valtozasat.

E teriiletek hatékonysaganak javitasara az elmult években szamos torekvés tortént, mely egyrészt a
szabalyzatokban, masrészt szervezeti keretek alakuldsdban mutatkozik meg. Ilyen szabalyzatok pl:
Gazdalkodasi Szabalyzat, Kotelezettségvallalasi Szabalyzat, Kézbeszerzési Szabalyzat, Foglalkoztatasi és
Kovetelményrendszer, Kozalkalmazotti Szabdlyzat, Juttatasi Szabdlyzat, Pénzkezelési Szabdlyzat,
Hallgatoi Juttatdsi Szabalyzat, Esélyegyenlioségi Terv.

2002 ota az iranyitasi és tamogato folyamatok atfogd értékelése - az oktatasi és K+F+I folyamatoknak
megfeleld eljaras szerint - a hatékonysaganak megitélése mentén munkavallaloi elégedettség vizsgalat
keretében torténik. (Eredményeinket a 7. fejezetben mutatjuk be.) 2006 6ta ezen értékelést mélyiti a
Gazdasagi és Miiszaki Fdigazgatosag altal mitkddtetett ISO rendszer keretében szabdlyozott értékelések
elvégzésével®, mely a tamogatd folyamatok miikodtetésével foglalkozok elérhet6ségét, reagalasi
készségét, kommunikacios készségét, szaktudasat, megbizhatosagat, problémakezelését, udvariassagat és
multbéli teljesitményét vizsgalja.

A fentiek mellett rendszeres a tamogat6 folyamatok megfelel6ségének kiilsé értékelése, mely az Oktatasi
és Kulturalis Minisztérium, Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal, Allami Szamvevészék, Magyar
Allamkincstar ellendrzési tevékenységének keretében nyilvanul meg, vizsgalva a jogszabélyi
megfelelséget és az eldirt cselekvési programok végrehajtasat.

6 KOZVETLEN PARTNEREK ELEGEDETTSEGE

Az eddigi fejezetekben arra torekedtiink, hogy elsésorban leird jelleggel ismertessiik vezetési, iranyitasi
gyakorlatunkat, a stratégiai menedzsment soran alkalmazott modszereinket, az eréforras-gazdalkodas és
folyamatok menedzselése esetén kdvetett megoldasainkat, azok értékelését.

A tovéabbiakban az adottsagokndl bemutatott beavatkozasok soran elérni kivant szdmszerii célokat és
teljesiilésiiket irjuk le, ugyanakkor kitériink az eredmények, mutatok alakuldsanak magyarazatara is.
Ebben a fejezetben a kozvetlen partnereink elégedettségének alakulasat vizsgaljuk. Kozvetlen
partneriinknek tekintjiik az aktiv és végzett hallgatokat, leendé jelentkezOket, a munkaerd-piac
résztvevoit, és az egyéb szolgaltatasokat igénybevevoket (pl. betegellatasban résztvevok). Véleményiik
megismerésére évek Ota fokozott figyelmet forditunk, a tovabbiakban a harom legfontosabb partneriink
(jelenlegi hallgatoink, végzett hallgatoink, a munkaerdépiac) elégedettségi eredményeit Osszegezziik és
elemezziik az intézményen beliili 6sszehasonlitas modszerével.

6.1 A hallgatoi elégedettségmérés céljai, fobb dimenzioi, modszere, eredményei

A hallgatéi elégedettség vizsgalat fo célja, a hallgatoi visszajelzések rendszerezett formaban torténd
rendelkezésre bocsatasa, elsdsorban az Eurdpai Mindségdij Modell logikajanak megfelelé adottsagok
dimenzidban megvaldsitott egyetemi megoldasok mentén. A rendszeresen végzett vizsgalattal
egyetemiink azt kivanja feltarni, hogy milyen er6sségekkel és gyengeségekkel bir, melyek a legégetobb
problémak, amelyekre az egyetemi szintii, stratégiai projektek kezdeményezése, megvaldsitasa soran
tovabbi megoldasokat kell talalni.

A hallgatdi vizsgalat soran a megkérdezett kor két csoport mentén foglalhatd Gssze: nappali és nem
nappali tagozatos hallgatdi kor. A vizsgalat minden esetben harom 6 témateriiletre koncentral:

- milyen informacioforrasokat hasznaltak a hallgatok, mikor a felvételi el6tt a felsoktatasi
intézmények kozott valogattak, illetve milyen szempontok jatszottak szerepet a SZTE
valasztasaban?

- miként vélekednek a hallgatdk altalaban az egyetemrdl, hogyan valtozott véleményiik a
képzések végzése kozben, milyen a visszatérési hajlandosag az egyetemre?

- az egyetem altal nyujtott szolgaltatasok mennyiben felelnek meg a hallgatok elvardsainak,
illetve mennyire elégedettek az egyes szolgaltatasokkal?

A célokban megfogalmazott informaciok begytjtésére az on-line onkitoltds kérddives modszert
alkalmazunk, ahol a kérd6ivek az Elektronikus Tanulmanyi Rendszerben elérheték. A kérdbivek zart

8 L 4sd: http://gmfsrv.admin.u-szeged.hu/www/minir/ind.htm
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kérdéseket tartalmaznak, melyek otfokozata skala® segitségével értékelhetdk. A megkérdezések soran a
teljes vizsgalati sokasagot a kérd6iv kitoltésére kérjiik, a kitoltési aranyok rendre 10% felettiek. A
kérdoiveket kitolteni kész és képes hallgatdoi minta kor, nem, és foldrajzi lakohely szerint nem
reprezentalja tokéletesen a hallgatdsag egészét.

Az elégedettségi eredmények az intézmény egésze és képzési terliletei (karok) szerint is értékelésre,
megjelenitésre kerlilnek. Az értékelés soran maximalizald értékhez torténik viszonyitas, ami annyit jelent,
hogy kiemelten kezelendéek mindazon jellemzdék, melyek atlaga 3 alatti, illetve amelyek az elmult
idészakbeli értékiikhoz képest atlagosan 0,5-del alacsonyabb értéket mutatnak. Az értékeléseket kari
Osszehasonlitasban is értékeljiik, melyet a tovabbiakban a szorassal jelziink.

Az elsé hallgatoi elégedettség mérésre 2002-ben keriilt sor, ettdl kezd6déen arra toreksziink, hogy
kétévente megismételjiik az felmérést, felhasznalva ugyan az értékelés soran szerzett tapasztalatokat, de
biztositva a felmérések Osszevethetdségét. Ennek megfelel6en tovabbi felmérésre keriilt sor 2004-ben és
2008-ban. A 2006-os felmérés elmaradasat a 2005-ben modositott Felsdoktatasi Torvény intézményi
struktarakban eldidézett valtoztatasai okoztak, mely folyamat 2007-re zarult le, és hatasossagat 2008-ban
véltiik mérhetonek. (A hallgatoi elégedettség kérddiv megtalalhato a 9. sz. mellékletben.)

Az elégedettség legfontosabb mutatoi az intézmény nappali és nem nappali tagozatos hallgatéi korében

Az egyes szolgaltatas elemeket tekintve a hallgatok 83%-a a tanitds szinvonalat tartja a legfontosabb
tényezOnek egy idedlis egyetem esetében. A tanitds szinvonalaval valé altalanos elégedettsége enyhén
novekszik (2002-ben 3,76, 2004-ben: 3,79; 2008-ban: 3,80). A tanitas szinvonalat 2002-ben és 2004-ben
tovabbi négy, mig 2008-ban mar hat kérdéssel mértiikk. A képzések gyakorlatorientaltsaga kiemelt
intézményi célunk, mely megvalosulasat tiikkr6zi a képzés kor kdvetelményeinek valdé megfelelssége (8.
abra). Ennek a célnak a minél pontosabb mérése érdekében 2008-ban két 0j kérdést tettiink fel a
hallgatoknak egyfel6l, hogy megitélésiik szerint elegend6-e a szakmai gyakorlat a képzésen, illetve, hogy
az oktatokhoz lehet-e gyakorlati problémakkal fordulni. A nemzetkdézi és munkaeropiaci
felhasznalasnak megfelelé kurzustartalom és az eredmények oktatiasban valé adaptalasa stratégiai
céljaink elérésének mérésére alkalmasak az oktatok hallgatok altali elismertsége és a rendelkezésre allo
tananyagok szinvonalanak megitélése.

2002-r61 2004-re a tananyagok rendelkezésre allasaval (45. abra) és a képzések ismeretanyagaval valo
elégedettség nott legnagyobb mértékben. 2008-ra valamennyi szempont tekintetében atlagosan 0,2-0,3-
del nétt az elégedettség, addig a legnagyobb (0,43) elégedettség novekedés az ismeretek
hasznosithatosaganak (34. abra) megitélésében mutatkozik.

Az oktatas technikai szinvonala kapcsan a tantermek technikai felszereltségére vonatkozd kérdés
értékelése évrol-évre egyre nagyobb mértékben emelkedik (9. abra). 2004-ben a nappalis és nem nappalis
tagozatos hallgatoink harmada nem talalta ezt megfeleldnek, 2008-ra viszont az igy vélekeddk aranya 10-
10%-ra csokkent. A szinvonal novekedését a 2004. decemberében atadott Tanulmanyi és Informacios
Kozpont, illetve a 2007. nyarara elkésziilt 4 Biologus épiilet, és a Gazdasagtudomanyi Kar 0j épiilete
nagyban befolyasolta (eredményeinket a 9. fejezet 46. abra-ban 6sszegztik).

8. abra A képzés ismeretanyaga megfelel a kor 9. abra A tantermek, laborok technikai
kiévetelményeinek felszereltsége kielégiti az oktatas kovetelményei
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Az egyetem nyujtotta képzések mas intézmények hasonlé képzéseivel valo egyenrangusaganak (10.
abra), és az itt szerezhetd oklevelek munkaerd-piaci elismertségének (11. abra) vizsgalata a hazai és
nemzetkdzi munkaeré-piaci felhasznalasnak megfeleld kurzustartalom biztositasa, mint f6 cél elérésének
mértekeét jelzi.

| 10. 4bra A képzési program mas, hasonlé profila | 11. Abra A munkaeré-piac elismeri a képzési

* Az otfokozatu skalan lehetséges értékelési értékek, minden esetben az 1= nagyon elégedetlen, nagyon rossz; mig az 5= nagyon elégedett,
kivalé mindsitést teszik lehetévé.



UNIVERSITAS SOENTIAW&EE’H%&%AN‘:’ GYETEM
SZTE Felsooktatasi MinOség Dij palyazat 31 -

intézményekéhez képest programban megszerezheto oklevelet
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Mindkét kérdés esetében mara meglehetésen magas az elégedettség mértéke, bar jellemzden (a
tobbségében mar munkatapasztalattal, esetlegesen Osszevetési alappal rendelkezok) nem nappali
tagozatos hallgatok pozitivabban latjak az intézményt, mint nappali tagozatos tarsaik. Fontos megemliteni
azonban, hogy évrél évre 25-30% kozotti azon hallgatok szama, akik nem tudnak allast foglalni ezekben a
kérdésekben, ami valdsziniileg annak kovetkezménye, hogy a valaszadok nem rendelkeznek elegendd
informacioval. A megszerezheté oklevelek munkaerdpiaci elismertégét az Allami- és Jogtudoményi
Kar (4,33) nappali tagozatos, mig a GTK (4,32) nem nappali tagozatos hallgatoi értékelték a
legmagasabbra. Egyetemiinkon beliil legkevésbé a nappali tagozatosok koziil a Mérnoki Kar (atlag 3,36),
mig a nem nappali tagozaton a BTK (4,00) hallgatoi értékelték az okleveliik elismerhetdségét.

12. dbra Az iigyfélszolgalat megitélése

2008. A TO munkatarsai...

2004. A TO munkatarsai mindig segitékészek

2008. A TO-n az ugyintézés...

2004. A TO-n az ugyintézés gyorsasaga megfeleld

2008. A TO nyitva tartasa...

2004. A TO nyitva tartasa megfelelé 5130 Q,,'\Z,Z_S; AR £

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

|EI Nappalis @ Nem nappalis |

Az egyetem szolgaltatasi tevékenysége kapcsan az tigyfélszolgalatok megitélését 2002-ben, 2004-ben és
2008-ban is vizsgaltuk. Az els6 alkalommal még kevesebb hangstlyt kapott e teriilet, de a 2004-es €s a
2008-as kérddivben — mivel feltételeztiik, hogy a felsGoktatasi intézmények kozotti erds6dd versenyben a
hallgato6i intézményvalasztast befolyasolhatja a szolgaltatd egységek tevékenysége — mar tobb alkérdéssel
jelent meg.

Az SZTE iigyfélszolgalati tevékenységének értékelése (12. abra) javuld tendenciat mutat az elmult évek
alatt. Mind a nappali, mind a nem nappalis hallgatok részér6l egybehangzd vélemény a pozitiv iranyu
elmozdulas megjelenése. Ennek ellenére 6sszességében a nappalis hallgatéink kevesebb, mint kozepesre
mindsitik a Tanulmanyi Osztalyokat.

Intézményiink a legfébb oktatatasi-kutatasi-miivészeti tevékenységén tul Gn. egyéb szolgaltatasokat is
biztosit hallgatoi, és kiilsd személyek részére egyarant. Ezek els6sorban az SZTE Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai K&zpont, az SZTE Fiivészkert, az SZTE Idegennyelvi Kommunikaciés Intézet, valamint az
Egyetem kozponti szolgaltatd egységei (1d. 2.1 alfejezetnél) irdnyitasa ala tartoznak. Legtobb szolgaltato
egységiink a kozelmultban mar masodik alkalommal mérte az igénybevevok elégedettségét. Az
egységekrél, elégedettségmérési eredményeikr6l a  http://www.u-szeged.hu/egyetemrol/szervezeti-
felepites/kozponti-szolgaltato cimen olvashat bévebben.

6.2 A végzett hallgatok elégedettségvizsgalatanak céljai, f6bb dimenzioi, modszere,
eredményei

Az SZTE vezetése a kurzusainak fejlesztésén tual oktatasi, szolgaltatasi szinvonalanak allando
fejlesztésére, valamint a szegedi fels6oktatas hirnevének folyamatos noévelése érdekében (ezek
megjelenését 1asd 2.2. fejezetben) immar harmadik alkalommal vizsgalja végzett hallgatdoinak munkaeré-
piaci beilleszkedését Alma Mater szervezetének keretein beliil®.

“0 A teljes dokumentum letdltheté: http://www.sztealmamater.hu/portal/108694;Kutatas__felmeres.page cimrl
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A célokban megfogalmazott informaciok begyljtésére postai tton kikiildott onkitoltés kérddiveket
hasznaltunk. A megkérdezések soran a teljes vizsgalati sokasagot a kérd6iv kitoltésére kérjiik, a
kérdoivek visszaérkezési aranya 2004-ben 16%, mig 2006-ban 13% volt. A kérddiveket kitdlteni kész és
képes hallgatéi minta kor, nem, és foldrajzi lakohely szerint nem reprezentalja tokéletesen a hallgatosag
egészét. A kérddivek zart kérdéseket tartalmaznak, melyek Gtfokozatn skala™ segitségével értékelhetok
(ahol ettdl eltérés van, minden esetben jelezziik). Az elégedettségi eredmények az intézmény egésze és
képzési teriiletei (karai) szerint is értékelésre keriilnek. Az értékelés soran maximalizald értékhez torténik
viszonyitas, ami annyit jelent, hogy kiemelten kezelendéek mindazon jellemzok, melyek atlaga 3 alatti (7
fokozatu skalan értékelt kérdések esetében 4 alatti), illetve amelyek az elmult iddszakbeli értékiikhoz
képest atlagosan 0,5-del alacsonyabb értéket mutatnak.

Az elégedettségmérésre elsé alkalommal 2004 els6 honapjaiban keriilt sor, amikor az intézményben
2002-ben és 2003-ban végzett hallgatok, majd a 2007-es vizsgalat soran a 2004-ben és 2005-ben végzett
hallgatok, és az idei felmérés pedig a 2006-ban és 2007-ben végzett hallgatok véleményének feltarasara
iranyult. Korabbi vizsgéalatokkal ellentétben a legutdbbi vizsgalat mar csak a nappali tagozaton végzett
hallgatonkra terjedt ki, mivel a korabbi évek tapasztalatai azt mutattak, hogy az alkalmazott kérddiv a
nem nappali tagozaton végzettekre nem teljes mértékben relevans. A felmérések a kdvetkez6 dimenzidkra
terjedtek ki:

- az altalanos elégedettség (eredményét a 13. abra Gsszegzi),

- a nyujtott ismeretek hasznosithatésaga (eredményét a 14. abra Gsszegzi),
- az allaskeresési technikak (eredményét a 16. abra dsszegzi),

- a tovabbtanulasi attit(id,

- valamint a végzettek €s az intézmény kapcsolatara.

Az elégedettség legfontosabb mutatoi az intézmény nappali és nem nappali tagozaton végzett hallgatoi
korében

Az intézménnyel valé altalanos elégedettség (13. abra) évek ota emelkedd tendenciat mutat és jonak
mindsithet6. Az atadott tudas hasznosithatosaganak megitélése kérdésében a 2006/07-ben végzettek
véleménye valamelyest elmarad a korabbi években kapott eredményekt6l (14. abra). Ezen eredmény
tekintetében fontos kiemelni, hogy azoknak, akik tanult szakmajuknak megfeleléen tudtak elhelyezkedni,
minddssze 6%-a itélte csak haszontalannak az itt kapott tudast, igy batran kijelenthetd, hogy a negativan
nyilatkozok tobbsége nem tudott vagy nem kivant tanult szakmajaban elhelyezkedni.

13. abra Altalanos elégedettség az egyetemmel a 14. abra Az egyetemen tanultak mennyire
végzés idépontjaban (hét fokozatu skalan) hasznosithat6saga

5,45 3,46
54 3,44
5,35 3,42
53+ 3,4
3,38

5’522 — 3,36 —-—

2002-2003- 2002-2003-ban

végzettek

2004-2005-

2006-2007-

2004-2005-ben
. 2006-2007-ben
ban végzettek pen vegzettek ben végzettek

végzettek

végzettek

Az intézmény altal nyudjtott ismeretek hasznosithatésiaga tekintetében a nappali és nem nappali
tagozatos képzésben végzett hallgatok elégedettségében javuld tendenciardl szamolhatunk be (15. 4bra),
egy teriilet — a nyelvoktatas - kivételével. A jelenség okainak részletes feltarasa érdekében az SZTE
Idegen nyelvi Kommunikacios Intézete 6nallo elégedettségmérésbe®? kezdett. Mindemellett viszont a
valaszadok szerint az egyetem tovabbra is a gyakorlati és az elméleti ismeretek ataddasaban jeleskedik, e
két tényez6 megitélése évek Ota a legmagasabb aranyl novekedést mutatja.

Az intézmény stratégiai céljai szempontjabol az egyik legfontosabb kérdés, hogy a végzett hallgatok
miként itélik meg, hogy az intézmény mennyire készitett fel a munkaerdpiaci elvarasokra. A kérdésre

“ Az Gtfokozati skalan minden esetben az 1= nagyon elégedetlen, nagyon rossz, egyaltalin nem; mig az 5= nagyon elégedett, kivalo
megitéléssel, nagyon jo.

%2 2008-ban masodik alkalommal késziilt felmérés. A visszaérkezett valaszok alapjan azonban megallapitast nyert, hogy a vizsgalat kérdései
finomitésra szorulnak, igy ez év majusaban egy javitott kérddiv segitségével megismétlésre keriil a megkérdezés.
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adott valaszok értéke évek oOta novekszik, a 2006-07-ben végzettek esetében mar meghaladta a 2,5-0s
értéket (16. abra).

15. 4bra Mennyire készitette fel az egyetem a 16. Abra Mennyire készitette fel az egyetem az
szakmajahoz kapcsol6dé gyakorlati problémakra? elhelyezkedésre/munkaerd-piaci elvarasokra?

2002-2003-ban  2004-2005-ben  2006-2007-ben 2002-2003-ban  2004-2005-ben  2006-2007-ben

végzettek végzettek végzettek végzettek végzettek végzettek
|I:| Nappalis B Nem nappalis | |I:| Nappalis B Nem nappalis

A nappalin és egyéb tagozaton végzett hallgatok meglévé tudasuk és ezen készségeknek (pl.
kommunikacios, speciilis szakismeret, stb.) a munkaerépiac altal - véleményiik szerint - megkivant
szinvonala tekintetében az eredmények évek 6ta azonos szinten mozognak. Erdemes viszont kiemelni,
hogy végzettjeink a modern technologia alkalmazasat (17. abra), valamint egyiittmtikodési készségeik
(18. abra) fejlodo tendenciajat érzik az egyetem elvégzését kovetden.

17. abra A végzettek modern technolégiai 18. abra A végzettek egyiittmiikodési készségének

alkalmazasi készségének megitélése meglévo és sziikséges szinvonalanak megitélése

3,65 46

86 45

3,55

35 44
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34 42 .
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sajat tudds sajat tudds sziikséges tudds  sziikséges tudés sajat tudds sajat tudas szikséges tudds  sziikséges tudds
(nappalis) (nem nappalis) (nappalis) (nem nappalis) (nappalis) (nem nappalis) (nappalis) (nem nappalis)

||:| 2002-2003-ban végzettek B 2004-2005-ben végzettek O2006-2007-ben Végzettek| 10 2002-2003-ban végzettek B 2004-2005-ben végzettek O 2006-2007-ben végzettek

6.3 A munkaerd-piac elégedettsége, munkaerdpiaci tendencidak

Az egyetem felismerte, hogy a munkaeré-piaci elégedettség a képzési programok egyik leglényegesebb
»méroeszkoze”, igy a jovében kiemelt hangsulyt kivanunk fektetni egy Osszetettebb palyakovetési
rendszer kiépitésére, melynek egyik alappillére a végzett hallgatok, mig a masik pillére a dél-alfoldi régio
vallalkozasainak elégedettségi vizsgalata lesz — ezzel is tamogatva a ,,megfelel6 kurzustartalom
biztositdsa”, mint intézményi {6 cél megvaldsulasat. A rendszer néhdny eleme mar kialakitasra kertilt,
hiszen a végzettek véleményének feltdrasa mellett az SZTE Tavaszi Allasborzéjén évek ota alkalom
nyilik az egyetem és a vallalkozasok talalkozasara, ezaltal pedig a munkaer6-piac végzett hallgatéinkkal
kapcsolatos véleményének megismerésére.

Mig 2005-ben az allasborzén 19 vallalkozas képviseltette magat, addig 2009-ben mar 34. A munkaerd
piaci szereplék szerint folyamatosan novekszik a hallgatoink szakmai felkésziiltsége (2007. atlag: 3,75,
2009: 4,00), illetve felkésziiltsége a munkaba allasra (2007. atlag: 2,93, 2009:3,22). Ugyanakkor az
latszik, hogy a hallgatok felkésziiltsége az allaskereséssel kapcsolatosan csdkkent az elmult 3 év alatt.

A palyakovetési rendszer teljes kort kiépitéséig az allasborzén résztvevo vallalkozasok véleménye mellett
az orszagos munkaerd-piaci elégedettségi adatokat, elemzéseket is figyelembe vessziik, és beépitjiik a
stratégiaba (minden évben az IFT aktualizalasa soran ezen eredményeket is értékeljiik, lasd 2.4
fejezetben) és ezt figyelembe véve fejlesztjiik, alakitjuk mennyiségileg és mindségileg a képzési
kinalatunkat. Az orszagos munkaerOpiaci informaciok egy részét a Gazdasdag- és Villalkozdselemzd
Intézet (GVI) éltal évente elvégzett vizsgalatok adjak, melyek célja, hogy elméletileg €s empirikusan
megalapozott ismereteket és elemzéseket nyujtsanak a magyar gazdasag és a magyar vallalkozasok
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helyzetét és kilatasait befolyasold gazdasagi és tarsadalmi folyamatokrol. A legutobbi vizsgalat
legfontosabb megallapitasai:

- A gazdasagi végzettséggel rendelkezd friss diplomasok elhelyezkedési esélyei némileg
romlottak a korabbi évekhez képest, de azért még mindig a stabil kereslet jelentkezik irantuk

- A palyakezd6 diplomasokkal szemben tamasztott legfontosabb kovetelmények mar 3 éve a
precizitds, az Onall6 munkavégzés, a nagy munkabiras, az utdbbi évben azonban az 1j
készségek elsajatitasaval és a szamitogépes gyakorlati tudas fontossagaval boviilt e kor.

- Az elemzések 2006 ota folyamatosan jelzik a miiszaki végzettségii szakemberek iranti igény
novekedését, ugyanakkor azt, hogy napjainkban a legjobban fizetett munkak6rok® nagy része
miiszaki végzettséget igényel.

6.4 Kozvetlen partnerek elégedettségi eredményeinek értékelése

Mint ahogy a 2.5 fejezetben bemutattuk, az dsszegy(ijtott informaciok minden alkalommal az intézmény
dontéshozd szervei (Rektori Tanacs, Gazdasagi Tanacs, Szenatus), illetve kari bontasban a karok
dékanjai, vezetoi elé keriilnek. Ez nagymértékben segiti az intézményt (ill. magukat a karokat) abban,
hogy javitani tudjak az elégedettség felmérések vizsgalati teriileteit.

A hallgatoi elégedettségmérés eredményeinek rendelkezésre allasa minden esetben kiindulopontjat képezi
az SZTE oktatdsi folyamatainak feliilvizsgalatanak (bdvebben lasd 5.2.1 fejezet). Az 0Osszegzd
eredmények, adatok, azok tendenciai, tovabba a hozzajuk kapcsol6dé vélemények, fejlesztési javaslatok
prezentalasra keriilnek az egyetem Rektori Tanacsa, Gazdasagi Tanacsa, azt kovetden pedig Szenatusa
elétt. E folyamat soran megtorténik az informaciok ,,Gjraértékelése”, végil pedig a dontéshozatali
folyamat (bévebben lasd 1.2; 1.4; 5.1.2 fejezetekben) keretein beliil hatarozat sziiletik az eredmények
altal indukalt fejlesztési aktivitasokrol, majd a bemutatott szamszer(i tényértékek kari bontasban keriilnek
megkiildésre valamennyi karunk dékanja részére. Ez utobbi 1épés segiti a karok sajat célkitlizéseinek,
jovobeli programjainak kialakitasat.

A hallgatokra vonatkozo legfobb szabalyzatok feliilvizsgalata, mdodositasa nem csak az elégedettségi
vizsgalatokat kovetden, hanem meghatirozott idokozonként, rendszeresen (évente Aaltalaban két
alkalommal) megtorténik. Az érintett szabalyzatok Tanulmanyi-és Vizsgaszabalyzat*, az SZTE hallgatoi
altal fizetendé dijakrol és téritésekrél, valamint a résziikre nyljthatd egyes tamogatasokrol szolo
Szabdlyzat®, a Koztarsasagi Osztondij Szabalyzat®, a Felvételi Szabalyzat*, valamint az EHOK
Alapszabalya®.

6.5 Kozvetlen partnerek elégedettségi eredményei kapcsdan hozott intézkedések

A kozvetlen partnerek elégedettségének értékelése nyoman hozott nagyszami intézkedés kozil a
fentieken til a kovetkez6 megvalosult intézkedések emelendok ki:

- 2008-ban bevezettiik az elektronikus indexet, mellyel a szolgaltatasok nyujtasa soran
jelentkez6 adminisztracios kényszert igyekeztiink enyhiteni,

- Hallgatoi Szolgaltato Iroda infrastrukturalis, eszk6z és személyi fejlesztése ,

- egységes Tanulmanyi és Vizsga Szabalyzat megalkotasa

- Dékani Vezet6i Kollégium megalakitasa és miikodtetése,

— ETR tigyfélszolgalat fejlesztése,

- Hallgatoi Szolgaltat Iroda és a Tanulmanyi Osztalyok kozotti egytittmiikodés fejlesztése,

- 2008-ban megteremtettiik a lehetdéséget a Tanulmanyi Osztalyok vezetéi szamara a
benchmark tapasztalatok megosztasara, kicserélésére,

- A hallgatok karriertervezésének segitése, melyet az SZTE Karrier Irod4janak egyre
szélesedd szolgaltatas kinalataval, Kari Karrier Irodak megnyitasaval, és a
karrierfejlesztés, mint féléves egyetemi kurzus tantervbe torténd beépitésével kivanunk
elémi.

3 PI: informatikus, programozd, atlagos bruttd bér: 272 345 Ft, szoras: 75 348 Ft. 2. vegyészmérndk, atl. br. bér: 227 758 Ft, szoras: 43 055 Ft. 3:
egy¢éb villamosmérnok, atl. br. bér: 221 893 Ft, szoras: 53 883 Ft.

* Tan. és Vizsg. Szab. modositasai: 2004. jan. 26, 2006. méj. 22, 2006. dec. 16, 2007. apr. 23, 2007. dec. 17, 2008. 4apr. 28, 2008. nov. 24.

* A szabalyzat médositasi id6pontjai: 2005. jan. 27, 2006. febr. 12, 2007. jun. 4, 2007. szept. 24, 2007. okt. 16

A szabalyzat médositasi idSpontjai: 2004. dec. 13, 2006. okt. 30, 2007. 4pr. 23

A szabalyzat modositasai: 2004. okt. 11, 2006. apr. 24, 2007. marc. 5, 2007. marc. 26, 2009. febr. 16

8 A szabalyzat médositasai: 2005. jun. 27, 2006. jin. 26, 2006. dec. 18, 2007. jun. 11, 2008. febr. 4
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- Az allasborze lezardsaként minden alkalommal — idén immar negyedszer - adta at az
Alma Mater Dijat*® az SZTE Alma Mater szervezet, melyet minden évben azon kiemelt
regionalis vagy orszagos partneriink kapja, aki sok a legtobb nalunk végzett hallgatot
foglalkoztat.

- Az SZTE az orszagos diplomds palyakdvetési modell fejlesztésére iranyitott programban,
mint pilot intézmény vesz részt.

- Az SZTE részletes palyakdvetési rendszerének kidolgozasara 2009-ben palyazatot
nytjtottunk be (TAMOP 4.2.1).

- Az egyetem vezetése az elemzések eredményeit alapul véve 2005-ben célul tizte ki az
természettudomanyi, informatikai és a mérnokképzési portfolio fejlesztését, bovitését.
Ennek elso Iépéseként profil igazitas tortént a Természettudomanyi Karon, mely neve
Természettudomanyi ¢€s Informatikai Karra valtozott. A cél elérése érdekében a
legjelent6sebb 1épésként 2008 év elején palyazatunk (TIOP 1.3.1) és nyertiink az MTMI
teriiletek infrastruktirajanak és eszkozallomanyanak fejlesztésére. (A fejlesztés konkrét
megvaldsitasa 2009. masodik felében indul.)

- SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd Kozpont latja el a hallgatéi mentalhigiénés
szolgaltatasok fejlesztése, (Hallgatoi életvezetési tanacsadas; palyaorientacié és
karrierfejlesztés tanacsadas, esélyegyenloség és egyenld banasmod feltételeinek
megteremtése, SZTE oktatasi épiileteinek akadalymentesitése.).

- 2008. szeptember 1. napjan alairasra keriilt a Szegedi Tudomanyegyetem
Esélyegyenlségi Terve

- Szegedi Tehetséggondozo Tanacs felallitasa, Tehetségpont regisztraciojat.

7 MUNKATARSI ELEGEDETTSEG

A kozvetlen partnerek elégedettségének Osszefoglaldsa sordn bemutattuk a stratégiai céljaink
szempontjabol legtobbet mutatdo hallgatéi elégedettség eredményeket, illetve Osszegeztik a
munkaerdpiaci jelzésekkel értékelésének eredményeit. Az aldbbiakban a munkatarsi elégedettség
vizsgalatokkal kapcsolatos legfontosabb altalanos informaciokat, a kutatasok leglényegesebb
tapasztalatait, és azok értékelését kivanjuk megjeleniteni. Az elégedettségi adatok bemutatisira a
hallgat6i elégedettségi adatok értékeléséhez hasonloan az intézményen beliili, belsé Osszehasonlitas
modszerét alkalmazzuk. (A munkatarsi elégedettség kérddivek megtalalhatd a 9. sz. mellékletben.)

7.1 A munkatarsi elégedettségmérés céljai, fobb dimenzioi, lebonyolitisa

A munkavallal6i elégedettség vizsgalat f6 célja, a munkavallaléi visszajelzések rendszerezett formaban
rendelkezésre allasa, els6sorban az Europai Mindségdij Modell logikajanak megfelelé adottsagok
dimenziéban megvaldsitott egyetemi megoldasok mentén. A rendszeresen végzett vizsgalattal
egyetemiink azt kivanja feltarni, hogy milyen erdsségekkel és gyengeségekkel bir, melyek a legégetobb
problémak, amelyekre az egyetemi szintii, stratégiai projektek kezdeményezése, megvaldsitasa soran
tovabbi megoldasokat kell talalni fejlesztéseket korrekcios intézkedéseket kell kezdeményezni.
A munkavallaloi vizsgalat soran a megkérdezett kor két csoport mentén foglalhatd Ossze: oktatok, nem
oktato dolgozok. Az egyes csoportok megitélését vizsgald felmérések bar valtoztak az elmult években
minden esetben az alabbi kérdéskordkre fokuszalnak:
- Munkavallaléi lojalitds az egyetem, mint munkahely felé¢ (eredményét a 19. abra; 20.
abra; 21. abra 0sszegzi)
- Munkavallaloi kozérzet
= a vezetésrol, iranyitasrol kialakitott kép (eredményét a 28. abra Osszegzi)
= munkavégzes feltételeivel kapcsolatos vélemények (eredményét a 25. abra 6sszegzi)
= az oktatok és a dolgozok eldrelépési lehetdségei, anyagi és erkdlcsi megbecsiilése
(eredményét a 28. abra Gsszegzi)

- Az egyetem miikddése
= stratégia és intézményfejlesztés (eredményét a 27. és 28. abra 655zegzi)

* Korabbi évek dijazottjai: 2006: Siemens, 2007: 3C Szeged Kft., 2008: GE Hungary Zrt. Healthcare K+F divizio,
2009: Sanofi-Aventi/Chinoin Zrt.
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= erbforrasok kezelése (eredményét a 29. dbra Gsszegzi)

Az egyetemi oktatok és a nem oktaté dolgozék (fovdbbiakban dolgozok) esetén is minden
munkavallalé megkérdezésére toreksziink. Az adatgylijtés, akarcsak a hallgatoi felmérés esetén,
onkitoltos zart kérdéssoros kérddivvel késziilt. A kérddivek eljuttatasa elektronikus tton torténik minden
olyan munkavallal6 részére, aki u-szeged.hu domain alatt jegyzett e-mail cimmel rendelkezik. A Szent-
Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont munkavallaloi - minthogy munkavégzésiik soran az e-mail hasznalata
nem minden esetben indokolt és lehetséges - ezért papir alapu kérddivek segitségével keriilnek
megkérdezésre.

Ezen eljarassal nyert eredményeink bar 20% feletti valaszadasi aranyt eredményeznek, nemre, korra,
végzettségre és egység szerinti hovatartozasra nem reprezentativak az egyetemi alapsokasagot tekintve.
Az eredmények, akarcsak a hallgatok esetén, azon valaszadok megitélését tikrozik, akik
véleménynyilvanitasra a megkérdezés idészakaban hajlandoak.

Az elégedettségi eredmények az intézmény egésze és képzési teriiletei (karai), valamint f6bb funkcionalis
egységei szerint is értékelésre keriilnek. Az értékelés soran maximalizalo értékhez torténik viszonyitas,
ami annyit jelent, hogy kiemelten kezelendéek mindazon jellemzOk, melyek atlaga 3 alatti, illetve
amelyek értékei az elmult idészakbeli értékiikhoz képest atlagosan 0,5-tel alacsonyabb értéket mutatnak.
A bels6 6sszehasonlitasok érzékeltetése érdekében jelen esetben is a szdrast tlintetjiik fel.)

Az aktiv és végzett hallgatoi elégedettségmérés mellett a munkatarsi elégedettségi vizsgalatok is kozponti
részét képezik az Egyetem szervezeti onértékelési modelljének. Rendszerint a hallgatoi elégedettségi
vizsgalattal 6sszhangban, egyidejlleg keriil lebonyolitasra kiilon az oktatd, és kiillon a nem oktato
munkatarsak véleménynyilvanitasra torténd felkérése, igy 2002 ota kétévente ismétlédik. Hasonldan a
hallgatoi onértékelés elvégzéséhez, itt is fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a 2006-os felmérés
elmaradasat a 2005-ben modositott Felsdoktatdsi Torvény intézményi strukturdkban eldidézett
valtoztatasai okoztak, mely folyamat 2007-re zarult le, és hatasat 2008-ban véltiik mérhetének.

7.2 Az elégedettség és az elégedetlenség legfobb mutatoi az oktato és a nem oktato
munkavallalok osszehasonlitisdaban

Osszefoglaléan megéllapithato, hogy emelkedé tendencia figyelhetd meg a munkatarsak SZTE iranti
elkotelezettsége terén, mely mar rovidtavon értékként jelentkezik. Az elmult évek alatt a munkavallaloi
csoportok korében 71%-rol 90%-ra nétt azon egyetemi alkalmazottak aranya, akik biliszkék, hogy az
egyetem oktatoi/dolgozoi (eredményét a 8. fejezet 19. abra és a 9. fejezet 38. abra Osszegzi). A
munkatarsak igen nagy szézaléka értett egyet azzal az éllitassal, hogy az SZTE-t az orszag egyik legjobb
egyetemének vélik. Ebben a kérdésben legkevésbé pozitivan a MK oktatoi (4,35), és a JGYPK dolgozoi
(4,23), mig az allitassal leginkabb egyetértéen a MGK oktatdi (4,65), valamint a GTK nem oktato
munkavallaloi (4,58) nyilatkoztak (20. abra).

Jellemzben szintén novekedés tapasztalhato a tekintetben is, hogy oktatoinak és nem oktatd dolgozdink
mennyire érzik biztosnak munkahelyiiket, a tartosan az SZTE alkalmazasaban dolgozni szandékozok
aranya (21. abra) viszont stagnal.

19. abra Biiszke vagyok arra, hogy az SZTE 20. abra Az SZTE-t az orszag legjobb egyetemének
oktatéja vagyok tartom
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21. abra Az SZTE iranti elkotelezettség tovabbi kérdései

4,28; szbras:1,1
4,33; sz6ras:0,99
4,05; széras:
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2004. Tartésan ennél az 2008. Tartésan ennél az  2004. Az SZTE-t, mint 2008. Az SZTE-t, mint

intézmény nél képzelem intézmény nél képzelem munkahelyet, j6 szivvel munkahelyet, j6 szivvel
el a jovémet el a jovomet tudom ajanlani tudom ajanlani

masoknak masoknak

|I:I Oktatoi elégedettség B Dolgozdi elégedettség |

A vezetési és az intézményiranyitasi témakorben vizsgalt legfébb szempontok mindegyike esetében —
mindkét célcsoport kapcsdn — ndvekvd tendencia mutathaté ki, ami azt jelzi, hogy az intézmény
munkatarsakra vonatkoz6 legfébb stratégiai célkitlizései (intézménnyel azonosulé munkavallalok
szamanak, érdekképviseletiik hatékonysaganak) jo uton haladnak a célok teljesiilése felé. A
legmagasabb mértékii fejlodés a relevans dontésekben vald részvétel (22. abra) és az érdekképviselet (23.
abra) kapcsan fogalmazodott meg, bar e kérdések kapcsan kijelenthetd, hogy a nem oktaté munkatarsak
atlagban véve 0,3-del, illetve majd 1,0-del pozitivabbra itélik azokat.

22. abra Elégedettség a dontésekben valo6 részvétellel 23. abra Erdekképviselettel valé elégedettség
@ @
S :
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|3 Oktatoi elégedettség B Dolgozo elégedettség | ||:| Oktatoi elégedettség B Dolgozéi elégedettség |

A munkavégzés feltételeinek megitélése tekintetében amellett, hogy 6 év 6ta novekvd tendencia
mutathato ki. Osszevetve a két munkavallaléi csoport véleményét, azt mondhatjuk, hogy a legtdbb
kérdésben a nem oktatoként dolgozd kollégak alapvetden elégedettebbek az oktaté munkatarsaknal. A
legnagyobb véleményeltérés az elmult évek folytan a munka szinvonalas végzéséhez rendelkezésre allo
eszkozok megfelel6ségével (24. abra) kapcsolatosan mutatkozik. Az eredmények magas szorassal
alakultak ki: a legkevésbé elégedettek a Zenemiivészeti Kar oktatoi (2,71), valamint a Mezbgazdasagi Kar
dolgozoi (3,9), leginkabb pedig az Allam-és Jogtudoményi Kar oktatéi (4,72), és az Egészségtudomanyi
¢és Szocidlis Képzési Kar dolgozoi (4,75). A legnagyobb aranyu javuld tendencia oktatoi korben az
oktatési helyiségek szamaval és méretével, dolgozoi kdrben pedig a munkatarsak oktatd kollégakkal valo
kapcsolataval (25. ) dsszefliggésben alakult Kki.

Az eldrelépés lehetGségeit és az anyagi megbecsiiltséget szintigy, mint intézményi célokat, vizsgaljuk
rendszeresen. Az évek alatti pozitiv irdny0 valtozas ezen tényezok tekintetében is — mind az oktatoi, mind
a nem oktatd dolgozoi korre vonatkozoan —, batran kijelenthetd. A legnagyobb véleménykiilonbség a
személyes fejlodés lehetdségét (eredményét a 9. fejezetben 43. dbra és a 38. abra 0sszegzi) illetéen alakult
ki, ez esetében az atlagok eltérése mara mar majdnem eléri a 0,7-det.

24. abra Munkam szinvonalas elvégzéséhez az 25. abra Munkavégzés feltételeinek dolgozoi
eszkozok rendelkezésre allasa megitélése (f6bb kérdések)
s =)
a © ©
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Az egyetem stratégidjara, illetve az intézményfejlesztési tevékenységére™® vonatkozéan az elmilt
évekbeli javulo tendenciardl szamolhatunk be, bar az atlagndvekedések csupan tizedes mértékiek, kivéve
az intézményi értékrend, kiildetés megismerésével és elfogadottsaggal Gsszefiiggésben (26. abra és 27.
abra). Az intézményrdl, programokrdl sz6lo tajékoztatas tobb mint 1l-es szoras mellett sziiletett,
legpozitivabb az Egészségtudomanyi Kar oktatdinak (3,78) és a Mezdgazdasagi Kar dolgozodinak (3,66)
véleménye a hallgatdi igények figyelembevételét illeten.

26. abra Hallgatok igényeinek figyelembevétele 27. abra Az intézményrél, programokrol
megfelelden tajékoztatjak a munkatarsakat
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28. abra Munkatarsi elégedettség az intézményi vezetés és stratégia dimenzidival

02002
E2004
02008

OKTATOK OKTATOK OKTATOK OKTATOK OKTATOK DOLGOZOK DOLGOZOK

Az egyetemi vezetés Az intézményi Az intézmény értékrendje Munkamat, Kozvetlen felettesemtél Az intézmény értékrendje Munkamat,
munkaja. adminisztracio. és killdetése széles korben erdfeszitéseimet elismerik. tiszteletet és megbecsiilést és kiildetése széles kdrben erdfeszitéseimet elismerik.
ismert. kapok. ismert.

Az erdforrasok  kezelésének  vizsgalati 29. dbra Az eréforrasok kezelésének megitélése
eredményei folyamatosan emelkedtek az elmult
években, bar a megkérdezettek véleménye még
mindig a semleges allasponthoz all a legkdzelebb,
ami tobb kérdés esetében is a megfeleld
informéciokkal valo ellatottsdg hianyara vezethetd
vissza. Az elmult 4 évben a legnagyobb mértékii [ Oklatéi elégedetiség
novekedés az ingatlanokkal és berendezésekkel
valé ellatottsag™ terén (29. abra) realizalodott,
tovabba erételjes javulas figyelhetdé meg az

@ Dolgoz6i elégedettség

2004. Azint.  2008. Azint. 2004 Az 2008. Az
Ingatlanokkal, Ingatlanokkal... ingatlanok, ingatlanok,

RN . berendezésekkel berendezések berendezések...
egységek kozotti bevétel-allokacid (eredményét a valé ellstotisaga Kihasznltséga
9. fejezet Id 48. abra Gsszegzi) megitélése terén is. megfele megfelel

7.3 Az elégedettségi eredmények értékelése

A munkatarsaink megfogalmaz6do igényeinek folyamatos kutatasa, és ezen igények visszacsatolasa
hozzajarul intézménylinkben az alland6 fejlddéshez. Az 5.2.1 fejezetben. megfogalmazottakkal
egybehangzoan Osszegezhetd, hogy a vizsgalati eredmények kiértékelését kovetden, azok kari lebontast
formaban oktatasi egységeink vezetdi részére elektronikusan megkiildésre keriilnek, mig az Osszegzett
adatokat értékelésiikkel, és az esetlegesen hozzajuk kapcsolodo javasolt, fejlesztési aktivitasokkal egyiitt

% Az intézményrél, programokrodl szolo tajékoztatas tGbb mint 1-es szoras mellett sziiletett: az Egészségtudomanyi Kar oktatéinak (3,78) és a
Mezbgazdasagi Kar dolgozoinak (3,66) véleményével szemben all az Egészségtudomanyi Kar oktatoinak (3,78) valamint a Gyogyszertudomanyi
Kar dolgozoinak megitélése

®! Fontos megjegyezni, hogy az eredmények e kérdés kapcsan is nagyobb szorassal alakultak ki: oktatéi korben az Egészségtudomanyi és Szoc.
Képzési Kar oktatdi (3,86), dolgozoi korben a Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar munkatarsai (3,91) a legelégedettebbek, a Zenem{iivészeti Kar
oktatdi (2,42) és a Gazdasagtudomanyi Kar dolgozdi (2,47) pedig legelégedetlenebbek.
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megtargyalja a Gazdasagi Tanacs, a Rektori Tanacs, majd a Szenatus. E legf6bb dontéshozo szervezeteik
ilésein a reprezentativ szakszervezetek képvisel6i, a Kozalkalmazotti Tanacs, a SZOTE szakszervezet, és
a FelsOoktatasi Dolgozok Szakszervezetének elndke is részt vesz, ezzel segitve eld a munkatarsi érdekek
minél eredményesebb érvényesitését.

Az oktatdi elégedettségmérés eredményei elsGsorban az Intézményfejlesztési Terv (ezzel egyiitt
legtobbszor a stratégiai célok) modositasat eredményezhetik, melynek feliilvizsgalata az évenkénti
periodicitasu, IFT Beszamoldban jelenik meg (lasd 2.4 fejezet). A Beszamolo tobbek kozott tartalmazza
az az ¢évi legjelentdsebb intézményi, statisztikai jellemzoket, az egyetem stratégidjaban rogzitett
teljesitménymutatok aktualis értékeit, valamint a jelenlegi és jovobeli stratégiai aktivitasokat is. Az
elégedettségmérés kapcsan kialakitott fejlesztési javaslatok a Beszdmolo stratégiai aktivitasaira vonatkozo
részében keriilnek megjelenitésre, és miutan a Beszamoloban foglaltakat a Gazdasagi Tanacs, a Rektori
Tanacs, majd a Szenatus is jovahagyta, a javasolt modositasok, fejlesztési javaslatok az IFT-be keriilnek
bele.

7.4 Munkatarsak elégedettségi eredményei kapcsdan hozott intézkedések

A munkavallaloi elégedettség értékelése nyoman hozott intézkedések a korabbiakban - mint gyakorlat -
mar bemutatasra kertiltek. Osszegzésképpen a kovetkezé megvaldsult intézkedések emelenddk ki:

- Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer egységesitése

— Juttatasok korének kiszélesitése

— Oktatdi mobilitas tamogatasa

- Nem oktatdi mobilitas fokozott timogatasa

- Doktoranduszok fokozatszerzésének tdmogatasa (kutatasi és mobilitdsi forrasok
rendelkezésre bocsatasaval)

A korabbiakhoz hasonldéan had térjiink ki ez esetben is a még be nem fejezddott, de elhatrozott
intézkedések korére:

— Teljesitményértékelés intézményi szintii bevezetése (2013 december 31-ig)

- Doktoranduszok mobilitasanak bévitése (2011 december 31-ig)

- Internet és intranet megoldasok fejlesztése a belsdé célcsoportok kommunikacios
igényeinek megfeleléen (2011. december 31-ig)

- Dél-alfoldi Felsooktatasi Tudaspolus Infrastrukturajanak Fejlesztése projekt keretében
oktatdi és nem oktatdi munkavégzés infrastrukturalis és eszkozhatterének fejlesztése
(2011 december 31-ig)

8 TARSADALMI HATAS

Az el6z6 két fejezetben bemutattuk a kdzvetlen partnerek €s a munkatarak elégedettség vizsgalatainak
eredményein keresztiil, hogy miként torténik a mutatok, eredmények értékelése és milyen hatasokat
generalnak. Az SZTE tarsadalmi hatasat a dél-alfoldi régié kozvetlen kornyezetére gyakorolt hatasaként
ertelmezi, melynek novelése erdekében folyamatosan béviti tevekenységi, szolgaltatasi korét. E kor
legfontosabb programjai, azaz az intézmény Szeged Megyei Jogi Véaros Onkormanyzataval torténd
egylittmiikodése, oktatasi egyiittmiikddései, és kulturalis aktivitasai keriilnek az alabbiakban 6sszegzésre.

8.1 Oktatasi tevékenység hatasa

A Szegedi Tudomanyegyetem hallgatonak 75%-a régiobol érkezik, ez megkdzelitdleg azt jelenti, hogy a
régid lakossagabol évente 5.200-an kezdik meg tanulmanyaikat nalunk. 2000-t6l napjainkig a régiobol
megkozelitéleg 50.000 hallgatod keriilt kozvetlen kapcsolatba az intézménnyel és csaknem ugyanennyi
csalad. A felséoktatasi tevékenységiink altal elért lakossagon til, nagy szamban vannak azok a csaladok,
akiknek a gyermekei az egyetem altal miikddtetett kdzoktatasi intézmények valamelyikében tanulnak (ld.
11.sz.melléklet).

Az oktatasi tevékenységiink altal elértek korét novelik az egyetem altal kotott oktatasi egyiittmiikodések
szama. 2006-ban az egyiittmiikodések darabszama 449, 2007-ben 543, 2008-ban pedig 556 volt Gsszesen
(eredményét a 9. fejezet 33. abra Gsszegzi). Célunk, hogy a névekedési litemet fenntartva, minél t6bb
szerzOdés sziilessen az egyetemen. Oktatasi tevékenységilinkhoz kapcsolodéoan megduplazodott azon
teriiletek szama, melyek fejlesztése érdekében interaktiv kommunikaciot folytatunk a régid 4.4 fejezetben
jelzett szereploivel.
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 Egyeztetési pontok

a (fels6foku)szakképzések munkaerd-piaci igényeivel és a régio gazdasagi
fejlodésével 6sszhangban vald fejlesztése.

vallalati, egyetemen kiviili intézményi gyakorlati helyek, szervezetek,
képzésbe/részképzésbe (szakképzés tekintetében) torténd Dbeillesztése,
szamuk novelése

dél-alfoldi felsdoktatasi képzésmegosztas kialakitasa

a természettudomanyi és mérnokképzési portfolié fejlesztése

a kereslethez igazod6 idegen nyelvli képzések megszervezése, elinditdsa
MTMI teriiletek marketingjének megerdsitése

OKTATAS

8.2 SZTE szerepe a tuddsalapu gazdasag megteremtésében

2003-ban az intézményiink atfogd kutatdsi programot valdsitott meg A Szegedi Tudomdnyegyetem
Szerepe a Dél-Alfoldi Régio Versenykepességében cimmel. Ezen vizsgalat eredményeképpen, épitve a
legfontosabb regionalis és helyi adottsagokra, 6t potencidlis tudasalapia fejlesztési irany
megfogalmazasara keriilt sor: egészségipari tudasipar; kdrnyezetipari tudasipar; agro-biotechnologiai
tudasipar; szoftveripari tudasipar; anyagtudomdnyokra épild tudasipari fejlesztések. Ez az 6t fejlesztési
irany jelentette a magjat a dél-alfoldi novekedési polus programnak (Biopolisz program). A Polus
Program tervezése érdekében 2004-ben tobb oldalt szakértéi egyeztetés kezd6dott, melyben az egyetem
mellett részt vettek Szeged megyei jogii Varos Onkormanyzata (SZMJV), MTA Bioldgiai
Kutatokozpontja, Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvany Biotechnologiai Intézete, a Gabonakutatd
Intézet, a Kereskedelmi és Iparkamara, ITD Hungary és a régido gazdasagat reprezentald vallalati
szereplok. Az egyeztetések eredményeképpen 2005. szeptemberében elfogadasra keriilt a fejlesztési
koncepcio alap dokumentuma a Biopolisz Fejlesztési Polus Koncepcio.

A lényegében 2004-2005-ben elindult egyezteté munka eredményeképpen az egyetemi fejlesztési tervek a
régios fejlesztési tervekkel Osszhangban, azokhoz szorosan kapcsolédva alakulnak. A kialakult
kapcsolatrendszer fenntartasa mellett, havi rendszerességgel formalis egyiittmiikddésre is sor keriil a
varosi fejlesztési terveket koordinalo szereplok és az egyetem képviseldi kozott.

Kiemelt stratégiai célja az intézménynek a Vallalkozé egyetemmé valas és a Tudasalapu gazdasag
moderalasa, ennek érdekében igyeksziink az intézményben folydo K+F+I tevékenységiink eredményeit,
minél szélesebb korben hasznositani, illetve megismertetni kiilsé szereplokkel, és feltarni szamukra a
lehetséges kapcsolddasi pontokat. K+F+I teriiletén eredményeinket (beadott/nyertes palyazatok szama,
elnyert palyazati 6sszegek nagysaga, spin-off vallalkozasok szama, intézményi partner menedzsment —
eredményeinket a 9. fejezetben mutatjuk be részletesen) folyamatosan kari, tudomanyteriiletenkénti
bontasban is vizsgaljuk.

A beadott és nyertes intézményi palyazatok szama (ld. 11. sz. melléklet), a korabbi évek novekedése
ellenére, az elmult két évben csokkent, ennek oka, hogy joval kevesebb NFT II. palyazat keriilt kiirasra,
mint 2004-2005-ben. Palyéazati aktivitas tekintetében kiemelkedd a TTIK-n és az AOK-n tevékenysége.
2008-ban a beadott palyazatok 44%-at a TTIK-r6l, 27%-at az AOK-rol, 11%-4t a GYTK-rol adték be,
mialatt a kozpontilag (egyetem, nevében) beadott palyazatok elérték a 9%-ot az Gsszes palyazaton beliil.

A tudasalapt gazdasag megteremtése érdekében az aldbbi f6 teriileteken torténik folyamatos
kapcsolattartas, egyeztetés a tarsadalmi szereplokkel:

2006 | 2007 | 2008 | 2009 Egyeztetési pontok

Human-biotechnoldgiai, Agro-biotechnoliigiai, Kérnyezetipari,
Szoftverfejlesztési valamint Miuszaki és Anyagtudomanyi teriileten
1évé K+F programok tervezése, megvalositasa, és ezekhez kapcsolodo
szervezetek létrehozasa

a kiilfoldi érdekléddk megnyerésének marketing eszkozokkel torténd
tamogatasa

gazdasagi szervezetekkel torténd egyiittmiikodések kialakitdsa
Pélyazati aktivitas és eredményesség fokozasa

Regiondlis Tudastranszfer és Szolgaltatd Kozpont kialakitasa
(vallalkozas fejl. program megvaldsitasa, kutatd kp. menedzselése,...)

Tudasalapu gazdasag
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8.3 Egyetem nyujtotta szolgdltatisok hatdsai

Az el6zo két kritérium mentén részletesen bemutatasra keriiltek az egyetem altal beliilre, illetve kiviilre
nyujtott szolgaltatasok. Az alabbiakban a legfontosabbakat és azok tarsadalmi hatasat emeljiik ki:

Az egyetem altal nytjtott szolgaltatasi tevékenységek koziil a legnagyobb, legtobb embert (évente tobb
100.000 embert) érintd tevékenység a betegellatds. Ennek eredményességét a Klinikai Kozpont
rendszeresen méri és értékeli, beépitve a mérések eredményeit a napi mitkodésbe, és a fejlesztési
tervekbe. Jelen keretek kozott az altalanos beteg elégedettséget emeljiik ki, mint eredményt.

Az SZTE meghatarozd szerepet tolt eb a sport fejlesztésében. Fokozatosan javitani kivanjuk az
egyetemistak, €s ezzel egyiitt a lakossag szabadidds sportolasanak feltételrendszerét, ugyanakkor pedig
aktivitasat. Jelenleg kozel 50 fajta sportagbol valaszthatnak az érdeklddok, melyek kézott megtalalhato a
korcsolyazas, a fallabda, a kick-boksz, a joga, vagy akar az ejtéerny6zés is. Mind a jelenlegi, mind a
végzett hallgatok, mind a munkatarsak csaladjainak sportaktivitasat igyeksziink novelni a rendszeresen
megrendezésre keriild Sport napokkal (Hallgatéi sportnapok, Alumni csaladi sportnap, stb.) és
versenyekkel (pl: oktatdi foci bajnoksag).. Ugyanakkor tobb kizdarolagos egyetemi szponzoraciot élvezd
sportcsapatunkat tamogatjuk: Szegedi Deakok Kosarlabdazé Egyesiilete, Szeviép-Szeged férfi kosarlabda
csapat, Szegedi Tudomanyegyetem Vivo Egyesiilet, H20 No6i Vizilabda Egyesiilet. Egyetemiink a
varosban mikodo sportegyesiiletek jelentds hanyadaval egyiittmiikodési/tdmogatasi szerzddéses
kapcsolatban van.

Nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy olimpikonjaink, élsportoloink eredményein keresztiil a sport altal
képviselt egészséges életmddot, kiizddszellemet és tisztességes helytallast. Ennek érdekében kiadvanyt
jelentettiink meg egykori és jelenlegi sportoloink, kollégaink eredményeir6l, példaként allitva Oket
egyetemiink polgéarai elé.

A sport mellett a masik jelentés kapocs az egyetem és a tarsadalom kozott, az egyetemen folyd kulturalis
¢élet. Tobbek kozott sajat egyetemi énekkarral, szinpaddal, galériakkal rendelkeziink. A zene, a tanc, a
szinhdz, az irodalom, a képzOmiivészet és a film szerelmesei immar 13 éve ¢élvezhetik az SZTE altal
szervezett Oszi Kulturalis Fesztival®®, 5 éve pedig az Egyetemi Tavaszi Fesztival széleskorii
programjait® (eredményét 14.sz. melléklet Kulcsfontossagi eredmények és mutatok alakuldsa
Osszegzi). Rendszeresen irunk ki a hallgatdink részére kultirdhoz kapcsoldodo versenyeket (versmondo,
esszé ir6 palyazat, fotd palyazat, ének verseny, stb.).

Hangsulyt fektetiink arra, hogy meglévo értékeink ne csupan egyetemi polgaraink szamara legyenek
elérhetéek, hanem a vilag barmely pontjarol Szegedre latogatok szdmara is. Turisztikai szempontbol
kiemelt l1étesitményeink: Filivészkert, Csillagvizsgdlo, Szent-Gyorgyi Albert emlékszoba, Koch Sandor
Asvanygytijtemény, Anatomiai Gyiijtemény, Egyetemi Konyvtar muzeumi részlege és a részben az
egyetemhez kapcsolodo Informatikai Torténeti Muzeum Alapitvany kapcsan.

Rendszeresen szerveziink programokat, melyek soran az egyetemen folyd életet kivanjuk lathatova tenni
az érdeklddék szamara (Kutatok Ejszakdja, Konyvtari Ejszaka). Az egyetemen folyd pezsgd élet
megjelenésére adnak lehetdséget az lizemeld egyetemi klubok, kavézok.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 Egyeztetési pontok

Egészségiigyi ellatas fejlesztése

Profitorientalt egészségiligyi szolgaltatasi portfolio  kialakitasa,
fejlesztése

Intézményi szolgaltatasok fejlesztése

AGORA Pélus megvaldsitisa

SZTE hirnevének apolasa, fejlesztése

Szolgal-
tatasok

8.4 A tarsadalmi hatas mérése, értékelése

Az egyetemnek a régiora gyakorolt kozvetlen hatasat a fenti programok latogatottsaganak, megitélésének
kiilon-kiilon torténd mérésével igyekeznek az egyes egységek felmérni. Intézményi szinten, Osszetett
forméaban pedig a tarsadalmi érdeklédést tekintjiik ,,mérészamnak”. Az egyetem 2008 szeptembere 6ta
részletesen, havi rendszerességgel gyljti és Osszegzi médiaszerepléseit. Melyek alapjan megtorténik az
egyetem adott honapbeli kommunikaciojanak, a kiadott kozlemények eredményességének, ujboli
megjelenésének, valamint a médiumok spontan hiradasainak részletes elemzése, értékelése.

52 Az aktualis fesztival weboldala: www.u-szeged.hu/okf cimen tekintheté meg.
5353 Az SZTE Egyetemi Tavasz programja elérheté a www.u-szeged.hu/etavasz oldalon.



http://www.u-szeged.hu/okf
http://www.u-szeged.hu/etavasz
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Ezen vizsgalatok alapjan elmondhatd, hogy tavaly 6sz ota az egyetem kommunikacios tevékenysége
folyamatosan kiegyensulyozott tendenciat mutat. Ennek eredménye alapjan a megjelenések szama 150-
200 db/ho, mely az egyetemmel kapcsolatos hireknek a meghatarozé orszagos médiaban torténd
mindennapos megjelenését tiikkrozi.

A helyi médiaban torténé megjelenésiink kiilon kiemelendd. A dél-alfoldi régio legnagyobb napilapjaba,
a Délmagyarorszagban, mar tobb mint 10 éve, havonta, egy Ujsagoldalon, ,,Universitas” elnevezési
mellékletben jelennek meg az egyetemmel kapcsolatos legjelentdsebb informaciok (oktatasi-kutatasi
hirek, egyetemi kozélet, hallgatoi tigyek, fontosabb programok eldzetesei). A nyomtatott médiaban valo
megjelenésen thl, tobb miisor lathato a varos televiziok miisorkinalataban, melyek szintén az egyetemmel
foglalkoznak (Pl. Szabadegyetem Szeged, Szemeszter, Nagyito, stb...). A helyi médiaban vald
megjelenések kozvetlen célja, hogy a varos és a megye lakossidga felé nyitotta tegye az egyetemet,
bemutassa a képzési programokat, tudomanyos eredményeinket, tudositson a legfontosabb egyetemi
eseményekrdl, bemutassa az egyetem vezetd tisztségviseldit. Kozvetett célja pedig, hogy pozitiv képet és
tamogato6 kozeget alakitson ki az egyetemrol.

Annak megitélése, hogy a hallgatéink milyennek latjak az egyetem hirnevét, ugy gondoljuk megmutatja,
hogy az intézménnyel kapcsolatosan milyen kép él az érintettek fejében. A tarsadalmi hatas mérésére
valasztott masik kulcseredmény, az egyetem oktatoi, dolgozoi altal elnyert dijak, kapott kitlintetések
szamanak alakulasa. Mindkét eredmény a kulcsfontossagu eredményeknél keriil részletesen bemutatasra.

9 KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

Az eddigiekben kiilon szoltunk egyetemiink aktiv hallgatokkal, végzds hallgatokkal, az oktat6 és dolgozo
munkatarsakkal, a munkaeré-piaccal, ezzel egyiitt a szegedi 6onkormanyzattal, és magaval a dél-alfoldi
régioval kapcsolatosan eddig elért legfontosabb eredményeir6l. A kulcsfontossagu eredmények keretében
mutatjuk be azon eredményeinket, melyeket 2007 6Ota a stratégiai céljainknak megfeleléen mériink és
menedzseliink (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.).

Piac és versenyképes ismeretek nyujtisa stratégai célhoz kapcsolodo kulcsfontossdagu eredmények

Hasonloan az orszagos trendekhez, a mi hallgatdi 1étszamunk is (kozel azonos mértékben) csdkken 2005
ota. Legnagyobb mértékben a JGYPK hallgatoi 1étszdma csokkent, ezzel szemben néhany kar még
névelni is tudta a hallgatoinak szamat, ezek a karok TTIK, GTK, GYTK (30. abra).

30. abra SZTE hallgatoi létszamanak, a mobilitasi programokban és szakmai gyakorlatokon részt vettek
szamanak alakulas 2002-2008 kozott karonként

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
AJTK — AOK BTK ETSZK ——— FOK
— GTK —— GYTK — JGYPK MGK MK

—TTIK —Z MK m—— Szakmai gyakorlat Mobilitasi prog.
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Az ERASMUS program keretében kiutazé hallgatéink (31. abra) szama a 2005 évi értékhez (238 £6)
képest 3 év alatt tobb mint dupldjara emelkedett, 2008-ban 511 {6 utazott ki. (8.sz mellékletben tovabbi
adatok olvashatéak az ERASMUS ¢és CEEPUS partnerkapcsolatok alakulasarol.

A mobilitasi programokban valé részvétel szolgalja a képzések gyakorlat orientaltsagat, bar még ennél is
kézelfoghatobb a kapcsolat a szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok és az OTDK dolgozatot beny;jto
hallgatok szama kozott. Bar a hallgatok szama fokozatosan csokken a szakmai gyakorlaton részt vettek
szama enyhe (1-2%-0s) ndvekedést mutat. A kari hallgatoi 1étszamhoz viszonyitva legtdbbszor az ETSZK
(160%), majd a FOK és az MGK (95-95%), illetve az AOK (85%) és a TTIK (76%) hallgatéi mennek
szakmai gyakorlatra (30. abra). A hallgatoi létszam csokkenése valamelyest latszodik az OTDK
dolgozatok szamanak alakuldsaban, mely enyhe csdkkenést mutat. A kétévente megrendezésre keriild
Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferenciara altalaban mintegy 430 dolgozat keriil benyujtasra az
egyetemiinkr6l, az elért eredmények tekintetében is kiegyensulyozott a teljesitmény latszodik. 2007-ben
hallgatoink 50 els6é helyezést, 59 II. helyezést €s 41 III. helyezésben részesiiltek, mig 61 dolgozatot
kiilondijjal, illetve dicsérettel értékelt a bizottsag (1d részletesebben 12. sz. melléklet).

31. abra ERASMUS hallgatéi mobilitas alakulasa 32. abra Részesedés a jelentkezdk és felvettek
szamabol

86/hé

1800 120 000

1 600
100 000
1 400
1200 80000
+ 000 60 000

40 000

20000 -

0

jelentkezok felvettek

2 006 2 007 2008

[ = Kivatzok hallgatok szama B Kint t5ltstt honapok szama |

A felvételi jelentkezOk szama orszagosan 2005 6ta folyamatosan csokken, az SZTE-re jelentkezk szama
par év stagnalas utan, kis késéssel az orszagos trendhez 2007-ben csokkent eldszor. A hallgatéi 1étszam
csokkenése ellenére, érdemes megvizsgalni az SZTE részesedését a jelentkez6k és a felvettek
szamabél. Az SZTE-re jelentkez6k szama 26%-kal csokkent az elmilt 4 évben, mig az orszagos
csokkenés elérte a 40%-ot. 2004-ben az dsszes jelentkezo 11,3%-a jelentkezett az SZTE-re, 2008-ban mar
14,6%-a (32. abra).

A nemzetkozileg minésitett szakok szama, olyan eredmény mutatd, mely kapcsolodik egyfeldl a
piacképes és versenyképes ismeretek nyujtdsdhoz, illetve a képzési szerkezet rugalmassaganak
javitasahoz is. Ertéke megfelelve az elézetes varakozasoknak 2008-ra elérte a harmat (angol nyelvii orvos
képzés, francia nyelvii Eurdpa jogi MA, angol nyelvii kémia BSc)

Villalatokkal megvalésitott oktatasi 33. abra Az egyetem oktatasi és K+F kapcsolatai

egyiittmiikodések szorosan hozzajarulnak a
versenyképes  ismeretek  nyQjtasdhoz. A
szerzOdések szamat tekintve kiemelkedik a MK

db

¢s a GTK, valamint az MGK ¢és a JGYPK (33. 00

abra). A DPiac és versenyképes ismeretek 300

megitélésének  eredményei  kozott  harom 200 megvasston

elégedettség mutatot is elemziink. A hallgatok 100 e

véleménye alapjan értékeljiik elégedettségiiket a ol | e
tanitas altalanos szinvonalaval, masfeldl, hogy 2005 2 007 2 008

véleménylik szerint a munkaer6piac miként itéli meg a képzésiiket (34. abra). A hallgatok a f6
elégedettségi dimenziok koziil legelégedettebbek a tanitas szinvonalaval (érteke 2002:3,76; 2004: 3,79;
2008: 3,80) és a képzeés munkaerdpiac szerinti megitélésével (értéke 2002: 3,76; 2004: 3,96; 2008: 3,88).
A képzések munkaerdpiaci igényeknek valé megfelelését tekintve fontosnak tartjuk az oktatok
véleményét (ez a kérdés a nem oktatoi kérddivben nem szerepel). Az oktatok véleménye azt mutatja,
hogy az intézmény évr6l évre novekvdé mértékben veszi figyelembe mind a gazdasagi, mind a
demografiai valtozasokat (eredményét 14. melléklet Kulcsfontossagi eredmények ¢és mutatdok
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alakulasa abraban osszegeztiik) A kapott valaszok alapjan a mutato értéke 2002-ben 2,87-re, 2004-
ben2,92-re, mig 2008-ban 3,31-re (a szoras 2002:1,03; 2004:0,92; 2008: 1,01 volt).

34. abra Hallgatoi elégedettség a tanitas szinvonalaval, a képzés munkaerdpiac szerinti elégedettségével, az
oktatas technikai szinvonaldval, az infrastrukturalis ellitottsaggal és az ismeretek hasznosithatésagaval

|m2002 @ 2004 02008 |

5,00

4,50
4,00 |—3,763.793,80 3,76°:963,88 376

3,50 - 2,933 30
3,00 A

2,50 A
2,00 A
1,50 A
1,00 A
0,50 A
0,00 -

3,57

Hallgatoi elégedettséga A képzés elismertségea  Hallgatoi elégedettségaz  Hallgatoi elégedettség az Nappalisok Nem nappalisok
tanitas szinvonalaval hallgatok szerint oktatas technikai infrastrukturalis Hallgatoi elégedettségaz  Hallgatoi elégedettség az
szinvonalaval ellatottsaggal ismeretek ismeretek
hasznosithatosagaval hasznosithatosagaval

Legjobb munkahely megteremtése stratégai célhoz kapcsolodo kulcsfontossdagu eredmények

2008-ban a kozel 7.500 teljes munkaiddsre atszamitott munkatarsunk koziil 6sszesen 1.548 {6 vett részt
mobilitasi programokban. Legtobb munkavéllalé a TTIK-rol (439 £6) és az AOK-rél (319 £5), majd a
BTK-rol (285 f6) és a JGYPK-rol (8257 f6) vett részt mobilitasi programban. ERASMUS program
keretében évrél évre egyre tobb oktatonk utazik kiilfoldre, 2008-ban Osszesen 136 6 (35. abra). A
munkavallaléi mobilitasi programokban a nem oktatd dolgozok kis aranyban vesznek részt, ezért a
dolgozo6i mobilitas fejlesztésére fokozott figyelmet forditunk, ennek eredménye, hogy 2008-ban elsé
alkalommal 12 nem oktaté munkavallalonk utazott kiilfoldre.

35. abra ERASMUS program keretében kiutazé 36. abra Elnyert palyazatokban az SZTE-re juté
oktatok szamanak alakuldsa osszes projekt koltség
500" eFt
9000 000
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00 7000 000
00 6000 000
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200 4000 000
o 31000 000 2535786
100 2000 000
o 1000 000
2006 2007 2008 tanév 0 : :
5 Kiutazé oktatdi [étszam B Kiutazo oktatoi napok | 2005 2006 2007 2008

37. abra Munkatarsak intézmény iranti lojalitisinak, a személyes fejlodés és a tudoméanyos, kutatasi
lehetoségekkel kapcsolatos elégedettségének alakulasa

@ 2002 @ 2004 O 2008

4,5 -

3,5
3 4
2,5 A
2
1,5 A
1 4
0,5 A
0 -

OKATATO OKTATO OKTATO DOLGOZO DOLGOZO
Biiszke vagyok arra, hogy a SZTE Az intézményben lehetdségem van  Tudomanyos kutatési lehet6ségek.  Biiszke vagyok arra, hogy a SZTE Az intézményben lehetéségem van
oktatdja vagyok. a személyes fejlédésre. dolgozoja vagyok. a személyes fejlodésre.
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Az elmult években a munkavallalok SZTE iranti lojalitasa (38. abra) mind az oktatok, mind a
dolgozodk korében évrdl évre novekszik. 2008-ban a valaszadok 90%-a nyilatkozott ugy hogy biiszke arra,
hogy az SZTE-n dolgozik. 2008-ban az oktatok értékelésének atlaga 4,58 (szoras 0,734), mig a dolgozoké
4,53 (szoras 0,745). A személyes fejlodés lehetoségével kapcsolatos elégedettsége az oktatod
munkatarsaknak magasabb (3,92; szoras 1,01), mint nem oktato kollégaiké (3,28).

Tuddsalapu_ipar regiondlis _moderdlasa és piacképes szolgdltatisok fejlesztése stratégai célhog
kapcsolddo kulcsfontossdgu eredmények

Az intézmény altal évente benyujtott és elnyert palydzatok szdma az elmult években ingadozasokat mutat
(Id. 13. sz melléklet), ennek oka, hogy a palyazatok kiirasa idoben nem egyenletesen elosztva valdsul
meg. Ennek eredményeképpen lathato, hogy az évente elnyert palyazatokban az SZTE-re juté projekt
koltség nagysagrendje is ingadozasokat mutat (36. abra). Palyazati aktivitas tekintetében ki kell emelni a
TTIK, az AOK, a GYTK és az egyetem kozponti palyazati tevékenységét.

Az intézmény altal részvételével alapitott vallalkozasok altal teremtett munkahelyek szaménak
alakulasa a terveknek megfelel6en alakul, 2006-ban 8, 2007-ben 10, mig 2008-ban mar 42 munkahelyet
teremtettek.

A piacképes szolgaltatasok nyujtasa érdekében fontosnak tartottuk megkérdezni munkavallaléinkat. fgy
2008-ban 1) kérdésként kértiikk, hogy értékeljék, hogy az intézmény figyelembe veszi iizleti/kutatasi
partnerei véleményét. Mind az oktatok véleményének atlag (3,46), mind a dolgozok véleményének
atlaga (3,99) meghaladta a 3,00 és varakozasainkat is.

Helyi tarsadalom kozcélu szolgalata stratégiai célok teljesiilésének mérésre haszndlt eredménymutatok

A tarsadalom kozcéli szolgalata érdekében folytatott tevékenységeink ¢és tarsadalmi hatasaik,
eredményeik részletesen bemutatisra keriiltek a 8. fejezetben. Intézményi stratégiai szinten harom
eredmény mutatot kezeliink, egyfel6l az Oszi Kulturalis és a Tavaszi Fesztival keretében meghirdetett
egyetemi programok szamat, mely értéke évek ota 500 folott talalhatd, ami figyelembe véve, hogy
Osszesen egy mintegy 8 hetes programsorozatrol van szo, heti 70 programot jelent.

A munkatarsak altal elnyert dijak (MTA dijak; allami kitlintetések; minisztériumi, és miniszteri dijak,
kitlintetések; nemzetkozi kitlintetések) szdma olyan kiilsé visszajelzés az oktatoink, dolgozodink
munkajara, tevékenységére vonatkozoan melyet évek oOta figyelink és értékelink. A Szegedi
Tudomanyegyetem dolgozoi 2003 és 2008 k6zott 551 db orszagos €s helyi kitiintetést és dijat vettek at.

A tarsadalom felé iranyulo szolgaltatasi tevékenységeink koziil a betegellatas érinti a legtobbeket, és bar
a Klinikai Kozpont széleskoriien elemzi a betegelégedettség alakulasat, az altalanos betegelégedettség
alakulasat intézményi szinten is vizsgaljuk. A betegek 86,4% nyilatkozott ugy, hogy ajanland az adott
klinika ellatast ismerdsének , 9,5% nem ajanlana, mig a betegk3,5% nem valaszolt.

Képzési  szerkezet rugalmassdgdnak fokozdsa stratégiai  célhoz kapcsolo _eredmények, mutatok
alakuldsa:

2008/09 szeptemberében a korabbi 22 db helyett, immar 27 db FSZ szak keriilt elinditasra az egyetemen.

38. dbra SZTE kurzusszerkezete A legtébb FSZ képzést (20 db-ot) a JGYPK
inditott, mig a GTK, az ETSZK és az AJTK
néhanyat. Evente kozel 38 ezer kurzus keriil
meghirdetésre az intézményben (a szamuk enyhén,
1-2%-kal novekszik), ebbdl mintegy 1.300 kurzus
universitas kurzusnak (38. abra) tekinthets. Az
universitas kurzusok szama 2007-r61 2008-ra
2005 20052006 20060 2006 2007 2007 2008- mintegy 19%-kal nétt. A legtobb universitas
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& Kurzus szam OValaszthats kurzusok szama meghirdetésre, a karok kozil kiemelkedik a GTK
8 Universitas kurzusok széma (8,0%) és a BTK (7,9%) altal meghirdetett

universitas kurzusok aranya. Tobb aktivitast is inditottunk az elmult években, melyek a képzési modulok
és az idegennyelvii kurzusok szamanak novelésére iranyult. Ez a tevékenységiink kdzvetlen hatassal van a
hozzank mobilitasi programok, illetve egyéb modon érkez6 kiilfoldi hallgatok szamanak alakulasara. A
hozzank érkez6 ERASMUS hallgatok szama (31. abra) 2007-r61 2008-ra tobb mint 20%-kal 83-ra nétt
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és atlagosan egy honappal hosszabb id6re érkeznek. (Altaluk atlagosan nalunk eltsltott idé 2006-ban 4,7
hénap, mig 2008-ban 5,8 honap volt.)

Kutatasi eredmények hasznositasa stratégiai célhoz kapcesolodo adatok:

Az egyetem K+F egyiittmiikodéseinek szama egyenletes iitemben (évi 5%-kal) ndvekedett az elmult
években, am 2007-r61 2008-ra jelentdsen megndvekedett 25%-kal (33. abra).

39. abra Kutatéhelyek iltal bevont forrasok A Kkutatohelyek altal bevont forrasok mértéke
16000000 évek oOta fokozatosan novekszik (39. abra). 2007.
1400000000 évi 550 millio forinttal szemben 2008-ra mar az
120000000 1.000m Ft-ot is meghaladta. K+F forrasszerzo
1000000 000 képesség tekintetében ki kell emelni a
800000000 Tudaskozpontokat (DEAK, KNRET, DNT),
800000000 melyekhez ~ 2008-ban  Gsszesen a  Kiilsd
40000000 megrendelésre végzett K+F feladatra kapott
2000000 forrasok t6bb mint harmada (650m Ft) kotédik. A

T e we as ao | karok koziil ki kell emelni a TTIK (25%), az AOK
TENY TERV TNy TERV TERV (18%) ¢és a GYTK (10%) forrasszerzo képességét.

Az. el6zé évhez képest tovabbi 6t szabadalmi bejelentés tortént, mellyel 26-ra nétt az SZTE altal
birtokolt szabadalmak szama (illetve 1 haszndlati minta oltalom tulajdonaval bir). A fentiek koziil
Osszesen 16 szabadalmunk nemzetkdzi fazisba ért, tovabbi 11 szabadalom all els6bbségi bejelentés
érdekében eldkésziilet alatt. Tobb intézkedésilinkkel igyeksziink segiteni az intézményben a kutatasi
projektmenedzsment, az egyetemen sziiletd kutatasi eredmények ipari hasznositasat. Ebben a kérdésben
fontosnak tartjuk mérni az oktatok tudomanyos és kutatasi lehetdségekkel vald elégedettségét (

37. abra Munkatarsak intézmény irdnti lojalitasanak, a személyes fejlodés és a tudomanyos, kutatasi
lehetoségekkel kapcsolatos elégedettségének alakulasa
5 4,53
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Biiszke vagyok arra, hogy a SZTE Az intézményben lehetdségem van  Tudomanyos kutatési lehet6ségek.  Biiszke vagyok arra, hogy a SZTE Az intézményben lehetéségem van
oktatoja vagyok. a személyes fejlodésre. dolgozdja vagyok. a személyes fejlodésre.

). A munkatarsak elégedettsége fokozatosan novekszik, 2002-ben 3,74 (szoras 0,89); 2004-ben 3,82
(szoras 0,88), mig 2008-ban 3,85 (szoras 0,91).

r o e

Kivalosagi Kozpont kialakitasa, Kutato Egyetemi mindsités megszerzése stratégai célhoz kapcsolodo
eredménymutatok:

2006-ban a MAB altal jogtudomanyi, bolcsészettudomanyi és orvostudomanyi, fogorvostudomanyi és
gyogyszerésztudomanyi teriileten kiosztott Kivalésagi Hely cimek koziil az egyetemiink négy képzése
nyert, ezek: AJTK jogasz képzés; BTK Torténettudomanyi Doktori Iskola; AOK orvos képzés; GYTK
gyogyszerész képzés. Az egyetem altal/részvételével alapitott klaszterek, amelyekben résztvesziink
Pharmacofood Klaszter; DéI-Alfoldi Biomassza Klaszter; 3P Nyomdaipari, Csomagolastechnikai és
Mianyagipari Klaszter; Dél-Alfoldi Zold Gépipari Technologia-fejlesztési Klaszter; Dél-Alfoldi
Kozlekedésfejlesztési Klaszter; ArchEnerg Regionalis Megujulé Energetikai és EpitSipari Klaszter és
Szoftveripari Innovacios Polus klaszter.
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Intézmenyi  kommunikdcios rendszer fejlesztése, intézményi _imazs fejlesztése stratégiai  célhoz
kapcsolodo kulcsfontossdgu eredmények

A munkatarsi elégedettségi kérdoéivet kitdltok 10%-aa nagyon jonak, 34%-a jonak talalta az intézményen
beliili informacioaramlast (40. abra), mig 37%-uk szerint semleges, és 18%-uk szerint rossz, illetve
nagyon rossz. Az intézményen beliili informaciddramlést az oktatok itélték meg pozitivabban,
elégedettségiik joval meghaladja a kozepeset (3,31), mig a nem oktatd munkatarsak véleménye kissé
alacsonyabb (3,01).

40. abra Intézményen beliili informacio-aramlas 41. abra Az egyetem hirnevének megitélése
Atlag
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A 2002-es adatokhoz képest a 2004-es valaszok jobbnak, a 2008-asok pedig még pozitivabbnak mutatjak
az egyetem hirnevét (41. abra). Az els6 elégedettségi felmérés alkalmaval a valaszadok 17%-a értékelte
kiemelked6nek az SZTE hirnevét mas hasonlo profilu intézményekhez viszonyitva, mig 63%-a jonak
mindsitette. 2004-ben a hallgatoknal valamivel nagyobb mérték{i volt a pozitiv iranyl véleményvaltozas,
2008-ban pedig mar 42% itéli a legjobbnak, tovabbi 46% jonak

Munkavallaloi osztonzési rendszer fejlesztése stratégiai cél mérésre hasznalt kulcseredmények

A Dél-alfoldi felsdoktatasi intézmények benchmarking alapt mindségértékelési rendszerének kialakitasa
(HEFOP/2004/3.3.1-P-2004-06-0054/1.0) projekt keretében, 2006-ban kezd6dott meg mindségértékelési
rendszer™ Kkiépitése az egyetem egyes szervezeti egységeiben. Jelenleg két szervezeti egységben
(GYTK és Klinikai Kozpont) keriilt bevezetésre a mindségértékelési rendszer, illetve tobb egységben
folyamatban van a bevezetés.

A teljesitmény-értékelési rendszerek bevezetése 2007-ben kezd6dott meg az intézményben. Elsd
korben a TTIK-n kertilt bevezetésre teljesitményértékelési rendszer, mely tapasztalatai alapjan tobb karon
is megkezdddott a kari sajatossagoknak megfeleld teljesitmény értékelési rendszer kiépitése. 2009. elején
ujabb kar, a GTK Kari Tanacsa fogadott el teljesitményértékelési rendszert, igy jelenleg mar két karon
mikodik teljesitmény értékelési rendszer.

% A rendszer auditja 2007. februarjaban tortént meg a Konformitas Tanusito Kft. ltal. (Tanusitvany regisztracids szama ET-656/2007-0009)
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42. abra Teljesitményértékeléssel kapcsolatos
munkatarsi elégedettség

43. abra Elégedettség a béren Kkiviili juttatasok
megfelelosségével valé munkatarsi elégedettség
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A teljesitményértékelési rendszerekkel kapcsolatosan mérjiik a munkatarsi elégedettséget. 2008-ban a
teljesitmény értékelési rendszer megfelelosségével valo elégedettséget az oktatok 3,30-re, mig
dolgozoink ettdl kissé elmaradva 2,92-e értékelték. Ehhez kapcsolédva megkérdeztiik azt is, hogy
mennyire elégedettek teljesitményiik mérésével a munkavallalok, ebben a kérdésben kozel hasonld
elégedettségi szintet mutatnak az oktatok és a dolgozok (42. abra). A munkavallal6i 6szténzési rendszer
fontos teriilete a béren kiviili juttatasok alakitdsa. A dolgozok elégedettségi szintje (3,35) kissé¢ magasabb,

mint az oktaté munkatarsaké (3,30) (43. abra).

A human erdforras gazdalkodasi rendszer fejlesztése célokhoz kapcsolodo adatok, és értékek:

Az oktatok szama évi 2-3%-os csokkenést mutat 2005-t61 kezddédéen. 2008-ban a teljes munkaidds
oktatok szama 1,408 6 volt, 26%-uk az AOK, 19%-19-uk a TTIK-n és a BTK, 14%-uk pedig a JGYPK-n
oktat (44. abra). Az oktatok szamanak cs6kkenése mellett ugyanakkor ndvekszik a mindésitettek szama,
2008-ban mar a teljes munkaidds oktatok koziil 1.006-an voltak mindsitettek, ami 71%-nak felel meg.
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44, abra A teljes munkaidds oktatéok és mindsitettek szima
|2 oktatsk szama B Minsitettek szama |
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Elenjdrni az eredmények oktatdsban valé adaptdldsdban intézményi cél eredménymutatdi

A nappali tagozatos hallgatok fele, mig a nem nappali tagozatos hallgatok 60%-a vélekedik gy, hogy a
tananyagok szinvonala megfeleld. A tananyagokkal valo elégedettség egyenletesen novekszik. 2008-ban
a nappali tagozatosok megkérdezése alapjan 3,53, mig a nem nappalisok esetében 3,71 volt a valaszok
atlaga (45. abra).

45. abra Hallgatoi elégedettség a tananyagok szinvonalaval és az infrastrukturalis
ellatottsaggal
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Létesitmeny hasznositds fejlesztése stratégiai cél meéroszamai

A létesitményhasznositas fejlesztése intézményi cél mérése haromféle adatkorrel torténik: egyfeldl a
beruhazasokra és feltjitasokra forditott forrasok nagysagrendjével; masrészt az infrastrukturaval vald
hallgato6i és munkatarsi elégedettséggel, harmadrészt pedig a fenntarthatosagi mutatokkal.

Osszesen tobb, mint 450 ezer nm infrastruktiraval rendelkeziink. Ennek az infrastruktiranak a
megOrzése, fejlesztése igen jelentds feladat. Az oktatasi, kutatasi és egyéb létesitmények felujitasara
forditott 6sszeg az elmult évben 700-800 millié forint koriil mozgott, az intézményi feltjitasi programban
valo ltemezésnek megfeleléen. 2007-ben 533 mFt-ot, 2008-ban terveinket meghaladva, 744 mFt-ot
koltottink felujitasra. Korszeriisitésre legtobb forrast 2008-ban a TTIK, az AOK és a BTK forditott,
azonban a legnagyobb Osszeg (330m Ft) az egyéb egységek felujitdsi munkalataihoz kapcsolodik. A
beruhazasok alakulasa mar nagyobb eltéréseket mutat, ami azzal magyarazhatd a beruhazasok jelentés
mértékben palyazati forrasbol valosulnak meg (GTK 1j épiilet, ujszegedi Biologus épiilet, JATIK), melyet
nagyban meghataroz az intézmény palyazati sikeressége €s a palyazati forrasok iitemezése (46. abra).
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46. abra Intézményi beruhazasok és felijitasok 6sszegének alakulasa
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Az infrastruktiraval valé altalanos elégedettsége a nappalis hallgatoknak jelentésen javult az elmult
években (2008-ban 3,57 volt az elégedettség altalanos értéke), ami nagyban kdszonhetd a beruhazasi és
felyjitasi forrasokbdol megvaldsult infrastruktura fejlesztésnek, bovitésnek (45. abra).

A hallgatoknal a munkatarsak valamivel kedvezotlenebbiil 1atjak az ingatlanok és berendezésekkel valo
ellatottsagat az intézménynek. Az oktatok tobb mint negyede érzi ugy, hogy az intézmény ingatlanokkal
¢és berendezésekkel vald ellatottsaga, illetve azok karbantartasa fejlesztésre szorul. Tovabbi harmaduk
semleges allaspontra helyezkedik a kérdéskort illetden. 2004-hez képest javult a munkatarsak véleménye
(47. abra).

47. Abra Munkatarsi elégedettség az ingatlanokkal és berendezésekkel, valamint a belsé forras allokacioval

02002 ® 2004 O 2008

OKTATOK DOLGOZOK OKTATOK DOLGOZOK
elégedettsége az ingatlanokkal és elégedettsége az ingatlanokkal és clégdettsége az intézmény bevétel elégdettsége az intézmény bevétel
berendezésekkel valo ellatottsaggal. berendezésekkel valo ellatottsaggal. allokacidjaval allokacidjaval

Szabalyozadsi kornyezet fejlesztése cél teljesiilésének mérése

Az intézményi folyamatok szabdlyozasa a Mukddési folyamatok mintaszer(i Ujraszervezése az integralt
vidéki nagyegyetemek mindségkozponti miikddésének tamogatasa érdekében (HEFOP-3-3.1-2004-09-
0128) cimii projekt keretében megtortént. Az évente modositott szabalyzatok szama évente egyenletesen
10-14 koriil mozog.

A Pénziigyi eroforrasokkal torténo gazdalkoddas mérésére az alabbi eredménymutatokat hasznaljuk:

Rendszeresen monitorozzuk a sajat bevétel novekedési iitemét ingatlanértékesitéssel, illetve
ingatlan értékesités nélkiil. Mind a két mutat6 esetében feliil teljesitettiik a 2008. évi célunkat, a 4%-0s
novekedéssel szemben 15%-0s novekedést sikeriilt elérni. A sajat bevétel novekedési litemének elemzése
soran ki kell emelni az egyéb egységek (foként tudaskdzpontok) forrasszerzési képességének dinamikus
novekedését. A karok sajat forrasszerzési képessége a legtobb esetben stagnalast mutat (48. abra).
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48. abra Az intézmény sajat bevételeinek alakuldsa
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Az egységek Kkozotti bevétel allokacioval kapcsolatosan csupan a dolgozé munkatarsak 42%-a
nyilatkozott pozitivan, 18%-uk pedig negativ véleményt fogalmazott meg. Ez aranyaiban véve erételjes
javulast mutat a 2004-es dolgozéi elégedettséghez képest. Akkor 40% felett volt az allokacio
megfeleldségével egyet nem értd munkatarsak aranya. Mutato értéke 2008-ban 2,81; szoras 1,11 (oktatok)
és 3,29; szoras 1,01 (dolgozok) (48. abra).
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10 MELLEKLETEK

1 sz
2 sz
3 sz
4 sz
kozott

S5 sz
6 sz
7 sz
8 sz
9 sz
10 sz.
11 sz
12 sz
13 sz
14. sz

. melléklet SZTE kiils6 partnerekkel, érdekeltekkel valo egylittmiikodéseiHiba! A konyvjelzé nem lé
. melléklet A Szegedi Tudomanyegyetem stratégiai céljaiHiba! A konyvjelzé nem létezik.2

. melléklet Intézményfejlesztési programok statusza.....Hiba! A konyvjelzé nem létezik.3

. melléklet Teljes munkaiddsre atszamitott munkajogi 1étszam alakulasa, 2005-2008
....................................................................................... Hiba! A konyvjelzé nem létezik.5

. melléklet A mindsitett oktatok karonkénti megoszlasa, 2008Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

. melléklet az intézményben miikodé MTA kutatécsoportokHiba! A konyvjelzé nem létezik.

. melléklet PhD fokozatot szerzOk szama az intézményben 2006-2009 k6zottHiba! A kényvjelzo ne

melléklet Az SZTE ERASMUS ¢és CEEPUS partnerkapcsolatainak alakuldsaHiba! A konyvjelzé ne

melléklet Hallgatdi kérdOiv........ooevviiiiiiiiiiiiicieee Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
melléklet Oktatdi KerdOiv ........ccovveviiiiiiiiiiiiiciee Hiba! A konyvjelzo nem létezik.

melléklet Kozoktatasi intézményeink hallgaté 1étszdmanak alakuldsaHiba! A konyvjelzé nem létezi
melléklet SZTE hallgatéinak OTDK aktivitasa 2007-benHiba! A konyvjelzé nem létezik.
melléklet Az SZTE-rd] benyujtott, nyert és elutasitott palyazatok szama 2005-2008Hiba! A konyvje

melléklet Kulcsfontossagli eredmények és mutatdk alakuldsaHiba! A konyvjelzé nem létezik.



