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PREAMBULUM

A Szegedi Tudomanyegyetem (a tovabbiakban SZTE) az alap-, kisegit6-, és kiegészit-, oktatéi-,
kutatéi-, gyogyitoi, valamint mutivészeti alkot6 munkajanak, tovabba gazdalkodasanak, és egyéb
mukddtetési feladatainak, a felséoktatas minéségpolitikai és megvaltozott iranyitasi kovetelmény-
rendszerét kielégité mindségiranyitasi keretrendszert hoz 1étre.

A SZTE mindségiranyitasi rendszere az Egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett
tevékenységek Osszessége, amely az Egyetem kuildetésnyilatkozataban kinyilvanitott céljai-
nak és tényleges mukodésének allando kozelitését szolgalja és amelynek koézéppontjaban a
kozvetlen és kozvetett partnerek (az érdekelt felek) igényeinek kielégitése all, kiilénds tekin-
tettel a hallgatokra (beleértve a tovabbképzésben résztvevé és tovabbtanulé felnétteket, az
orvosképzés tertiletén a betegeket), a munkavallalokra, és a tarsadalmi kérnyezet egyéb sze-
repldire, tovabba a kutatasok megrendeldire, a nemzetkozi és hazai szakmai valamint tu-
domanyos kozosségekre.

Az SZTE teljes tevékenységi korének mindségiranyitasi rendszerbe foglalasanak célja az oktatas,
kutatas-fejlesztés, mtivészeti tevékenység, gyogyitas, és a kisegité- és kiegészité tevékenységek

magas szinvonalu ellatasanak, folyamatos tokéletesitésének biztositasa, sztikebb értelemben ma-
gas szinvonalu tudast és képességet igazolo diploma, illetve oklevél, mint tanusitvany kiadasa.

ELSO RESZ: ALTALANOS ALAPVETES

I. fejezet: A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének alapelemei

A Szegedi Tudomanyegyetem mindéségiranyitasi rendszerének két {6 eleme a minéségértéke-
lés és a mindség alapu iranyitas megvalositasa.

A mindségértékelés megvalositasanak szerepe, hogy segitségével a Szegedi Tudomanyegye-
tem értékeli adottsagait és eredményeit, ezaltal meghatarozza mindazon teruleteket, melyek
fejlesztési sztikségessége megfogalmazhato.

A mindség alapu iranyitasi logika feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen fel-
tart fejlesztési pontokra fokuszalva célokat definialjon, valamint a célok megvalositasat ta-
mogato, méré mutatokat hataroz meg. Emellett szabalyozott keretet biztosit a célok elérésé-
hez sztikséges akciok megtervezéséhez és végrehajtasahoz.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindségértékelési és mindség alapu iranyitasi rendszere kol-
csOnhatasban mukodik, a mindenkori mukoédési, mtikédtetési paraméterekhez igazitva biz-
tositja a fejlesztési iranyok és célok kijel6lését, a célok elérésének mérését, illetve sztikséges
akciok megtervezését és végrehajtasat.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének mukodtetése az alabbi 1épé-
seken keresztil valosul meg:

1. Onértékelés elvégzése: az egyetem egészére kiterjedd onértékelés elére meghataro-
zott kritériumrendszer alapjan térténik. Onértékelésre abban az esetben kerul sor,
amennyiben az intézmény, a Szenatus hatarozata alapjan moédositani kivanja straté-
giai célkittizéseit, amennyiben az intézmény a Szenatus hatarozata alapjan a korab-
biaktol eltéré iranyban és modon kivanja fejleszteni mukodését, amennyiben az in-
tézmény megvaltoztatjia mindségpolitikajat. Atfogé onértékelés a Szegedi Tudo-
manyegyetemen legkésébb 3 évente kell megtorténjen.



2. Az intézmény céltérképének kialakitasa: Az intézményi énértékelés alapjan a Sze-
gedi Tudomanyegyetem minden esetben megvizsgalja a stratégia megfelel6sségét. Az
Onértékelés eredményei, és az intézményi stratégia alapjan meg kell hatarozni az in-
tézmény mindségbiztositasi politikajat, atfogo céljait, valamint az egyes részcélok
kapcsolatat. A célokat olyan mélységig kell lebontani, hogy megvalosulasuk egzakt
modon mérheté legyen.

3. Mutatoszamok létrehozasa: minden célhoz legalabb egy mutatészamot kell rendel-
ni. A mutatészamok meghatarozasa azok definialasat, az attributumok (jellemzo6k)
azonositasat, valamint aggregalt mutatok esetén az 0sszegzés modjanak rogzitését je-
lenti.

4. Adatkezelés:

a. Adatgyujtés
Az adatgyUijtés soran a kialakitott adatszolgaltatasi csatornakra épitve az intéz-
meény biztositja az alabbi feladatok, tevékenységek elvégzését:
» Forrasadatok gyujtése, értékelése,
= Aktualis értékek tovabbitasa,
» Adatvizsgalat és -rogzités.
b. Adatértékelés és jelentéskészités
Az adatértékelés és jelentéskészités soran az intézmény biztositja a minéségbizto-
sitasi rendszerre vonatkozé beavatkozasok megalapozasat az alabbi tevékenysé-
gekkel:
= Mutatészamok értékelése,
» Visszajelzés a forrasadatok elktildéjének,
» Jelentés a szakmai és funkcionalis szervezeti egység és felsé szintl vezeték-
nek.
c. Adatelemzés és beavatkozas
Adatelemzés és beavatkozas soran az intézmény biztositja, hogy a célok és a kap-
csolodo mutatok valamint a mutatok alapjaul szolgaléo adatok 6sszhangban le-
gyenek, az elvégzendd feladatok, tevékenységek a kovetkezok:
= Mutatészamok elemzése,
= Beavatkozasok tervezése,
* Beavatkozas végrehajtasa.
d. Rendszerfejlesztés
A minéség alapu iranyitasi rendszer eredményes iranyitasi eszkézként valéo mu-
kodtetése érdekében sziikséges annak rendszeres fejlesztése, mely soran meg kell
vizsgalni a moédositasi lehetéségeket, értékelni kell a miikodtetés hatasait, vala-
mint a meglévé dokumentacié frissitésével és a szliikséges oktatasokkal modosi-
tani kell a mindségértékelési és iranyitasi rendszer fenntarthatosagat.
e. Rendszerfeliilvizsgalat
z6k, eléirasok, szabalyok alapjan torténé mukodés biztositasat a feltilvizsgalat te-
remti meg, mely a kévetkezé feladatokat foglalja magaban:
» Felulvizsgalati terv készitése,
= A felulvizsgalat lefolytatasa,
» Audit jelentés elkészitése.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindség alapu iranyitasi rendszerének muikdédését, az ennek
révén felmertl6 feladatok, hataskorok, és felel6sségek megosztasat részletesen a Mindség-
biztositasi Szabalyzat szabalyozza.



II. fejezet: A SZTE mindségiranyitasi rendszerének teriileti
és személyi hatalya kiterjed

A rendszer teruleti és személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi karara, centrumara,
kozponti és funkcionalis hivatalara, kézponti oktatasi és oktatast segité egységére, a felso-
rolt egységekben kozalkalmazotti jogviszonyban lévé oktatékra, kutatokra, a nem oktato
dolgozokra és valamennyi hallgatoéi jogviszonyban 1évé hallgatéra. Tovabba a nem kézalkal-
mazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalokra.

II1. fejezet: A rendszer alapelvei, jellemzoi

Modszertani hattér

A Minéségiranyitasi rendszer modszertani hatterét egyrészt az EFQM (European Fundation
for Quality Management) modell, masrészt a Kiegyenlitett Mutatészamrendszer (Balanced
Scorecard) modszertan adja annak érdekében, hogy

¢ a mukoddtetett minéség alapu iranyitasi rendszer megfelelé 6énértékelési alapokkal ren-
delkezzen,

e a mukodtetés soran a mindéségiranyitasi rendszerekkel szemben tamasztott alapvetd
elvarasnak megfeleléen biztositva legyen az intézményi stratégiahoz valé kapcsolodas,
és

* a rendszer mukddtetése soran biztositva legyen a felallitott célok és az annak megvalo-
sitasat célz6 menedzsment aktivitasok soran tapasztalt 6sszefliggések visszacsatolasa,
kezelése.

Eljarasrend
A rendszer mukddtetésének leirasa eljarasok definialasaval tértént meg annak érdekében,
hogy a mukoédtetés soran:
¢ felmertl6, betdltendd, és ellatand6 szerepek és feladatok egyértelmtiek legyenek,
e végrehajtando tevékenység-sorozatok ugyanazon lépések mentén legyenek ismételhe-
tok,
¢ biztosithato legyen az egyes feladatokhoz sztikséges/azokbél kovetkez6 input és output
informacio/eréforras rendelkezésre allasa.

IV. fejezet: A rendszerrel kapcsolatos fogalmak magyarazata

EFQM modell

European Foundation for Quality Management (EFQM — Eurdpai Alapitvany a Mindségira-
nyitasért), mint non profit szervezet 1988 — ban alakult 14 vezet6é europai nagyvallalat rész-
vételével. Az EFQM misszi6ja, hogy 0sztonzd és segitdé szerepet toltsén be az europai szerve-
zetek kivalosaganak fenntartasaban és megerdsitésében. Az EFQM Kivalosag Modell egy
olyan praktikus eszk6z, amely segiti a szervezeteket ennek megvaldsitasaban azaltal, hogy
méri, hol tartanak a kivalosaghoz vezeté titon, segiti feltarni és megérteni az eltéréseket,
valamint 0sztdnzi a megoldasokat.

EFQM onértékelés

Az EFQM o6nértékelés az EFQM modell értékelési tertileteire éptilé és a Minbéségértékelési
mutatoészamrendszer részeként muikodd fejlesztési eszkdz. A modell értékelési tertiletei ki-
terjednek az intézmény adottsagaira (vezetés, eréforrasok, célok, mukodési jellemzok stb.)
valamint eredményeire. Az 6nértékelés soran egy elére elkészitett kérdéiv kitdltésével értéke-
lik az intézmény, illetve az egyes egységek és szervezeti egységek jellemzdit. Az 6nértékelés
alapjan nyert informaciok képezik az intézményi célok meghatarozasanak egyik bemenetét.



Beavatkozasi teriilet

Az Onértékelés egyik kimenete azon tertiletek, mtikddési elemek csoportja, amelyek eseté-
ben a kapott eredmények nem érik el az elvart szintet. Ezeken a tertileteken beavatkozast,
fejleszté intézkedéseket kell elinditani, amelyek els6é lépéseként meg kell hatarozni az intéz-
kedések céljait. Ezek a célok képzik a Cél és mutatoszam menedzsment rendszer alapjat. A
rendszerben megfogalmazott célok elérését az ezekhez rendelt mutatészamok segitségével
monitorozzuk. Amennyiben az egyes mutatok meért értékei, vagy az értékek valtozasa nem
felel meg a célértéknek, illetve a fejlédési terveknek, beavatkozasi tervet kell késziteni. En-
nek célja, hogy a mutato értékét befolyasolo muikddesi jellemzoket fejlessziik, javitsuk.

Stratégiai cél

érdekeltek (hallgatok, munkavallalok, tarsadalmi koérnyezet) elvarasaibol és a jogszabalyi
kornyezetbdl levezetett felsé szinti célok, amelyek meghatarozzak az intézmény mukodteté-
sének és fejlesztésének iranyait.

Intézményi stratégiai és mindség alapiu iranyitasi modell

A modell (rendszer) célja, hogy logikus, atlathato és reprodukalhatéo muikodést biztosito sza-
balyozasi keretet nyujtson a célok és mutatok meghatarozasahoz, modositasahoz, az adatok
gyUjtéséhez, feldolgozasahoz, értékeléséhez, valamint a beavatkozasok megtervezéséhez,
végrehajtasahoz és értékeléséhez. A modell elemei a fenti folyamatokat szabalyozo eljarasok,
valamint az intézmény céljait és mutatészamait bemutato leirasok.

Kiegyensilyozott mutatészamrendszer (Balanced Scorecard — BSC)

A kiegyensulyozott mutatészamrendszer egy olyan atfogd stratégiai iranyitasi rendszer,
amely a stratégiai céloknak a szervezeti folyamatokra és eré6forrasokra gyakorolt hatasainak
konkrét, a szervezeti szintekre térténé lebontasa és fokuszalt monitorozasa segitségével biz-

megvalosulasat kozvetlenul el6idéz6 intézkedések megvalositasat és értékelését.

Céltérkép (Stratégiai céltérkép)
A stratégiai célok hierarchikus ok-okozati kapcsolatrendszere, mely a nézépontok (azon be-
lal a céltertiletek és célcsoportok) alapjan csoportositja a szervezeti célokat és részcélokat.

Nézépont
A célok csoportositasara szolgaldé nézépont/céltertilet/célcsoport/ hierarchia legfelsé szint-
je. A ,nézépont” alapvetéen a BSC modszertanban megfogalmazott kategoria, mely a célok,
és mutatoszamok csoportositasara szolgal. A BSC a stratégia, a bels6 mtkodés és a kdrnye-
zet figyelembevételével hatarozza meg a lényeges szempontokat, melyek a jelen altalanos
modellben a koévetkezok:

¢ érdekeltek,

e muikodés,

o feltételek.

Célteriilet

A célok csoportositasara szolgaléo nézépont/céltertiilet/célcsoport/hierarchia koézépsé szint-
je. A nézéponton beltili céltertiletek olyan csoportositasi szintet hataroznak meg, amelyen
bellil azok pontosabban és részletesebben hatarozzak meg a nézépontot.

Célcsoport

A célok csoportositasara szolgalé nézépont/céltertilet/célcsoport/ hierarchia legals6 szintje.
A céltertileten beluli célcsoportok olyan csoportositasi szintet hataroznak meg, amelyen be-
ltl azok pontosabban és részletesebben hatarozzak meg a céltertletet. A célcsoporton beltil
mar csak célokat fogalmazunk meg.



Mutatoszam
A mutatészam (vagy mérészam) az a mindségi vagy mennyiségi jellemzd, amely kozvetve
vagy kozvetlenlil bemutatja a kapcsolodo cél megvalosulasanak mértéket.

Mutatoszamrendszer

A mutatoszamrendszer az egyes célokat méré; a célokhoz kapcsolédé mutatéoszamok struk-
turalt kapcsolatrendszere, mely az Osszefliggések abrazolasaval képes bemutatni a célok
egymasra hatasanak eredmeényeét.

Cél és mutatoszam menedzsment rendszer
A Cél és mutatéoszam menedzsment rendszer a felséoktatasi intézmény céljaihoz illeszked6
mutatészam struktiuira, mely méri az adott célok, valamint a stratégia teljestilését.

Attribatum

Az attributum a mutatészamok egyértelmi meghatarozasahoz sziikséges jellemzé. Az egy
mutatéhoz tartozé 6sszes attributum olyan egyedi jellemzék halmaza, amelyek segitségével
pontosan beazonosithato az adott mutato.

Forrasadat

A mutatészam képzéséhez sziikséges bemend adat, amely a cél megvalosulasahoz kapcso-
lodo muikoédési folyamatok, szervezeti egységek vagy egyéb muikodési rendszerek jellemzdje.
A mutatok aktualis értékei a forrasadatok valamilyen 6sszesitése vagy transzformacioja
alapjan keletkeznek.

Aggregalt mutato

Mas mutaték Osszegzésével (0sszeadas, atlagszamitas stb.) képzett mutatok. Célja, hogy
Osszefoglalva jellemezze a hozza tartozo almutatok értékét, sulyozva azokat fontossag, rele-
vancia vagy egyéb szempontok alapjan.

Aktualis érték

A mutatoszam mindenkori utols6 mért értéke, amit a cél-, valamint a megfeleléségi és nem
megfeleléségi hatarértékkel 6sszehasonlitva meghatarozhato az esetleges beavatkozas szik-
ségessége, modja és mértéke.

Megfeleloségi hatarérték

A mutatoszamok elére meghatarozott értéke, melyen tal (beleértve a hatarértéket is) megfe-
lelének tartjuk a mutatot. Abban az esetben, ha a mutato egy adott érték f6lott (vagy alatt)
megfeleld és ezzel egyltt ugyanezen érték alatt (vagy f6lott) nem megfeleld, a megfeleléségi
hatarérték megegyezik a nem megfelel6ségi hatarértékkel.

Nem megfeleléségi hatarérték

A mutatoszamok elére meghatarozott értéke, melyen tal (beleértve a hatarértéket is) nem
tartjuk megfelelének a mutatét. Abban az esetben, ha a mutaté egy adott érték f6lott (vagy
alatt) megfelelé és ezzel egylitt ugyanezen érték alatt (vagy folétt) nem megfeleld, a nem
megfelel6ségi hatarérték megegyezik a megfeleléségi hatarértékkel.



MASODIK RESZ: A MINOSEGIRANYITASI
RENDSZER

V. fejezet: A mindségiranyitasi rendszer altalanos szabalyai

A mindéségiranyitasi rendszer a SZTE Szervezeti és Mukodési Szabalyzataban, vala-
mint annak mellékleteiben és figgelékeiben foglaltakra éptlve foglalja rendszerbe az
Egyetem teljes tevékenységének mindéségkdzpontu iranyitasat, annak feltigyeletét és
értékelését.

A mindségiranyitasi rendszer, a hatalya ala tartozokra vonatkozoan az Egyetem mu-
kodését atfogdo megoldast jelenit meg.

Jelen rendszer keretrendszernek tekintendé, azaz a SZTE szervezeti egységeiben a
célok megvalositasat specifikusan szabalyozé mindségiranyitasi/mindéségbiztositasi
részrendszerek kiépitése megvalosithato, indokoltsag esetén tamogatando.

VI. fejezet: A mindségiranyitasi rendszer felépitése

A SZTE minéségiranyitasanak felelése az egyetem mindenkori rektora.

A SZTE mindség-koézpontu iranyitasi rendszerének mukodtetését, koordinalasat az
egyetem Mindségiigyi Vezetoéje végzi. A Mindségligyi Vezetét, munkaja ellatasaban a
koézponti igazgatasi egységek vezetdi és az Informatikai Kézpont vezetdje segitik.

Az egyetemre érvényes iranyelveket, az Gin. politikakat, a mindezeknek megfeleld cél-
rendszert és stratégiat a Szenatus fogadja el.

A Szenatus munkajanak el6készitését a 3. pontban jelolt iranyelvek és politikak ja-
vaslatanak kidolgozasat, a mindség alapu iranyitasi rendszer feltigyeletét a SZTE Mi-
nodségpolitikai Bizottsaga végzi, melynek elnokét és tagjait, a rektor javaslata alap-
jan a Szenatus valasztja.

A SZTE tevékenységének jobbitasat célzo feladatok meghatarozasaért, rangsorolasa-
ért, és végrehajtasaért az intézmény kulénbozé szintli céljainak megfeleléen az in-
tézmeényi felsovezetok (rektor, rektorhelyettesek), valamint a szervezeti egységek
(karok-, kdzponti oktatasi egységek-, kézponti funkcionalis egységek-, kdzponti igaz-
gatasi egységek-, centrumok vezet6i) vezetoi felel6sek.

A szervezeti egységekben muikodé mindség-alapu iranyitasi gyakorlat feliigyeletét a
szervezeti egységenként muikoédé Mindségiranyitasi Bizottsagok végzik, elnokét, és
tagjait a szervezeti egység vezetdje nevezi ki.

A Minéségiranyitasi Bizottsag éves feladattervét a szervezeti egység vezetdje az in-
tézményi Mindségligyi Vezetd egyetértésével hatarozza meg.

A szervezeti egységnek a mindség alapu iranyitasi rendszer mukodtetésével kapcsola-
tosan felmerulé moédszertani, koordinacios és adminisztrativ feladatait a szervezeti
egység mindségiigyi szervezete latja el, ennek hianyaban a szervezeti egység Mino-
ségiigyi Feleldse. A szervezeti egység mindségligyi felelését a szervezeti egység veze-
téje nevezi ki.

A SZTE minéségiranyitassal 6sszefliggd intézményi szintl iranyitasi, koordinacios és
adminisztrativ feladatait, valamint az adatok tarolasat, az egyetem Stratégiai Igaz-
gatosaga latja el.



VII. fejezet: A rektor mindségiranyitasi feladatai

Az egyetem mindenkori rektora biztositja, hogy az intézményi déntések a Szenatus
altal meghatarozok iranyelvek, un. politikak szellemében sztilessenek meg.

A rektor altalanos feladatai kozé tartozik az Egyetem altal kovetendd teljesitmény-
modell kimunkalasa; az intézmény mindségpolitikai koncepcidéjanak elékészitése; a
stratégiai célrendszer meghatarozasanak elékészitése; a Szenatus altal meghataro-
zott stratégiai célrendszernek megfeleld6 m1ikddés iranyitasa és ellendrzése; valamint
az intézményi szintll kapcsolattartas a mindség-alapu iranyitasi rendszer mukoédte-
tését érinté kérdésekben az érdekelt felekkel.

Iranyitja a mindéség alapu iranyitasi rendszer mukodését, melyen belll elrendeli az
intézményi Onértékelés elvégzését, kinevezi az Onértékelést végz6 munkacsoportok
tagjait, értékeli és a Szenatus elé terjeszti az intézményi énértékelés eredményeit, az
egyetem honlapjan folyamatosan koézzéteszi az intézmény mindségi paramétereit leird
fébb eredményeket, a minéség-alapu iranyitasi rendszer visszajelzései alapjan meg-
hatarozza a f6bb beavatkozasi tertileteket és a beavatkozasi iranyokat.

Biztositja az Egyetem képviseletét és az informaciok cseréjét a nemzeti és nem-
zetkdzi mindségligyi forumokon, értekezleteken, megbeszéléseken személyesen vagy
megbizottja Gtjan; figyelemmel kiséri a fels6oktatas mindségfejlesztésének trendjeit.
Tajékoztatja a Szenatust, a Féhatosagok megfelelé szakembereit, biztositja az egyetemi
és a széles kord kozvélemény folyamatos informalasat a minéségkdzponta fejlesztések te-
rén kittizott célokrol és elért eredményekrél; évente legalabb egy alkalommal nyilt foru-
mon talalkozik az érdekelt felek képvisel6ivel.

Jogaban all az oktatas, tanulas, kutatas, mutivészeti tevékenység, betegellatas, a tamo-
gato, kisegité vagy kiegészité tevékenységek barmely tertiletén tervezett jelentés fejlesz-
tési tevékenység megkezdése el6tt hatasvizsgalatot vagy hatékonysagi vizsgalatot elren-
delni; barmely tevékenységgel vagy szolgaltatassal 6sszefliggd panasz vagy kifogas ese-
tében mindségligyi atvizsgalast elrendelni; szankciokra, illetve jutalmazasra javaslatot
tenni; valamint ktilsé szakérték bevonasat elrendelni.

Koteles a tények feltarasa és a hibajavito intézkedés megtétele érdekében késedelem
nélkul intézkedni, amennyiben a Minéségpolitikai Bizottsag, vagy annak egy tagja
szignalizacios jogaval élt.

VIII. fejezet: A mindségiigyi vezetd feladatai

A SZTE minéségligyi vezetdjének altalanos feladata a kialakitott mindéség-alapu ira-
nyitasi rendszer legfelsé szintli — szenatusi, rektori, kari, kézponti funkcionalis és
igazgatasi szervezeti egységek legfelsé vezetése felé valo — képviselete, a bevezetés so-
ran a vezetés-tamogato funkciéinak kommunikacidja, valamint a mtkoddtetés soran
az intézmény egészét atfogé onértékelési, valamint cél és mutatoszam menedzsment
folyamat vezetési iranyitasa. A minéségugyi vezetd az intézményi minéségértékelés és
mindéségbiztositas, valamint a mindségfejlesztés tertleti felelése.

A minéségligyi vezeté kidolgozza és rendszeresen feliilvizsgalja az Egyetem miné-
ségértékelési (Onértékelési) iranyelveit, és modszereit, valamint minéségértékelési ter-
vét, melyek a Mindségpolitikai Bizottsag egyetértésével kertilnek alkalmazasra.
Intézményi szinten rendszeresen iranyitja az egyetemi célok altal definialt, a célok
meérésére szolgalo mutatok input adatainak gyUjtését, azokat O0sszegzett formaban
onértékelés megvalositasa céljabol az egyetemi és a szervezeti egységekben kialakitott
onértékelési munkabizottsagok rendelkezésére bocsatja.

Gyujti, tarolja és O0sszegzi a szervezeti egységek altal készitett 6nértékelési dokumen-
taciokat, az intézményi onértékelési munkabizottsagok eredményei alapjan elkésziti

o202



10.

A Rektori Kabinet altal elfogadott stratégiai céltérkép alapjan el6terjeszti az egyetem
céljait leképez6é mutatoszamrendszert.

A kozponti igazgatasi egységek vezetdivel és az informatikai kdzpont vezetdjével rend-
szeresen egyezteti a cél és mutatoszam menedzsment rendszer forrasadatainak gytij-
tési modjat, és eszkoézrendszerét.

Rendszeresen Osszegzi és fels6vezetdi jelentések formajaban az egyes érdekeltek sza-
mara eléterjeszti a stratégiai célok teljesitését intézményi szinten leiré mutatokat.
Ellendrzi bels6 feltulvizsgalat (belsé audit) formajaban, az éves munkatervében régzi-
tett kérben a mindség alapu iranyitasi rendszer mukoédését, valamint az Egyetem al-
tal kittizott minéségpolitikai célok teljestilését. A belsé atvizsgalas kiterjed:

a. a mindségértékelés megfelel6ségére,

b. a cél és mutatdészam menedzsment rendszer megfelel6ségére

c. a szemeélyi és targyi feltételek megfelel6ségének megallapitasara,

d. a folyamatszabalyozas eljarasi rendjére és annak betartasara.

Kezdemeényezi a képzési, kutatas-fejlesztési, mtivészeti, betegellatasi, tamogato, ki-
egészitd és kisegitd tevékenység mindségével kapcsolatos esetlegesen felmerilt pana-
szok kivizsgalasat.

Osszegzi egyetemi szinten a képzési, a kutatas-fejlesztési, tamogato, kisegité és ki-
egészit6 tevékenységek mindségi kivizsgalasanak kovetkeztében feltart eredményeket.

IX. fejezet: A Mindségpolitikai Bizottsag feladatai

A Mindségpolitikai Bizottsag a Szenatus allandé bizottsaga.

A Mindségpolitikai Bizottsag tagjait a SZTE féallasti munkatarsainak koérébdl a Sze-
natus valasztja 3 évre. A bizottsagba az EHOK egy tagot delegal. A titkari feladatokat
a SZTE minéségugyi vezetbje latja el. A bizottsagi tagok kivalasztasanal figyelembe
kell venni a személyek szakmai tekintélyét, mindségiranyitasi kérdésekben valo jar-
tassagat. A Mindségpolitikai Bizottsag tigyrendjét sajat hataskdérében allapitja meg.

A Bizottsag munkajaban tanacskozasi joggal részt vehet a stratégiai, oktatasi és a
tudomanyos rektorhelyettes, az egyetemi fétitkar, a gazdasagi és muszaki féigazgato,
valamint a Kézalkalmazotti Tanacs és a munkavallalok érdekvédelmi szervezetének
egy-egy tagja.

A Minéségpolitikai Bizottsag altalanos feladata az oktatas és az oktatast tamogato
kutatasi-fejlesztési, mtivészeti, a betegellatasi tevékenységek tertiletén, és az azokhoz
kapcsolodo egyéb intézményi tertileteken kittizott célok elérésének értékelése, szin-
vonalanak ellenérzése a mindség tokéletesitése: ennek érdekében

Evente rendszeresen értékeli a kari Mindségiranyitasi Bizottsagok jelentései alap-
jan a képesitési kévetelmények érvényestilését az alap, mester és doktori képzések-
ben, az intézményi hataskorben inditott szakiranya tovabbképzési szakok és a fels6-
foku szakképzések mindségét, a személyi és targyi feltételek fennallasat.
Véleményezi az intézmény mindségértékelési modszertanat és mindségértékelési
tervét, az egyetemi 6nértékelés eredményeit, a belsé és kilsé felulvizsgalatok soran
feltart hianyossagokat.

Véleményezési tevékenysége nyoman intézkedési javaslatokat fogalmaz meg, me-
lyet a Bizottsag elndke terjeszt a Szenatus elé. Eves atfogo javaslatainak megktildé-
sének hatarideje a targyév szeptember 30. napja.

A Mindségpolitikai Bizottsag jelentései, mint kozérdeki informaciok, nyilvanosak.

A Mindségpolitikai Bizottsag tagjainak joga van a minéség alapu iranyitasi rendszer
részét képezd képzési, kutatasi, muvészeti, betegellatasi valamint egyéb 6nértékelési
és a cél és mutatészam menedzsment rendszer eredményeképpen sztleté dokumen-
tumok, feladattervek, zargjelentések tanulmanyozasara, az intézmény barmely tevé-
kenységének helyszini megfigyelésére.



10. A Miné6ségpolitikai Bizottsag barmely tagja szignalizacioval élhet a Bizottsag elndke
felé, amennyiben jogszeru ellen6rzé munkaja soran akadalyoztatva van, vagy barmi-
lyen mas modon az egyetem alaptevékenységét képezdé képzés vagy a kutatasi-
fejlesztési, muvészeti tevékenység mindéségét sulyosan veszélyezteté kortilmény, vagy
emberi mulasztas a tudomasara jut.

X. fejezet: A kozponti igazgatasi egységek vezetdinek (intézményi mutatéoszam-
felel6sok) mindségiranyitasi feladatai

1. Jovahagyja a cél és mutatéoszam menedzsment rendszer f6bb nézdépontjai (érde-
keltek, mtikddés, feltételek) mentén Osszegzendé intézményi, szervezeti egység, egy-
ség szinten gyUjtendé adatok korének, és 0sszegzési moédszernek a megvalositasat.

2. A szervezeti egységek mutatoszam-feleldseivel, illetve az intézményi adatgazdakkal
véglegesiti a cél és mutatéoszam menedzsment rendszer mtkodtetése érdekében az
egyes specifikus tertiletek adatgyiijtési specifikaciojat.

3. A cél és mutatoészam menedzsment rendszer mukoddtetése érdekében az adott igazga-
tasi tertileten kozpontilag gytijtott mutatészamok aktualis értékeinek (adott szami-
tasi modszer szerint torténd) rogzitése.

4. A mutatoszam riportok atvételét kovetéen azok vezetéi értékelése, beavatkozasi ak-
tivitasok kezdeményezése és végrehajtasa (végrehajtatasa).

XI. fejezet: A Szamitokozpont vezetdjének mindségiranyitasi feladatai

1. Informatikai, informaciémenedzsment oldalrél jovahagyja az onértékelés soran
gyljtendd (adott idépontig nem gytijtott) adatok adatgyijtési moédszerét.

2. Informatikai, informaciomenedzsment oldalrél jovahagyja a cél és mutatészam
menedzsment rendszer mtikédtetése soran gytijtendé forrasadatok adatgyiijtési el-
jarasait.

3. A cél és mutatoszam menedzsment rendszer mtkoédtetése soran tanacsadast nyujt
a szervezeti egységvezetdk, felsévezeték, mindségligyi felel6sok és a mindségligyi ve-
zeté szamara a mukddtetés soran alkalmazott informatikai megoldasok megfelelé al-
kalmazasa érdekében.

XII. fejezet: Szervezeti egységek vezetdinek mindségiranyitasi feladatai

1. A szervezeti egységvezet§ altalanos feladata a szervezeti egység mindségpolitikai
koncepcidéjanak kimunkalasa, a szervezeti egység Onértékelésének kezdeményezése,
az Onértékelést végzé munkacsoport(ok) tagjainak kinevezése, a mindségkdzponta
mukodési célok meghatarozasa az egyetemi stratégiai célokkal 6sszhangban; a célok
eléréséhez sztikséges er6forrasok meghatarozasa, az intézményi szintti kapcsolattar-
tas a mindségiranyitast érinté kérdésekben az érdekelt felekkel.

2. Iranyitja a szervezeti egység mindség-alapu iranyitasi rendszerének mukodését, el-
lendrzi és hitelesiti a tervszer(i, folyamatos munkat, értelmezi és értékeli a szervezeti
egység indikatorain keresztlil a szervezeti egység helyzetét, nem megfeleléség esetén
beavatkozasokat tervez meg és hajt végre; kidolgoztatja, rendszeresen feltilvizsgalja
és jovahagyja — az Egyetem atfogéo mindségellendrzési iranyelveivel 6sszhangban — a
szervezeti egység minéség-alapu iranyitasi rendszerének szempontrendszerét, indika-
torait.

3. A szervezeti egység mindséglgyi feladatainak koordinalasa érdekében mindségiigyi
felelost nevez ki.
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Biztositja a szervezeti egység altal folytatott tevékenységi teriileteken az in-
formacioé cseréjét a nemzeti és nemzetkdzi mindségligyi szakmai forumokon, érte-
kezleteken, megbeszéléseken személyesen vagy megbizottja(i) tjan; figyelemmel kisé-
ri a felséoktatas mindség-fejlesztésének trendjeit.

Tajékoztatja a szervezeti egység érdekeltjeit, a Féhatésagok megfelelé szakembereit,
az egyetemi és a széles kort1 kozvéleményt a fejlesztések terén a kar altal kittizott cé-
lokrol és elért eredményekrél; évente legalabb egy alkalommal nyilt forumon talalko-
zik az érdekelt felek képviseldivel.

Jogaban all az oktatas, tanulas, kutatas, muvészeti tevékenység, betegellatas, egyéb
kisegitd vagy kiegészité tevékenység barmely tertiletén tervezett jelentés mindségfe;j-
lesztési tevékenység megkezdése elétt hatasvizsgalatot vagy hatékonysagi vizsgalatot
elrendelni; barmely tevékenységgel vagy szolgaltatassal 6sszefliggd panasz vagy kifo-
gas esetében mindségugyi atvizsgalast elrendelni; szankcidokra illetve jutalmazasra
javaslatot tenni; valamint kiilsé szakérték bevonasat javasolni.

Koteles a tények feltarasa és a hibajavito intézkedés megtétele érdekében késedelem
nélkul intézkedni, amennyiben a szervezeti egységben folyo tevékenységgel kapcsola-
tos sulyos mulasztas vagy hiba tudomasara jut, vagy a rektor nevében eljaro vezeté
erre utasitast ad.

XIII. fejezet: Szervezeti egység mindségiigyi felelésének feladatai

A szervezeti egység mindséguigyi felelésének altalanos feladata a kialakitott mindség-
iranyitasi rendszer szervezeti egység szintll képviselete, a bevezetés soran a vezetés-
tamogato funkcidéinak kommunikacidja, valamint a mukodtetés soran a szervezeti
egységet atfogd onértékelési, valamint cél és mutatészam menedzsment folyamat ko-
ordinaciodja.

A mindségligyi felelés annak szervezeti egységbeli megvalosithatosaga szempontjabol
értelmezi és értékeli az Egyetem mindségértékelési (6nértékelési) modszereit, vala-
mint mindségértékelési tervét.

Szervezeti egység szintjén rendszeresen koordinalja a szervezeti egység altal defini-
alt célok mérésére szolgalo mutatok input adatainak gytjtését, szikségesség esetén
tovabbitja ezen adatokat a SZTE mindségligyi vezetdje szamara. Kezdeményezi az
egyetemi és egység szinten gyujtétt informaciok rendelkezésre bocsatasat, azokat
Osszegzett formaban onértékelés megvalositasa céljabol a szervezeti egységben kiala-
kitott 6nértékelési munkabizottsag(ok) rendelkezésére bocsatja.

Gyujti, tarolja és Osszegzi a szervezeti egység altal készitett onértékelési dokumen-
taciokat, a szervezeti egység onértékelési munkabizottsag(ai)nak eredményei alapjan
elkésziti a szervezeti egység onértékelési dokumentacidjat, és az elére definialt
formatumban a SZTE minéségligyi felel6se rendelkezésére bocsatja.

A szervezeti egység vezetése altal elfogadott stratégiai céltérkép alapjan, az egyetem
mindségugyi vezetdjével egyltttmukddve elbterjeszti a szervezeti egység céljait leké-
pezé mutatészamrendszert.

Rendszeresen Osszegzi és egységvezetdi, illetve szervezeti egységvezetdi jelentések
formajaban az egyes érdekeltek szamara elGterjeszti a stratégiai célok teljesitését leird
mutatokat.

Kozremiikodik minéségligyi belsé feltilvizsgalat (bels6é audit) megvaldsitasaban.
Kezdeményezi a képzési, kutatas-fejlesztési, mtivészeti, betegellatasi, tamogato, ki-
egészit6 és kisegitd tevékenység mindségével kapcsolatos esetlegesen felmertlt pana-
szok kivizsgalasat.

Osszegzi szervezeti egység szinten a képzési, a kutatas-fejlesztési, tamogaté, kisegité
és kiegészité tevékenységek mindségi kivizsgalasanak kovetkeztében feltart eredmeé-
nyeket.
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XIV. fejezet: A kari mindségiranyitasi bizottsag feladatai

1. A Mindségiranyitasi Bizottsagok a kari tanacsok allandé bizottsagai.

2. A Mindségiranyitasi Bizottsagok létszama valtozo a szakok szamatol figgéen. A Bizott-
sag Elnoke a kar mindenkori dékanja. Tagjait a kar, illetve a szakok oktatoi/kutatoi és
adminisztrativ dolgozo6i kérébél a kari tanacs valasztja 3 évre. A bizottsagba a HOK egy
hallgatot delegal. A Bizottsagban tanacskozasi joggal képviseltetheti magat a munkaval-
lalok érdekkeépviseleti szervezete is, az Altalanos Orvostudomanyi Karon a kar gazdasagi
igazgatodja. A titkari feladatokat a kar mindségligyi felel6se latja el.

3. A bizottsagi tagok kivalasztasanal figyelembe kell venni a személyek szakmai tekinté-
lyét, minéségiranyitasi kérdésekben valo jartassagat. A Mindségiranyitasi Bizottsag
ugyrendjét sajat hataskoérében allapitja meg.

4. A Minéségiranyitasi Bizottsag altalanos feladata az oktatas és az oktatast tamogato
kutatasi-fejlesztési, mtivészeti, a betegellatasi tevékenységek tertiletén, és az azokhoz
kapcsolodo egyéb kari tertileteken kittizott célok elérésének értékelése, szinvonala-
nak ellenérzése a mindéség tokéletesitése: ennek érdekében

5. Evente rendszeresen értékeli a képesitési kovetelmények érvényestilését az alap,
mester és doktori képzésekben, az intézményi hataskdérben, a kar altal gondozottan
inditott szakiranyu tovabbképzési szakok és a fels6foku szakképzések mindségét, a
személyi és targyi feltételek fennallasat.

6. Véleményezi a kar minéségértékelési modszertanat és mindségértékelési tervét, a
kari onértékelés eredményeit, a belsé és kilsé feltilvizsgalatok soran feltart hianyos-
sagokat.

7. Véleményezési tevékenysége nyoman intézkedési javaslatokat fogalmaz meg, me-
lyet a Bizottsag elndke terjeszt a Kari Tanacs elé. Eves atfogo javaslatainak megktil-
désének hatarideje a targyév szeptember 01. napja.

8. A Minéségiranyitasi Bizottsag jelentései, mint kozérdekll informaciok, nyilvanosak.

9. A Minéségiranyitasi Bizottsag tagjainak joga van a mindség alapu iranyitas részét
képez6 képzési, kutatasi, mtivészeti, betegellatasi valamint egyéb onértékelési és a
cél és mutatoszam menedzsment rendszer eredményeképpen szileté dokumentu-
mok, feladattervek, zardjelentések tanulmanyozasara, a kar barmely tevékenységé-
nek helyszini megfigyelésére.

10. A Mindségiranyitasi Bizottsag barmely tagja szignalizacioval élhet a Bizottsag elno-
ke felé, amennyiben jogszeru ellenérz6 munkaja soran akadalyoztatva van, vagy
barmilyen mas modon az egyetem alaptevékenységét képezé képzés vagy a kutatasi-
fejlesztési, muvészeti tevékenység minéségét sulyosan veszélyezteté kortilmény, vagy
emberi mulasztas a tudomasara jut.

XV. fejezet: A mindségiranyitasi rendszer elemei, miik6dési modellje

A SZTE minéségiranyitasi rendszere két altalanosan elfogadott modszertanra épit:
— az egyik az EFQM onértékelési modell, melynek alkalmazasat egyértelmtien tamogatjak
a MAB elvarasok,
— a masik a Kiegyensulyozott Mutatéoszamrendszer modszertana, melynek alkalmaza-
sat, egyben az Intézményfejlesztési Tervek elkészitése és menedzselése soran tamogatja
a Szegedi Tudomanyegyetem fenntartdja. Ez utobbi eszkéz az intézmény stratégiai ve-
zetésének, a szerteagazo fejlesztések 0sszehangolasanak hatékony eszkoze.

Az EFQM o6nértékelési modell szerepe, hogy segitségével értékelni lehet az intézmény adott-
sagait és eredményeit, meghatarozando azon tertleteket, melyek fejlesztésére, atalakitasara
van szukseég.
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A kiegyensulyozott mutatészamok rendszere, mint mérési, értékelési és iranyitasi logika az
intézmény mukodése szempontjabol fontos tertiletekre fokuszalva célokat hataroz meg, va-
lamint a célokhoz mutatékat rendel. Emellett szabalyozott keretet biztosit a célok eléréséhez
sziikséges akciok megtervezéséhez és végrehajtasahoz.

Az EFQM tehat elére meghatarozott szempontrendszer alapjan rendszeresen értékeli az in-
tézmény mukodését, mig a kiegyensulyozott mutatészamrendszer a mindenkori vezetési
szempontokhoz igazoddan, rugalmasan tamogatja az értékelési eredményekre éptil6 célok
megvalosulasat.

Az alabbi abra az alkalmazott modszertanok ill. azok fé6bb elemeinek logikai 6sszefliggéseit
mutatja be:

Intézményi kildetés, stratégia
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tapasztalatok alapj

rtékelg

Ismeretanyag
Kiegészit
tevékenységek

] I

Onértékelés alapjan a célok és a fejleszieadiletek kijelolése

7z

13308083810
133010181

Szabalyozasi kdrnyezet

7

Itasa a

Ve

égia médos
0 6né

7

Emberi Dolgozoi
eréforrasok eredmények
Vezetés Politika és Folyamatok Vewbi fontossagu
I stratégia I I eredmények I eredmények
Partnerkapcsolatok, Téarsadalmi

eréforrasok eredmények

Adatokon alapul

A strat

Abra: A Szegedi Tudomanyegyetem altalinos minéségiranyitasi modellje

A minéség alapu iranyitasi rendszer logikaja a kovetkezéképpen szemléltethetd:

1.

2.

A minéség alapu iranyitasi rendszer kiindulasi alapja az EFQM modell logikaja sze-
rint végrehajtott intézményi dnértékelés.

Az onértékelés elsdédleges eredményeként az egyetem azonositja azokat a tertileteket,
amelyek fejlesztésre, vagy jelentéségtik miatt folyamatos monitorozasra szorulnak.

Az onértékelés masodik kimenete az a tapasztalat, amelyet az onértékelés soran sze-
reznek a stratégia szempontjabol érintett intézményi vezeték. Ezen tapasztalatok
alapjan az intézmény vezetése Ujragondolja a stratégiat, az abban foglalt célokat, il-
letve a célok eléréséhez sztikséges feladatokat.

Az 6nértékelés tapasztalatai illetve a feltjitott egyetemi stratégia képezik a kiegyensu-
lyozott mutatészamrendszer bemenetét.

A kiegyensulyozott mutatoszamrendszer logikajanak megfeleléen a stratégiai és az
onértékelési tapasztalatok felhasznalasaval kialakitasra (illetve modositasra) kertil-
nek a konkrét intézményi, és szervezeti egység (pl. kar) szintQi célok és az ezekhez
kapcsolodo mutatok. A cél- és mutatoszam struktura egy folyamatosan valtozo rend-
szer, amelynek sajatossaga, hogy a célok és a mutatészamok cserélédnek, valtoznak,
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az intézmény szliikségleteinek megfeleléen. A valtozas okai lehetnek a fent emlitett
Onértékelés soran feltart tapasztalatok, a stratégiaban beallt valtozasok, vagy akar a
mukddtetés soran keletkezett modositasi, javitasi otletek. A rendszer modositasa el6-
re szabalyozott modon térténik.

A cél és mutatoszam menedzsment rendszer output informacioi az egyes elézetesen ki-
thzott célok elérését jellemzd mutatok, amelyek az ismételt 6nértékelés soran bemeneti
informacioként hasznalhatok fel. A mutatok biztositjak az onértékelés objektivitasat,
mellyel a minéség alapu iranyitasi rendszer kielégiti a tényeken alapulo déntéshozatal
mindséguigyi alapelvet, illetve segiti az 6nértékelés megfelelésségét ellendrzé szervek felé
az onértékelés eredményeinek indoklasat.

XVI. fejezet: Az EFOM onértékelés alkalmazandd szempontjai

Az intézményi Onértékelést elvégzése legkésébb haromévente térténik, nyolcévente legalabb
3 alkalommal. Az 6nértékelés kiterjed:

az intézmény altal oktatott minden szakra és azon belil minden képzési formara,

az intézményben oktatast végzé minden karra, kari szintl szervezetre, kdzponti okta-
tasi egységre, kozponti funkcionalis és igazgatasi egységre,

valamint az intézmény egészére.

Az dnértékelés célja az oktatas, tudomanyos tevékenység és a nyujtott egyéb szolgaltatasok
szinvonalanak, az egyetem mukddésének megitélése, problémainak feltarasa. Az 6nértékelés
az alabbi fé6bb értékelési szempontok (min tertiletek) szerint térténik:

Intézményvezetés [és kapcsolattartas az intézmény kuils6é partnereivel];

Munkatarsak vezetése [és az emberi eréforrasok (oktatok és adminisztracio) biztositasal;
Politika és stratégia [kuildetés, jovékeép, célok, stratégia megfogalmazasa és tervezése];
Eréforrasok [és gazdalkodas];

Folyamatok [a kulcsfolyamatok és az infrastruktara mtikédtetése, oktatasszervezeés és

—vezetés];

Munkatarsak elégedettsége [belsé kommunikacio, motivalas, tudomanyszervezés, ku-
tatas];

Partnerek elégedettsége [hallgatok, képzés/tanulas, tehetséggondozas illetve személyi-
ségfejlesztés];

Tarsadalmi, koérnyezeti kihatasok [hazai és nemzetkozi, direkt és lokalis, valamint
multiplikativ hatasok];

Az intézmény mukodésének eredményei [oktatasi- és oktatasfejlesztési, gazdasagi il-
letve hosszu tava eredmeények].

Az Onértékelés részletes szempont-, és értékelési rendszere az adott értékelés megkezdése-
kor tisztazando.

XVII. fejezet: Az 6nértékelés folyamata

Az EFQM onértékelés megvalositasanak négy alfolyamata a kovetkezo:

Onértékelés kezdeményezése és megtervezése: A teljes intézményre kiterjedé onérté-
kelést haromévente legalabb egyszer, illetve abban az esetben kell elrendelni, ameny-
nyiben az intézménnyel szembeni elvarasok vagy a mukoédést befolyasolé koérilmeé-
gondolasara. Az Onértékelési modszertan és projektterv kialakitasakor kell meghata-
rozni, hogy intézményi és szervezeti egység (esetleg egység) szinten milyen munkacso-
portok alakuljanak, ezek milyen tagokbdl alljanak, valamint milyen titemezés mentén
végezzeék el az Onértékelést.
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1. Ginértékelés
kezdeményezése és
megtervezese

— Szervezeti egység szintil 6nértékelés: A szervezeti egység onérté-
kelésének végrehajtasa a SZTE mindségligyi vezetdje altal meg-
hatarozott modszertannal kialakitott munkacsoportokban torté-
nik, am a munkacsoportok Osszeallitasa a szervezeti egység ha-

2. Szervezeti egyséq
szintii tnértékelés

taskore. Az onértékelést végzé munkacsoportok tagjaival szem-
beni elvaras, hogy rendelkezzenek azokkal az ismeretekkel, ame-
lyek sztikségesek az értékeléshez, azaz ismerjék az adott szerve-
zeti egység vezetésének, mukodésének és eréforrasainak jellem-
z6it, valamint az elért eredményeket. A munkacsoportok tagjai

-

3. Intézményi szintii

az adott szervezeti egység kereteiben mukodé egységek vezetéi
és mindségligyi szakemberei kozul kertiljenek ki.

— Intézményi szintu 6nértékelés: Intézményi szinten kilenc mun-
kacsoport alakitand6 ki, amelyek mindegyike egy-egy EFQM
kritériummal (pl. vezetés, folyamatok stb.) foglalkozik. A mun-

-~

dnertékelés

4, Uinértékelés
kimeneteinek elkeszitése

kacsoportok tagjaival szembeni elvaras, hogy rendelkezzenek
azokkal az ismeretekkel, amelyek sztikségesek az értékeléshez,
azaz ismerjék az adott intézmény vezetésének, mukodésének és
er6forrasainak jellemzdit, valamint az elért eredményeket. A
munkacsoportok tagjait a szervezeti egységekben kialakitott
munkacsoportok delegaljak.

~

— Onértékelés kimeneteinek elkészitése: Az intézményi 6nértékelés kimeneteként el6allo

dokumentumok egyfeldl input informaciot jelentenek az intézményi célok modositasa-
ra, Ujradefinidlasara, masfel6l a mindéséghitelesité szervezet (Magyar Akkreditacios Bi-
zottsag) felé benyujtando, az intézményi és kari akkreditacié alapjaul mindségluigyi
dokumentacio részét alkotjak.

Az onértékelés kezdeményezésének és megtervezésének folyamati 1épései:

7.

Az dnértékelés megkezdését a Szenatus, vagy fenntarté dontése, vagy a Magyar Akk-
reditacios Bizottsag felszolitasa alapjan a SZTE rektora, rektori utasitas keretében
kezdeményezi.

A rektori utasitas eredményeképpen a SZTE minéségligyi vezetdje feltlvizsgalja az
Onértékelési modszertant és elkésziti a SZTE mindségértékelési tervét.

A Mindségpolitikai Bizottsag véleményezi a SZTE mindéségértékelési tervét.

A mindéségligyi vezetd a SZTE szervezeti egységeinek mindségligyi feleléseivel véglege-
siti a mindségértékelési tervet.

A mindségligyi vezetd tajékoztatja az intézményi felsévezetést az 6nértékelés meneté-
rél.

A szervezeti egységek mindséguligyi felelései elkészitik a szervezeti egység mindségér-
tékelési itemtervét.

A szervezeti egység mindségiranyitasi bizottsaga véleményezi a mindségértékelési
Utemtervet.

A szervezeti egység els6 szamu vezetdje jovahagyja a mindségértékelési itemtervet.

A jovahagyast kdvetéen a szervezeti egység vezetdje tajékoztatja a szervezeti egységek
érdekeltjeit a minéségértékelés megkezdésérdl és menetérol.

Az onértékelés kezdeményezésének és megtervezésének folyamati 1épéseit az 1.sz. mellék-
letben talalhato folyamattérkép szemlélteti.

A szervezeti egység szintll Onértékelés folyamati lépései:

1.

2.

A szervezeti egység elsé szamu vezetdje, a mindségligyi felelés javaslata alapjan kine-
vezi minéségértékelési munkacsoport(ok) tagjait.

A munkacsoport(ok) a feladat értelmezését kovetéen azonositjak az 6nértékeléshez
sziikséges 6sszegzendd adatok és informacio korét.
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A szervezeti egység mindségligyi felelése rendelkezésre bocsatja a szervezeti egység,
illetve annak egységei szintjén gyujtdtt, a szervezeti egység Onértékelési feladatainak
ellatasahoz szuikséges adatok és informaciok korét.

A munkacsoport(ok) elvégzi(k) a rendelkezésre bocsatott dokumentacio alapjan, az
intézményi mindségértékelési modszertannak megfeleléen az adatelemzési és értéke-
lési feladatokat.

A szervezeti egység mindségligyi felelése az értékelési eredmények alapjan elkésziti a
minéségértékelési dokumentaciot.

A munkacsoport(ok) jovahagyasat kovetéen a szervezeti egység elsé szamu vezetdje
hitelesiti az 6nértékelési dokumentaciot.

A szervezeti egység mindségligyi felelése atadja a minéségértékelési dokumentaciot a
SZTE minéséguigyi vezetdjének.

A szervezeti egység szintl 6nértékelés folyamati 1épéseit a 2.sz. mellékletben talalhato fo-
lyamattérkép szemlélteti.

Az intézményi szinti 6nértékelés folyamati lépései:

1.

2.

3.

A SZTE rektora, a szervezeti egységek munkacsoportjainak vezetdi javaslata alapjan
kinevezi az intézményi mindségértékelési munkacsoportok tagjait.

A munkacsoportok a feladat értelmezését kovetéen azonositjak az oOnértékeléshez
szlikséges 0sszegzendd adatok és informacio korét.

A SZTE mindségigyi vezetdje Osszegzi az intézmeényi szinten gyUjtétt és a szervezeti
egységek mindségértékelési dokumentacioja alapjan rendelkezésre allo adatok és in-
formaciok koreét.

A munkacsoportok elvégzik a rendelkezésre bocsatott dokumentacié alapjan, az in-
tézményi mindségértékelési modszertannak megfeleléen az adatelemzési és értékelési
feladatokat.

A SZTE mindségligyi vezetbje az értékelési eredmények alapjan elkésziti a minéségér-
tékelési dokumentaciot.

A Minéségpolitikai Bizottsag véleményezését kovetéen a Szenatus jovahagyja a miné-
ségértékelési dokumentaciot.

A Szenatus jovahagyasat koévetéen a SZTE rektora hitelesiti az énértékelési doku-
mentaciot.

Az intézményi szint(l 6nértékelés folyamati 1épéseit a 3.sz. mellékletben talalhaté folyamat-
térkép szemlélteti.

Az onértékelés eredményeképpen két kimenetnek kell rendelkezésre allnia: stratégiai céltér-
kép; a célokat leképezé intézményi mutatészamrendszer.

A stratégiai céltérkép elkészitésének folyamati 1épései:

1.

Az dnértékelési eredmények és az intézmeényi jévokeép, illetve egyéb, sztikséges kiegé-
szité informaciok birtokaban a stratégiai rektorhelyettes javaslatot tesz az egyetemi
célok modositasara/ujradefinialasara.

A stratégiai rektorhelyettes javaslata alapjan a Rektori Kabinet elkésziti a SZTE stra-
tégiai céltérképét.

A Gazdasagi Tanacs véleményezését kovetdéen a Szenatus elfogadja a SZTE stratégiai
céltérkeépeét.

Az a stratégiai céltérkép elkészitésének folyamati 1épéseit a 4/1.sz. mellékletben talalhato
folyamattérkép szemlélteti.
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Az intézményi mutatoszamrendszer kialakitasanak folyamati 1épései:

1. A mindéségugyi vezetd javaslata alapjan a rektor elfogadja a stratégiai céltérképet le-
képezb, a menedzselés eszk6zéll szolgalo mutatoszamrendszert.

2. Az intézményi mutatéoszamrendszer ismeretében, és 6nértékelési eredmények alapjan
a szervezeti egység vezetdje modositja/ujradefinialja a szervezeti egység cél-, és muta-
toszamrendszerét rendszerét.

3. A szervezeti egységek javaslatai alapjan a rektor jovahagyja a szervezeti egységek
modositott/Ujradefinialt cél-, és mutatéoszamrendszerét.

A mutatészamrendszer kialakitasanak folyamati lépéseit a 4/2.sz. mellékletben talalhaté
folyamattérkép szemlélteti.

XVIII. fejezet: Cél- és mutatdészam menedzsment

A cél és mutatészam menedzsment szorosan illeszkedik az el6zéekben rogzitett énértéke-
léshez, hiszen a kettd egyutt alkotja a mindségiranyitasi rendszert.

A minéségiranyitasi rendszer kereteiben mukoédoé kiegyensulyozott mutatészamrendszer az
intézményi célokbol és stratégiabol szarmaztatott és gondosan rendezett mérheté mérésza-
mok készlete, mely egyrészt az intézményi jovokép és a mindségkoézpontu stratégia lefordi-
nyek iranyitasanak eszkoéze. Az alkalmazott megoldassal az intézmény vezetése képessé va-
lik a szervezet egészére és/vagy killéonbozo tertileteire és szintjeire megfogalmazott stratégiai
és mindségi/ mindségfejlesztési célok

— kijelolésére,

— kommunikalasara,

— megvalositasara,

— meéréseére €s a

— szlukséges beavatkozasok koordinalt megtételére.

XIX. fejezet: A cél és mutatészam menedzsment folyamata

A cél és mutatéoszam menedzsment rendszer alfolyamatai a kévetkezék:

— Adatgytjtés: Az alfolyamat célja az intézményi adatgyljtés kezdeményezése, az adat-
gyUujtés modjanak meghatarozasa, véglegesitése valamint a tételes adatgyujtés, illetve
annak elfogadasi és rogzitési lépéseinek elvégzése. A mindség alapu iranyitasi rend-
szer adatgyujtési folyamata magaban foglalja a folyamatos értékeléshez, a vezetdi be-
avatkozasok kezdeményezéséhez sziikséges adatok, mint forrasadatok egység, szerve-

adatgyuljtés folyamat harom részfolyamat mentén irhaté le: adatgytijtés tervezése; for-
rasadatok gyUjtése; mutatészamok aktualis értékeinek rogzitése.

— Ertékelés és jelentéskészités: Az értékelés és jelentéskészités folyamat célja az intéz-
mény kulénbozd vezetdi szintjein torténd vezetdi aktivitasok el6készitése, a rogzitett
céladatok és tényadatok Osszevetése, megfelel6ség-vizsgalata, vezet6i értékelésre valo,
dokumentalt rendelkezésre bocsatasa. E feladatkor két részfolyamat mentén irhato le:
(szervezeti egység-, és felsészintll) vezetdi jelentések elkészitése; vezetéi jelentések el-
fogadasa.

— Vezetdi elemzés és beavatkozds: A vezet6éi elemzés és beavatkozas folyamat testesiti
meg a cél és mutatoszam menedzsment céljat. Az elemzés és beavatkozas folyamat
indulopontja a vezetdéi jelentések rendelkezésre allasa, mely eseménybdl kiindulva,
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kodolt informacidohordozok alapjan, a rendelkezésre allé adatok értékelése, illetve
mindezekbdl kiindulé beavatkozasi déntések hatarozhatok el. E feladatok végrehajta-
sa érdekében a folyamat lefutasa harom részfolyamat mentén jellemezheté: mutato-
szamok értékelése; beavatkozas végrehajtasa; beavatkozasok monitorozasa.

— Cél és mutatészam menedzsment rendszer feltilvizsgalata: A cél és mutatoszam me-
nedzsment rendszer feltilvizsgalata része az intézmény minéség alapu iranyitasi rend-
szere feltilvizsgalatanak, melynek soran az intézmény tervezett idészakonként belsd
audit eljarasokat folytat le annak megallapitasara, hogy a mindség alapu iranyitasi
rendszer: megfelel-e a tervezett intézkedéseknek, a mindség alapu iranyitasi rendszer-
rel kapcsolatban a szervezet altal kittizott céloknak és kovetelményeknek, valamint;
bevezetése és fenntartasa eredményes-e.

— Cél és mutatészam menedzsment rendszer fejlesztése: A cél és mutatészam menedzs-
ment rendszer fejlesztése a fenti folyamatokba agyazott, rendszeresen megismétlédé
folyamat, melynek célja, a hasznalat kdzbeni folytonos megujulas biztositasa. Fejlesz-
tési aktivitasok kezdeményezésére, megvalositasara akkor kertil sor, amennyiben a
vezet6i adatelemzés soran arra a kovetkeztetésre dertil fény, hogy a mukoédtetés me-
nedzselése érdekében alkalmazott célok, mutatészamok nem megfeleléek, képzésik
nem megfeleld, az adatfelvétel soran tértént hiba.

Szervezeti egységvezetdi jelentés
elfogadva

VEZETOI ELEMZES
ES BEAVATKOZAS

ERTEKELES ES

ARIAIIERA DS JELENTESKESZITES

ti egység szi
Mutatészamokat tartalmazdé
dokumentum elfogadva

Fels6vezetdi és bizottsagi jelentés

tartalmazé dokumentum elfogadva

MUTATOSZAM-
RENDSZER
FELULVIZSGALATA

Mdbdszertani médositas

Bevezetésre kész
moédositasi javaslat

Szervezeti egység cél-, és
mutatészam rendszerének

= = - = = AN moédositasa sziukséges
ONERTEKELES MUTATOSZAM
KIMENETEI RENDSZER
FEJLESZTESE

Az intézmény cél-, és
mutatészam rendszerének

Tartalmi/médszertani - s Lo
modositasa szukséges

moédositas

Az adatgyudjtés folyamati 1épései:

1. A SZTE minéséglgyi vezetdje egyezteti a relevans koézponti igazgatasi egységek veze-
téivel (intézményi mutatoészam-felel6sok) a cél és mutatészam menedzsment rendszer
fébb nézépontjai (érdekeltek, muikédeés, feltételek) mentén Osszegzendd intézményi,
szervezeti egység szinten gyljtendd adatok korének, és Osszegzési modszernek a
megvalositasat.
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gek vezetdi az intézményi adatgazdakkal/szervezeti egységek mutatoszam-feleldsei-
vell véglegesitik.

Az adatgytijtési specifikacio informatikai tamogaté megoldasait a szamitokézpont
igazgatdja hagyja jova.

A szervezeti egységek mutatoszam-felelései tajékoztatjak a szervezeti egységek adat-
gazdait a gyljtend6é adatok korérdl, az 6sszegzés modjarol, az adatgyljtés lefolytata-
sanak idébeli atfutasarol.

A szervezeti egység adatgyUijtési tervét a szervezeti egység mindséguigyi felelése hagyja jova.
Az adatgazdak elvégzik a forrasadatok (annak megfigyelési és mérési helytdl fliggéen
egység, szervezeti egység, vagy intézményi kdzponti szint(l) szambavételét és az adat-
gyujtési tervnek megfelelé dokumentacioban torténé rogzitését;

Mutatoészamok aktualis értékeinek (adott szamitasi modszer szerint torténd) rogzitése,
mely megtoérténik mind szervezeti egység szintjén, mind kézponti egységek szerint.

Az adott szervezeti szintl egységben képzett mutatoszam hitelesitésre kertul a kozvet-
lentil felelés vezetd altal (egység, szervezeti egység vezetdje).

Mutatoszamok aktualis értékeinek elfogadasa. Minden szervezeti szinten (intézmeényi
szint, szervezeti egység) az aktualis érték rogzitését az illetékes mutatéoszam-felelds
jovahagyasa koveti. A jovahagyas feltétele, hogy a mutatoszamok feltdltése megfelel
az adatgyujtési specifikacioban szabalyozottaknak.

Az adatgyudjtés folyamati lépéseit az 5.sz. mellékletben talalhato folyamattérkép szemlélteti.

Adatértékelés és jelentéskészités folyamati lépései:

1.

A szervezeti egység mindéségugyi felelése elkésziti és rendelkezésre bocsatja a szerve-
zeti egységvezetdk részére a szervezeti egységvezetdi jelentéseket, mely tevékenység a
szervezeti egység szintli mutatoszamokat tartalmazé dokumentum elfogadasat kove-
téen valik esedékessé.

A SZTE minéségugyi vezetdje elkésziti és rendelkezésre bocsatja a felsévezetdi jelen-
téseket, mely tevékenység az igazgatasi tertiletek szerinti mutatoszamokat tartalmazo
dokumentum elfogadasat kévetéen valik esedékessé.

Az adatértékelés és jelentéskészités folyamati 1épéseit a 6.sz. mellékletben talalhato folya-
mattérkép szemlélteti.

Vezetdi elemzés és beavatkozas folyamat 1épései:

1.

2.

3.

A jelentések tartalmanak értékelése (szervezeti egységvezeték, felsévezeték altal), a
cél és tényértékek megfeleléségének vizsgalata).

A mukoédésbe torténéd beavatkozasi szliikségesség megallapitasa (egységvezetdk, szer-
vezeti egységvezetok, felsévezetdk altal).

Cél és mutatoszam menedzsment rendszer modositasi szikségességének megallapi-
tasa (egységvezetdk, szervezeti egységvezetok, felsévezetdk altal).

Beavatkozasi terv készittetése az érintett koézremukodékkel, melynek tartalmaznia
kell a beavatkozas céljat, és a mutatéoszamrendszer strukturajahoz illeszkedd célmu-
tatojat és elfogadhatosagi intervallumat; a beavatkozasi tevékenységek leirasat; a be-
avatkozasi tevékenységek feleléseit; a beavatkozasi tevékenységek érdekében fel-
hasznalando6 eréforrasokat; a beavatkozas sikerességét méré monitoring eljarasokat.
Beavatkozasi terv jovahagyasa az érintett felelés vezeté altal.

A beavatkozasi tevékenységek eredményének monitorozasara alkalmazott mutatok
beépitése az adatgyljtés folyamataba.

Beavatkozas végrehajtasa, mely a beavatkozasi terv altal meghatarozottak elvégzését
foglalja magaba.

1 Amennyiben az adatgyijtés intézményi szinten torténik, gy az intézményi adatgazdakkal kell az egyeztetést
lefolytatni, amennyiben az intézményi adatgy(ijtés a szervezeti egységek adatainak aggregalasat igényli, ugy a
szervezeti egységek mutatoszam-felelései az egyeztetés alanyai
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A vezetdi elemzés és beavatkozas folyamati lépéseit a 7.sz. mellékletben talalhaté folyamat-
térkép szemlélteti.

Cél és mutatoészam menedzsment rendszer feltilvizsgalata folyamati 1épései:

1.

2.

5.

A SZTE mindségligyi vezetdje minden év februar 20-ig rendszer feltilvizsgalati tervet
készit, melyet a stratégiai rektorhelyettes hagy jova.

A SZTE mindségligyi vezetdje minden év szeptember 01-ig lefolytatja a cél és mutato-
szam menedzsment rendszer feltilvizsgalatat, melynek eredményeit feltilvizsgalati je-
lentésben rogzit.

A felulvizsgalati jelentést a stratégai rektorhelyettes fogadja el.

A felulvizsgalat eredményeképpen a SZTE mindségligyi vezetdje a rendszer mikddte-
tés korrigalasi javaslatanak megtételére szolitja fel az érintett szereplét (mindségligyi
megbizott, és/vagy mindségligyi felelds, és/vagy szamitokdzpont vezetdje).

A rendszer mukodtetési hibait az érintett felsévezetd hagyja értékeli.

A cél és mutatomenedzsment folyamati 1épéseit a 8.sz. mellékletben talalhato folyamattér-
kép szemlélteti.

A cél és mutatoszam menedzsment rendszer fejlesztése folyamati lépései:

1.

Adott szervezeti szinten a vezetdi értékelés soran megallapitasra kerult, hogy az egy-
ség/szervezeti egység/intézmény mutatoészamrendszerének modositasa sziikséges. E
dontés meghozatala szlikséges, amennyiben valoszinusithetd, hogy a vezetéi jelen-
tésben feltlintetett mutatészam: nem jellemzi jol a segitségével leképezni kivant je-
lenséget; képzésekor egyértelmi mérési, adatfelvételi moédszertani hiba azonosithato;
a jellemezni kivant jelenség leképezéséhez tovabbi mutatészamok definialasa sztiksé-
ges; a célmutato értékének meghatarozasakor bizonyithato hiba tortént; a cél modo-
sitasa sziikséges.

Az azonositott modositasi sziikségesség tikrében az 6nértékelés kimenetének megfe-
lel6 folyamati lépései végzendék el.

A cél és mutatoszam menedzsment rendszer fejlesztése folyamati 1épéseit a 4-7. melléklet-
ben talalhat6 folyamattérképek megfelelé pontjai szemléltetik.
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1. fejezet: )
JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

A Szegedi Tudomanyegyetemen az Oktatdéi munka héllgéleményezésének szabalyzata &tis
tatasrol szold 1993. évi LXXX. torvény 32. § (3kbedésenek e) pontja az Szegedi Tudomanyegye-
tem Szervezeti és lkodési Szabalyzata Xlll. fejezetének, valamintenszlyes adatok védelnééés
kozérdeki adatok nyilvanossagaroél szold 1992. évi LXIIL.viémy figyelembevételével készlilt.

) ) Il. fejezet: )
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.8
A véleményezés célja

A hallgatok véleménye jaruljon hozzéa az intézmékiatm-neved munkajanak midségfejlesztéséhez,
tovabba kozvetlenll segitse az oktato oktatoi-résiéevekenységének fejlesztéset.

2.8
A véleményezés kiterjed

(1) A véleményezés kiterjed az oktatast és nevetrtk teljes korére (fallasu és meghivott okta-
tokra).

(2) A véleményezeés kiterjed az oktatdk és nevetdsikenységet végk munkajanak tartalmi €s
modszertani véleményezésére.

(3) Az oktatokat az adott oktatasi feladatot medgiér kar szabalyzata szerint a tantargyat fetvev
hallgatok jogosultak véleményezni.

(4) A Kar szabdlyzataban rendelkezik arrdl, hogyem nappali képzésben részt &dnallgatdk részt
vesznek-e a véleményezésben és milyen szabalyoktsze

3.8
A véleményezés megszervezése

(1) Az oktat6i munka hallgatoi véleményezéséneksneyezése az egyetemi B8agbiztositas, min
ségfejlesztés szerves részeként az egyetem, iletegyes karok kotelezettsége. Az oktatdi munka
hallgatéi véleményezésének karonkénti megszenexéggehajtasat, iranyitasat és allzgsét a
déekan, illetve digazgatoé a kari hallgatéi 6nkormanyzattal egyukadve koteles elvégezni.

(2) Az oktat6i munka hallgatoi véleményezése agaddli jogviszonybdl erddalanyi jog, melyet a
hallgato jelen és a kari szabalyzat keretei kogydkorolhat. A hallgatét véleménynyilvanitasaeért,
illetéleg annak elmaradaséaért hatrany nem érheti.

(3) A véleményezés felligyelete az Egyetem rektdréeladata, egylttiikddve az egyetemi hallga-
t6i 6bnkormanyzattal.

(4) Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése kainten zajlik. A véleményezést a karokon léhet
ség szerint egy tiben kell lebonyolitani.



4.8
A részletes szabalyok kidolgozasa

(1) Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésérgsizletes szabalyait €s lebonyolitdsdnak modjat a
karok a helyi sajatossagok figyelembevételévelradzabalyzatban kételesek meghatarozni.

(2) A kari szabalyzatot az egyes karok kotelgskdn szabalyzat hatalyba lépését ké\@@ napon
belll az SZTE dtitkdranak bemutatni. E kari szabalyzatok jelerbéhgat elvalaszthatatlan ré-
szét képezik.

(3) A véleményezési rendszer kidolgozasa son@szben vagy egészben — kvantitativ mutatokat kell
alkalmazni.

5.8
Az oktatoi munka hallgatéi véleményezésének altalarszabalyai

(1) A kar szabalyzatban jogosult meghataroznjyrex adott félévben mely oktaté kér munkéjat kell
véleményezni.

(2) Amennyiben egy oktaté tdbb tantargyat okdakor tantargyanként killén-kulon kell az oktato-
munkajat vélemeényezni; tobb féléves tantargy esetéri szabalyzatban meghatarozottak szerint
félév, vagy tanulmanyi év végén.

(3) Az oktaté munkajardl csak az adott félévbkala oktatott hallgatbk mondhatnak véleményt.

(4) Valamely oktatorol készitett hallgatoi vélemgézés érvényességi feltételeinek megallapitdzara a
egyes kari szabalyzatok rendelkezései az iranyadok.

(5) Az oktatéi munka hallgatoi véleményezése gyseges Tanulmanyi Rendszer (Tovabbiakban:
ETR) keretein belll elektronikus alapon is torténhe

(6) A kari vezetés és a kari HOK gondoskodik lafiogy a hallgatok a véleményezés lésétét,
eljarasi rendjét megismerjék.

(7) A vélemeényezés javasolt mérési szemponizaBATE BTK Szocioldgiai tanszéke altal készitett
jelen szabalyzat. szamu mellékletartalmazza.
Az érintett karra specifikalt kérdések vonatkobasea 4. 8 (1) bekezdése értelmében az egyes
kari szabalyzatok eltérhetnek.

(8) A véleményezés konkrétdigontjat a karok szabalyzata hatarozza meg.
(9) Az adatok kiértékelésének eljarasi rendjéidjat az egyes kari szabalyzatok hatarozzak meg.
(10) A véleményezés értékelésének eredméhjegyzokonyvet kell felvenni. A jegydkdnyvben
meg kell jel6Ini az oktat6é/6ado nevét; egyetemi statusatjaeasat/szeminariumat/gyakorlatat;
az azokat az adott szorgalmbészakban ETR-en felvett hallgaték szamat; a vélem#nlyallga-

tok szamat, illetve szazalékos aranyat; a véleniéastekelésének maodijat; eredmeényét.

(11) A jegydkonyvet a kar dekanidfgazgatoi hivatala késziti el. A jegdkdnyvet a kar szabalyzata
altal meghatarozott ipontig kell elkésziteni.
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6.8
A véleményezés soran keletkezett iratok, adatb&zisformaciok
megirzese és védelme

Az oktatoi munka hallgatoi véleményezéséveldsaatosan keletkezett 6sszesitett adatokat tar-
talmazé iratok, adatbazisok és elektronikus dokuomok (tovabbiakban: adatok) kezeléséért és
megirzeséért az illetékes kari dekani, illetéeghizgatdi hivatalok a felések.

A feldolgozéasban résztvé irdsban nyilatkoznak arrél, hogy a tudoméasuktatijuilletve az
elektronikus formaban tarolt adatokat illetéktelamek nem szolgaltatjak ki. Ezek az adatok hiva-
tali titkot képeznek. A kari dékandfigazgatoi hivatal a szamitastechnikai médszerrelttddatok
védelméél gondoskodik.

Az oktatok (véleményezettek) jogosultak a retlig véleményezés lebonyolitasaval kapcsolatban
észrevetelt tenni, illetve panasszal élni a kaetganél.

A véleményezett oktatd szadmara Iékéeget kell biztositani az 6sszes hallgatéi vélenmdagis-
meréseére, a jegykonyv megtekintésére, s ahhoz irasbeli véleménsgrfagpsitasara.

A véleményezés soran keletkezett adatokat @fykkzelni, feldolgozni, tarolni, hogy azzal a
véleményezett oktatok szeméelyiségi jogai ne saréke

A véleményezés soran keletkezett adatokbahetiékintésre csakis és kizarolag a véleményezett
oktatd hozzajarulasa esetén, illetve akkor vantésiég, ha az iratokba betekinteni kivano sze-
mélyt torvény hatalmazza fel az értékelés megisséeee A véleményezes soran keletkezett ada-
tokba a Kar dékanjafigazgatdja, illetve a Kari Hallgatéi Onkormanyzhtdke betekinthet.

A véleményezés soran keletkezett adatokatdbhabgy évig meg kellrizni. Az 6rzésbl a kari,
illetve féigazgatoi hivatalok gondoskodnak.

7.8
A vélemeény felhasznalasa

Az oktatokkal kapcsolatos rendszeres hallgati@ményeket figyelembe kell venni az oktatokai-éri
t6 személyi dontéseknél (pl. vedieinegbizas, kinevezéspiptetés, kitlintetés, jutalmazas stb.).

Ha a hallgat6i vélemények harom félévben —radzabéalyzatban meghatarozott médon — prob-
Iémat jeleznek az adott oktatd munkajaval kapcbalatakkor a kar vezige végezzen vizsgala-
tot a helyzet tisztazaséra, melynek eredméihgtjon tajékoztatast az érintett oktaténak (véle-
meényezettnek) és a kari Hallgatéi 6nkormanyzatnak.

Két féléven at — a hallgatdi vélemények alapjanlegjobb eredményt elért oktatok munkajat a
kar vezebje ismerje el.

Az oktat6i munka hallgatoi véleményezése saatkezett jegydkdnyvekben foglalt megallapi-
tasokat csakis és kizardlag a torvényben meghattirfetadatokhoz lehet felhasznalni.

Az oktatokkal kapcsolatos hallgatoi véleménfatkasznalasanak modjat és részletes szabalyait a
kari szabalyzatok tartalmazzak.

Az oktat6i munka hallgat6i véleményezése sadatkezett megéllapitasokbol szarmazo kovet-
kezmények levonasa az egyes karok hataskorébeikarto



I1l. fejezet:
ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK
8.8

(1) Jelen szabalyzat elvalaszthatatlan részét képeaktatoi munka hallgatoi véleményezéséhez
kapcsolddo részletes szabalyokat tartalmazo6 kakhayzatok.

(2) A szabdlyzat 1 mellékletet tartalmaz.

(3) Ajelen Szabalyzat az Egyetemi Tanacs 2004wkt 25. Glésén hozott 219/2004. szamu hataro-
zataval elfogadott médositasokkal egységes szetdaréoglalt széveget tartalmazza.

Dr. Szab6 Gabor s. k.
rektor



1. szamu melléklet

Mérési szempontok az oktatoi munka hallgatoi véleiweézéséhez

Mit mériink az oktatoi teljesitménybél?

Oktatési minéséget

Az oktato kotelezettségteljesitését

Hany foglalkozas volt megtartva?
Hany foglalkozas maradt el?
Pontosan kezdte-e?

Végig tartotta-e?

=00 00O

Az oktat6 oktatasi teljesitményét

Mennyire jellemd ra, hogy j6 eéladd?

Mennyire jellemd ra, hogy biztos tudasu?

Mennyire volt érthet, jol kbévethed?

Mennyire jellemd ra, hogy a témaban felkésziltnek mutatkozott?

"0 0O0O0O0o

A hallgatéra gyakorolt hatast (Iégkdr, emberi holés)

O o0Oo0OOo0oo

A foglalkozasok légkére mennyire volt korrekt?
Milyen mértékben torekedett a hallgatésag bevom&sar
Emberileg mennyire tartjét szimpatikusnak?
Ajanlana-est méas hallgatdknak is?

Vizsgéztatasi mirbséget

A vizsgaztatas jellege
Irasbeli
Szobeli

OO0 =

A vizsgaztatd kotelezettségteljesitését

O o0OO0OOo

Biztositva volt-e a kotelézszamu vizsga?

Maradt-e el meghirdetett vizsgaalkalom (a vizsgéztaiatt)?
Pontosan ke#itltek-e a vizsgak?

irasbeli vizsga esetén: a vizsgafeladathoz méregfeteb ids

allott-e rendelkezésre?

0 Sz6beli vizsga esetén: kapott-e Iéiséget a vizsgafeladattal
kapcsolatos tudasanak bemutatasara?

0

= Az oktatd vizsgaztatoi teljesitményét

o] Mennyire jellem#, hogy a vizsgaztatd csak a megadott anyagot

kérte szamon?

o] Mennyire jellemd a vizsgara, hogy az komoly kdvetelményeket
tamaszt?

o] Mennyire tartja szigorinak a vizsgaztaté altallfeéit mércét?

o] Mennyire tartja korrektnek az On vizsgateljesitnémsk értékelésétt
o] Ugyanazon mércét alkalmazza-e a vizsgaztatd mingehk

o Osszességében hogyan értékeli a vizsgaztatasisthar

0
. A hallgatora gyakorolt hatast (Iégkor, emberi hoZdkas)

o A vizsgaztatas légkére mennyire volt korrekt?

0 Szobeli vizsganal: a vizsgaztaté hozzaallasa (gesginleges, nem
segib).

o] Emberileg mennyire volt szimpatikus a vizsgaztaté¢?

0

Osszességében hogyan értékeli a vizsgaztatd ehdmadallasat?




